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Audax Renewables Kft. Kereskedelmi Uzletszabalyzat

I. A KERESKEDELMI ﬂZLETSZ:L\Bf\LYZAT TARGYA ’és HATALYA, FOGALOM-
MEGHATAROZASOK, AZ ENGEDELYESRE VONATKOZO ADATOK, TEVEKENYSEG
BEMUTATASA

Az Audax Renewables Kft. (a tovabbiakban: Kereskedd) a Magyar Energetikai és
KozmU-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) altal 1885/2013. szam alatt
kiadott Villamosenergia-kereskedelmi Mkodési Engedély alapjan Magyarorszag teljes
terGletén szabadpiaci villamosenergia-kereskedelmi tevékenységet végez, amelynek
keretében termeldéktdl, mas villamosenergia-kereskeddktdl, és villamos energia
hataron keresztil torténd beszallitdsa Utjan villamos energiat vasarol, és a
felhasznalok kulonféle csoportjai, valamint mas villamosenergia-kereskedbk részére
villamos energiat értékesit.

I./1. A KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT TARGYA

A jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat tdrgya a Kereskedd villamosenergia-
kereskedelmi tevékenysége korében létrejové jogviszonyok altalanos muszaki,
kereskedelmi, elszamolasi és fizetési szerz6dési feltételeinek szabdlyozadsa a
Villamosenergia-jogszabalyok, a Villamosenergia-elldtasi szabalyzatok, és a
Villamosenergia-kereskedelmi M(kodeési Engedély eldirasainak megfelelden.

A Kereskedelmi Uzletszabdlyzat a Kereskedbvel a Villamosenergia-kereskedelmi
MGkodési Engedély alapjan jogviszonyban 3ll6 valamennyi rendszerhasznaléra
kiterjed, mig az Uzletszabalyzat mellékleteit képezd, Kis- és Kozépvallalkozasokra
vonatkozd ASZF-et a Kis- és kozépvallalkozasokkal, a Kozigazgatdsi ASZF-et a
Kodzigazgatasi Felhasznaldval és az Egyedi Kezelés(i Felhasznald ASZF-jét az Egyedi
Kezelési Felhasznaléval megkotétt villamos energia adasvételi szerzédések
tekintetében, és a VET 176. §-a Alapjan Ellatott Felhasznalok tekintetében kell
alkalmazni.

I./2. A KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT HATALYA

Az Uzletszabélyzat jogszabalyokkal ellentétes rendelkezése semmis. Az
Uzletszabdlyzat barmely rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezés
ervényességéet nem érinti. Az érvénytelen rendelkezések helyett a vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések alkalmazandok.

2.1 Terileti hataly
A Kereskedelmi Uzletszabalyzat hatadlya Magyarorszag teljes terlletére kiterjed.
2.2 Személyi hataly

A Kereskedelmi Uzletszabalyzat hatdlya kiterjed (i) a Kereskedére, (ii) azokra a
felhasznalokra, akik részére a Kereskedd villamosenergia-kiskereskedelem keretében
villamos energiat értékesit, és (iii) azokra a rendszerhasznaldékra, akikt6l a Kereskedd
villamosenergia-nagykereskedelem keretében villamos energiat vasarol, illetve akik
részére ugyancsak villamosenergia-nagykereskedelem keretében villamos energiat
értékesit.

2.3 Iddbeli hataly

A Kereskedelmi Uzletszabalyzat jelen okirat szerinti egységes szerkezetbe foglalt
szovege az Uzletszabalyzat Hatdlybalépés Napjan 1ép hatalyba.

2.4 Targyi hataly

A Kereskedelmi Uzletszabalyzatot a Kereskedé altal a villamosenergia-
kiskereskedelem piacan folytatott villamosenergia-kereskedelmi tevékenységre kell
alkalmazni.
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1./3. FOGALOM-MEGHATAROZASOK

"A VET 176. §-a Alapjan Ellatott Felhasznaldk " azok a felhasznaldk, akik/amelyek a
VET hatalybalépése eldtti villamosenergia-jogszabalyok alapjan irasban megkotott,
vagy rautaldé magatartassal létrejott kozizemi szerzOdés alapjan részesiltek
villamosenergia-ellatasban, de akik a VET alapjan egyetemes szolgaltatasra nem
jogosultak, és villamosenergia-kereskedelmi,  haldzati  csatlakozasi  és
halézathasznalati szerzédést a VET 176. § (3) bekezdése elbirasa ellenére irasban
nem kotottek 2011. oktdber 1-ig. Ezeket a felhasznaldkat a Kereskedd a VET 176.§-
anak (2) bekezdése alapjan Villamosenergia-kereskeddi engedélyesként latja el
villamos energiaval, tovabba részikre a VET 176. § (3) bekezdése alapjan villamos
energia adasvételi szerz6dést kildott, és mivel annak létrejotte ellen a felhasznald
nem tiltakozott, igy - a szolgaltatds megszinésének elkerilése érdekében - a
Kereskedd ezen szerz6déseket a felhaszndld altali alairds hidnyaban is, rautald
magatartassal létrejottnek tekintette;

"Ajanlott Killdemény" a Postatorvény 2. §-3nak 40. pontja szerinti tértivevény
szolgaltatas nélkuili, a Postatérvény 2. §-anak 1. pontja szerinti ajanlott szolgaltatas
igénybevételével tovabbitott kildemény;

r _m

"Altaldnos Kezelési Felhasznalok" mindazon felhasznalok, akik/amelyek nem
mindsilnek Egyedi KezelésG Felhasznaldénak (a Kereskeddé korabbi Ugyfélkezelési
szabalyozasa szerinti tomeges kezelésl Ggyfelek);

"Altaldnos SzerzG6dési Feltételek" vagy "ASZF" a Kis- és kdzépvallalkozasokra
vonatkozd ASZF és a Kozigazgatadsi ASZF, illetve az Egyedi Kezelés( Felhasznald
ASZF-je attdl figgben, hogy az érintett felhasznald, Kis- és kdzépvallalkozasnak,
Kozigazgatasi Felhasznalonak vagy Egyedi Kezelésl Felhasznaldnak mindsil;

"Rendszerhasznalati Dij" a villamosenergia-rendszer hasznalataért fizetend6 dij;

"Adatvédelmi Szabalyozas" az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében tortén6 védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/€EK rendelet hatalyon kivil helyezésér6l (GDPR Rendelet), illetve a GDPR
Rendelet alapjan hozott magyar adatvédelmi jogszabalyok, igy tobbek kozott az
informacids énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szoloé 2011. évi CXII.
torvény;

"Személyes adat" az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (az Erintettre)
vonatkozod barmely informacio. Azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett modon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozo adat, online azonosit6 vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasaqi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy
vagy tobb tényezé alapjan azonosithaté (GDPR Rendelet 4. (1) cikk);

"Kiilonleges adat" a GDPR Rendelet 9. (1) cikkében meghatarozott, az Erintettre
vonatkozo személyes adatok;

"Adatkezelés" a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mddon végzett barmely mivelet vagy mUlveletek 6sszessége, igy a
gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon
torténd hozzaférhetbvé tétel Utjan, 6sszehangolas vaqy 6sszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités (GDPR Rendelet 4. (2) cikk);

"Adatkezel6" az adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkozeit 6nalldan, vagy masokkal egyltt meghatarozza;
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"Adatfeldolgozd" az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezelé nevében
személyes adatokat kezel;

"Adatkezelési tajékoztato" az Adatkezeld altal a GDPR Rendelet 13. és 14. cikkeinek
megfelelden elkészitett és kdzzétett adatkezelési tajékoztatdja.

"Csatlakozasi pont" a villamosmdivek, a villamosm és a felhasznaloi berendezés, tovabba

a villamosmU, a maganvezeték, a termeldi vezeték, illetve a kozvetlen vezeték
tulajdoni hatara.
Eqy felhasznaladsi helynek tébb csatlakozasi pontja lehet. A kdzcélu halézat azonos
pontjara csatlakozo kilénallo felhasznaladsi helyek csatlakozasi pontjat felhasznalasi
helyenként kilon csatlakozasi pontnak kell tekinteni. Eqy csatlakozasi pontnak kell
tekinteni az eqy felhasznalasi helyen belGl ugyanarra a kozcéld vezetékre,
transzformatorra csatlakozd tobb csatlakozoberendezés csatlakozasi pontjait;

r_m

"Egyedi Kezelési Felhasznald" az a felhasznald, akinek/amelynek a Kereskedd eqyoldaly,
indokolasi kotelezettség nélkil meghozott déntése alapjan egyedi Ggyfélmenedzsere
van, és éves villamosenergia felhasznalasa a 0,5 GWh-t meghaladja, fliggetlendl attdl,
hogy szerzédéses jogviszonyanak fennallasa alatt a Kereskedd dontését megalapozo
mindsitési korilményekben térténik-e valtozas;

r _m

"€Egyedi Kezelésli Felhasznalé Villamos Energia Adasvételi Szerzédése" a jelen
Kereskedelmi Uzletszabadlyzat 6. szdml mellékletét képez6 Egyedi Kezelésl
Felhasznaldé ASZF-je alapjan az Egyedi Kezelés(i Felhasznaldval megkotott villamos
energia adasvételi szerzddeés, amely lehet teljes ellatasra vonatkozd villamos energia
adasveteli szerzédés, részleges ellatasra vonatkozo villamos energia adasveételi
szerz6dés vagy menetrend alapu villamos energia adasvételi szerzddeés;

r_m

"Egyedi Kezelésl Felhasznalé ASZF-je" a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat 7. szam
melléklete;

"€Egyedi Szerz6désmodositas" a felek kozott létrejott megallapodas minden olyan
tartalmi valtozasa, amely a felek jogaira vagy kotelezettségeire kihat, azokat
modositja, nem beleértve az irdnyadd ASZF és az Uzletszabalyzat mddosulasait;

"Egyetemes Szolgaltatasra Jogosult Felhasznald" a lakossagi fogyasztok, valamint a
kisfeszultsegen vételezd, 0sszes felhasznalasi helylk tekintetében egyittesen 3*63
A-nal nem nagyobb aramerdsségnek megfeleld csatlakozasi teljesitmeény(
felhasznalok;

"Eltéro Fizet6" az a felhasznalétol eltérd, harmadik személy (természetes személy vagy
jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag), aki a
villamosenergia-felhasznalds ellenértékének és eqgyéb dijainak kiegyenlitését a
KereskedOvel valéd megallapodas alapjan tartdsan vagy idélegesen vallalja, és akinek
a felel6ssége a felhasznaléval valamennyi szerz6désbél fakadd dij, eqgyéb fizetési
kotelezettséq teljesitéséért egyetemleges. Amennyiben a szerzédésben eltéré fizetd
feltintetésre kerdl, Ugy a felhasznalora eléirt fizetési kotelezettséqg kotelezettje alatt
automatikusan az eltérd fizetbt is érteni kell, és az Uzletszabdlyzatban/ASZF-ben
szerepld rendelkezések az eltérd fizetbre is iranyaddak;

"érintett" barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlendGl
vagy kozvetve - azonosithatd termeészetes személy,

~felhasznalasi hely” egy vagy tobb csatlakozasi ponton keresztil ellatott, 6sszefliggd
terdlet, ahol a felhasznald a villamos energiat felhasznalja;

"felhasznalé" villamos energidt sajat felhasznalds céljara kozcélu halézaton vagy
maganvezetéken keresztil vételez6 személy;

"felhasznaloi villamos energia adasvételi szerzodés" a Kereskedd altal folytatott
villamosenergia-kiskereskedelmi tevékenység keretében felhasznaloval megkotott
villamos energia adasvételi szerzddeés;
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"Fogyasztovédelmi torvény" a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény;

"Forduldonap" a Szerzédésben meghatarozott - ennek hidnyaban minden - naptari honap elsé
napja 0 6ératél kezdddben;

"Kis- és kozépvallalkozas" a kis- és kozépvallalati Ggyfélszegmensbe tartoznak azok az
Uzleti Ugyfelek, akik éves fogyasztasa 0,5 GWh alatti, valamennyi felhasznalasi
helyének 0sszfogyasztasat figyelembe véve;

"Kis- és kozépvallalkozasokra vonatkozé ASZF" a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat
3. szamu melléklete;

"Kis- és kozépvallalkozas Villamos Energia Adasvételi Szerz6dése" a jelen
Kereskedelmi Uzletszabalyzat 2. szdmU mellékletét képez6 szerz6désminta szerint
megkotott villamos energia adasvételi szerzddes;

"Kozigazgatasi ASZF" a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat 5. szdmu melléklete;

«KOzigazgatasi Felhasznald” akik telepllési, vagy megyei Onkormanyzatok, ezen
tulmenden az allami kdzigazgatasi szervek, intézmények;

"Ko6zigazgatasi Villamos Energia Adasvételi Szerzédés" a jelen Uzletszabalyzat 4.
szdmu mellékletét képezd szerzdédésminta szerint megkotott villamos energia
adasveteli szerz6des;

"megbizott ligyn6k" a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat szerinti villamos energia
adasveételi szerzédések tekintetében kizarélag azok megkotésében a Keresked6tdl
kapott meghatalmazas alapjan kozrem(kodé, a Kereskedé nevében eljaro
természetes szemeély, jogi személy vagy jogi szemeélyiséggel nem rendelkez6
gazdasagi tarsasag, amely a villamos energia adasvételi szerzédés megkotését
kdvetéen az érintett szerzddéssel létrejott jogviszonyban a Kereskeddt nem
képviselheti, annak nevében ezt kdvetéen nem jarhat el;

"Mérési Pont" az elszamoldsi mérés vagy a mérési rendszer altal létrehozott vagy
meéreésekbdl szamitasi eljarassal képzett elszamolasi meérési pont, amelyhez
egyertelmlen hozzarendelhetd a menetrend, a rendszerszint( szolgaltatas, az
elosztoi rugalmassagi szolgaltatas, az elszamolasi méreés, és amely mérési pont a
csatlakozasi ponttal egyértelmien 6sszerendelhetd;

"Mlkodési Engedély" a Hivatal altal 1885/2013. szam alatt kiadott mikddési engedély;

"nagykereskedelmi villamosenergia-adasvételi szerz6dés" a Kereskedo altal folytatott
villamosenergia-nagykereskedelmi tevékenység keretében villamos energia
vasarldsa és/vagy értékesitése céljara termeldével vagy mas villamosenergia-
kereskedelmi engedélyessel megkotott villamosenergia-adasvételi szerz6dés;

"nyilvanossagra hozatal" az adat barki szamara hozzaférhetdveé tétele;
"Postatérvény" a postai szolgaltatasokrol szold 2012. évi CLIX. torvény;

"rendszerhasznald" olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag, aki (amely) a kdzcell halozathoz villamos energia
betaplalasa, illetve veételezése céljabol kbzvetlenil vagy kozvetve kapcsolddik,
beleértve a felhasznaldt is;

«Szerz6déskotési Ajanlat" adott felhasznald tekintetében a felhasznalora vonatkozo
villamos energia adasvételi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlat az Kereskedd
képviseletében meghatalmazas alapjan eljarni jogosult megbizott Ggyndk altal
szabalyszerGen alairt, vagy az Keresked6 nevében cégszer( alairdsra jogosult
személy altal alairt, vagy a cégszer( alairasra jogosult személy alairas-bélyegzdével
nyomtatott vagy szkennelt alairdsaval elldtott példanya vagy amelyet egyéb
tavollévok kozotti kommunikacidt lehetévé tévl eszkozzel kozoltek, amelynek a
felhaszndléra vonatkozd Altaldnos Szerzédési Feltételek a mellékletét képezi, és
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amely legalabb a Ill/1.1.1 pontban felsorolt adatokat tartalmazza;

«Szerz6dott Villamos Energia Mennyiség” villamos energia kereskedelmi szerz6désben
megjelolt villamos energia mennyiség;

r

oTavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz” olyan eszkdz, amely
alkalmas a felek tavollétében - szerzédés megkotése érdekében - szerzddési
nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kilondsen a cimzett vagy a cimzés neélkuli
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben  kozzétett  hirdetés
megrendelblappal, a katalogus, a telefon, elektronikus levelezés és az internetes
hozzaférést biztositd eszkoz;

"Tértivevényes Ajanlott Kiildemény" a Postatorvény 2.§-dnak 40. pontja szerinti
tértivevény szolgaltatassal postara adott Ajanlott Kildemény;

"Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrdl szolé térvény" a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol sz6lo 2008. évi XLVII. térvény;

"Uzletszabalyzat Hatalybalépésének Napja" az a nap, amelyet a Hivatal jelen
Kereskedelmi Uzletszabalyzatot jovahagyo hatarozataban meghataroz;

"Versenytérvény" a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarél szélo
1996. évi LVII. torvény;

"VET" a villamos energiarol sz6lé 2007. évi LXXXVI. torvény;

"VET Vhr." a villamos energiarol szold 2007. évi LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol sz6lo 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet;

"Védend6 fogyaszté" a védelemre jogositd, kilon jogszabalyban meghatarozott
tulajdonsaga alapjan szocidlisan raszoruldé vagy fogyatékkal él6 fogyasztoként
részesllhet a villamosenergia-kereskedd és az elosztod halozati engedélyesek altal
nyujtott kilon jogszabalyban részletesen meghatarozott kedvezményben;

"Villamosenergia-ellatasi szabalyzatok" a VET mindenkori rendelkezései szerint
ilyennek mindsulé szabalyzatok;

"Villamosenergia-jogszabalyok" a VET, a VET Vhr., és az ezekben szabalyozott barmely
kérdés végrehajtasara kiadott mas jogszabalyok;

"villamos energia kereskedelmi szerzédés" egyittesen jelenti a felhasznaléi villamos
energia adasveételi szerzédéseket és a nagykereskedelmi villamosenergia-adasveételi
szerzddest;

"Villamosenergia-kiskereskedelem" a Kereskedd azon kereskedelmi tevékenysége,
amelynek soran villamos energiat kdzvetlendl a felhasznaloknak értékesit;

"Villamosenergia-nagykereskedelem" a Kereskedd azon kereskedelmi tevékenyseége,
amelynek soran a villamosenergia-kiskereskedelmi tevékenysége céljara villamos
energiat vasarol, és nem kozvetlenil a felhasznaldoknak villamos energiat értékesit.
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I./4. AZ ENGEDELYESRE VONATKOZO ADATOK, A TEVEKENYSEG BEMUTATASA
4.1. Altaldnos adatok

A tdrsasdg cégneve: Audax Renewables Korldtolt Feleldsségl Tarsasag
Székhely: 1134 Budapest, Vdci ut 17.

Cégbejegyzés helye: Budapest

Cégbejegyzésiddpontja: 2014. janudr 1.

Cégjegyzék szama: 01-09-181155

Honlap: www.audaxrenewables.hu

A Kereskedo hatarozatlan idétartamra alakult.
4.2 A tevékenység altalanos bemutatdsa

A Keresked6 a felhasznalék részére torténd villamosenergia-értékesitési
tevékenységet a Villamosenergia-kereskedelmi MUkodési Engedély és jelen
Kereskedelmi Uzletszabdlyzat alapjan szabadpiaci villamosenergia-kereskedelmi
engedélyesként végzi.

A Kereskedd a Villamosenergia-kereskedelmi M{kodési Engedély alapjan
a.) termelétol, vagy mas villamosenergia-kereskeddtol villamos energiat vasarolhat,

b.) felhasznalo, vagy mas villamosenergia-kereskedd részére villamos energiat
értékesithet,

c.) villamos energiat hataron keresztil be- és kiszallithat, és

d.) tagsaga esetén a szervezett villamosenergia-piacon kereskedhet.

4.3 Villamosenergia-kiskereskedelmi tevékenység soran ellatott felhasznaloi
csoportok

A Keresked6 a villamosenergia-kiskereskedelmi tevékenységet az 1./4.4 pontban
meghatarozott kiskereskedelmi villamos energia adasvételi szerzddeéstipusok szerinti
jogviszonyok keretein belll az alabbi piaci szegmenseken folytatja:

a.) Kis- és kozépvallalkozasok részére (ideértve a Kis- és kdozépvallalkozasnak min6sild
a VET 176. §-a Alapjan Ellatott, valamint egyetemes szolgaltatasra jogosult, de nem
egyetemes szolgaltatas keretében vételez6 Felhasznalokat is) a jelen Kereskedelmi
Uzletszabalyzat, a Kis- és Kdzépvallalkozasokra vonatkozé ASZF, és a Kis- és
Kozépvallalkozas Villamos Energia Adasvételi Szerzédése alapjan, és

b.) Kozigazgatasi Felhasznalok részére (ideértve a VET 176. §-a Alapjan Ellatott
Kozigazgatasi Felhasznalokat is) a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat, a
Kdzigazgatasi ASZF, és a Kdzigazgatdsi Villamos Energia Adasvételi Szerzédés
alapjan, és

c.) Eqvedi Kezelésd Felhasznalok részére a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat, az
Egyedi Kezelésl Felhasznalok ASZF-je, és a felhasznaloval megkotott Egyedi
Kezelésl Felhasznald Villamos Energia Adasvételi Szerzédése alapjan.

Az a.) és b.) pontban felsorolt felhasznalok Altaldnos Kezelésli Felhasznaloknak
mindsilnek.

A felhasznalok kozul azokra vonatkozo specialis szabalyokat, akik (amelyek) egyetemes
szolgaltatdsra jogosultak, a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat kifejezetten
tartalmazza.

Ha a felhasznalé a VET mindenkori rendelkezései szerinti lakossagi felhasznaldnak
mindsul, Felek jogosultak a villamosenergia-adasvételi szerzddést 30 napos
felmondasi id6vel felmondani.
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4.4 Kiskereskedelmi villamos energia adasvételi szerz6déstipusok

4.4.1. Teljes ellatasra vonatkozo villamos energia adasvételi szerzddés

A Kereskedd a felhasznald halozati csatlakozasi és halozathasznalati szerz8désében
meghatarozott teljesitmények mértékéig teljes ellatasra vonatkozo villamos energia
adasveteli szerzédest kot azokkal a felhasznaldkkal, akik/amelyek kizarolag a
Keresked6tél szerzik be a villamosenergia-szikségletik kielégitéséhez szikseges
teljes villamosenergia-mennyiséget.

4.4.2. Részleges ellatasra vonatkozo villamos energia adasvételi szerzddés

A Kereskedd részleges ellatasra vonatkozé villamos energia adasvételi szerz6dést kot
azokkal a felhasznaldkkal, akik/amelyek a villamosenergia-szikségletik kielégitéséhez
sziikséges villamosenergia-mennyiséget csak részben szerzik be a Keresked6tdl,
részben viszont menetrend alapu villamos energia adasvételi szerz6dést kdtottek mas
partnerrel, de a Keresked6 mérlegkoréhez tartoznak.

4.4.3. Menetrend alapu villamos energia adasvételi szerz6dés

A Keresked6 menetrend alapu villamos energia adasvételi szerz6deést kot azokkal a
teljesitménymérd és -tarold fogyasztasmérdvel rendelkezd csatlakozasi ponttal
rendelkez6 felhasznaldkkal, akik/amelyek az altaluk megadott menetrendnek
megfeleld mennyiségl és Utemezés( villamos energidt kivannak beszerezni, és
rendelkeznek meérlegkor-szerz6déssel vagy nem a Kereskeddvel kotott mérlegkor-
tagsagi szerzédeéssel.

4.5 Villamosenergia-nagykereskedelem

A Kereskedd villamosenergia-nagykereskedelmi tevékenysége keretében a
felhasznaldi villamos energia adasveételi szerzddések teljesitésének a biztositasa
erdekében villamos energia értékesitése és vasarlasa céljabdol nagykereskedelmi
villamosenergia-adasvételi szerz6déeseket kot. A Keresked6 ezen jogviszonyaira a
nagykereskedelmi villamosenergia- adasvételi szerzédést, és a jelen Kereskedelmi
Uzletszabalyzat 111/2. pontjanak a rendelkezéseit kell alkalmazni.
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Il. A KERESKEDELMI UZLETSZABALYZATTOL, MINT ALTALANOS SZERzZODESI
FELTETELRENDSZERTOL TORTENO ELTERES LEHETQSEGEI, EGYEDI FELTETELEK
KIALAKITASA, A KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT MODOSITASA

I./1. A KERESKEDELMI UZLETSZABALYZATTOL VALO ELTERES ALTALANOS
SZABALYAI

1.1 A Kereskedelmi Uzletszabalyzattél valé eltérés altalanos tilalma

A jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat térzsszévegében foglaltaktdl a villamosenergia-
kiskereskedelem, illetve villamosenergia-nagykereskedelem keretében megkotott
szerzddésekben eltérni nem lehet, kivételt képeznek ez alél az 1.2. pontban foglaltak.

1.2. Eltérés Kis- és kozépvallalkozasok, Kbézigazgatasi Felhasznalok és Egyedi

Kezelésli Felhasznaldk esetén

A Kereskedo a Kis- és kozépvallalkozas Villamos Energia Adasvételi Szerz6désében, a
Kozigazgatasi Villamos Energia Adasvételi Szerzddésben, illetve az Eqyedi Kezelés(
Felhasznalo Villamos Energia Adasvételi Szerzddésében a Kis- és kdozeépvallalkozassal,
a Kozigazgatasi Felhasznaldval, illetve az Egyedi Kezelésl Felhasznaloval az érintett
felhasznaléra vonatkozd ASZF-t8l mliszaki vagy pénzigyi-gazdasagi, illetve jogi
szempontok szerint indokolt esetben eltéréen is megallapodhat a VET és a VET Vhr.
keretei kozott.

I./2. A KERESKEDELMI i.'IZLE:I'SZABALYZAT, AZ éLTALANos szegzénéa
FELTETELEK, ES AZ ARALKALMAZASI FELTETELEK NYILVANOSSAGA, KOZZETETELE,
MODOSITASA €S A FELHASZNALOK TAJEKOZTATASA

2.1 A Kereskedelmi Uzletszabalyzat nyilvdnossaga és kozzététele

Ajelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat nyilvanos, azt a Kereskedd a mindenkor érvényes
és hatalyos egységes szerkezetbe foglalt szoveggel a honlapjan és az tigyfélszolgalatan
a felhasznaldk részére hozzaférhetbvé teszi.

Az egyes felhasznalok tekintetében alkalmazando arakat és aralkalmazasi feltételeket
a jelen Kereskedelmi Uzletszabdlyzat aldbbi rendelkezései tartalmazzak ("Arak és
Aralkalmazasi Feltételek"):

a.) Eqyedi Kezelés(i Felhasznald esetén az Eqyedi Kezelés( Felhasznald ASZF-je vagy
ettdl valo eltérés esetén az Eqyedi Kezelésl Felhasznald Villamos Energia Adasveteli
Szerzbdése, vagy a jelen Uzletszabalyzat melléklete/fliggeléke;

b.) Kis- és kozépvallalkozas esetén a Kis- és kozépvallalkozasra vonatkozd ASZF és a
Villamos Energia Adasvételi Szerz6deés vagy annak melléklete, vagy a jelen
Uzletszabalyzat melléklete/fliiggeléke;

c.) Kézigazgatasi Felhasznalok esetén a Kozigazgatadsi ASZF és a Villamos Energia
Adasvételi Szerzédés vagy annak melléklete, vagy a jelen Uzletszabalyzat
melléklete/fliggeléke.

2.2 A Kereskedelmi Uzletszabalyzat és az ASZF-ek médositasa

2.2.1 Az eqyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalékra vonatkozo altaldnos
szabalyok

A Keresked6 az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznaldk tekintetében a
jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzatot, és annak barmely mellékletét és fliggelékét
(ideértve az Altalanos Szerz8dési Feltételeket is) a Hivatal jévahagyasaval egyoldaltan
madosithatja. Az Arak és Aralkalmazasi Feltételek egyoldali médositasara vonatkozd
specialis szabalyokat a Il./2.3. pont tartalmazza.
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A Keresked6 a Kereskedelmi Uzletszabalyzat sz6vegét a Hivatal jovahagyasanak napjat
kovetden haladéktalanul a honlapjan és az tgyfélszolgalatan hozzaférhetdveé teszi.

A Kereskedd az egyoldalu mddositasrol a honlapon torténd kdzzétételen kivil sajat
belatasa szerint tajékoztathatja a felhasznalokat eqy erre vonatkozo kilon tajékoztatd
levéllel, vagy eqyéb irasbeli mdédon, pl. a szamlaleveélen elhelyezett tajékoztatassal. Ha
a modositas a felhasznalé szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, a
felhasznald az errdl adott tajékoztatas megtorténtének napjatél, azaz a honlapon
tortént hozzaférhetévé tétel napjatdl szamitott 45 napon belll tovabbi
jogkovetkezmeények nélkil a felmondas kozlését kovetd els6 Forduldnapra, de legalabb
30 napos felmondasi iddvel felmondhatja a villamos energia adasvételi szerz6dést. Ha
a felhasznald a villamos energia adasveételi szerz6dést ezen hataridén belil nem
mondja fel, a hataridé leteltét kovetéen kibocsatott elsé szamla kifizetését ugy kell
tekinteni, hogy a felhasznalé a szamara hatranyos rendelkezéseket kifejezetten
elfogadta.

Az drak a Keresked6 altal torténd egyoldali megemelése esetén iranyadd, eltéré
felmondasi szabalyokat a 11./2.3.1. pont tartalmazza.

2.2.2 Az eqyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldkra vonatkozd szabalyok

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok tekintetében a Kereskedd a jelen
Kereskedelmi Uzletszabalyzatot, és annak barmely mellékletét és fliggelékét (ideértve
az Altaldnos Szerzédési Feltételeket is), és a felhasznaldval hatalyban [évé villamos
energia adasvételi szerzddeést a Hivatal el6zetes hozzajarulasat kovetéen egyoldalian
modosithatja a VET 73.§-a alapjan:

a.) @ jogviszonyra vonatkozo piaci feltételek megvaltozasa esetén, vagy
b.) akkor, ha a modositast jogszabalyvaltozas vagy a Hivatal dontése indokolja.

Az a.) és b.) pontokban meghatarozott feltételre alapozott egyoldaly modositas nem
eredményezheti a felhasznaloval fenndlld szerzddés feltételeinek a felhasznald
hatranyara torténd lényeges mddositasat akkor, ha a Kereskedé a 1l./2.4 pontban
meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségeket nem teljesiti. Ha a Kereskedé a 11./2.4
pontban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségeket teljesiti, az a.) és b.) pontra
alapozott egyoldalt mddositas a felhasznaloval fennalldé szerz6dés feltételeinek a
felhasznald hatranyara torténdé lényeges mddositasat is eredményezheti. Ezen
szabalyok alkalmazasaban lényeges valtozasnak mindsil kiléndsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire, idétartamara vagy mindségi célértékeire, a felmondasi
jogra, tovabba a villamos energia adasvételi szerz6dés esetén a szolgaltatds
ellenértékére vonatkoz6 maddositas.

Ha a mddositas a felhasznalé szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz, a
felhasznald az errél adott tajékoztatas megtorténtének napjatédl szamitott 30 napon
beldl, 30 napos felmondasi idével felmondhatja a hatdrozatlan idétartamra kotott
villamos energia adasvételi szerz6dését. Ha a mddositas a felhasznalé szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, a felhasznalé az errdl adott tajékoztatas
megtorténtének napjatdl szamitott 45 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkal,
30 napos felmondasi idével felmondhatja a villamos energia adasvételi szerzédést.

A Kereskedé a felhasznalot a fenti hatdridék betartdsa nélkil a moddositas
hatalybalépését megel6z6 napon a honlapjan torténd kozzététellel tajékoztatja akkor,
ha a modositas:

a.) Uj szolgaltatas bevezetése miatt valt szilikségessé, és a modositas a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozo Altalanos Szerzddes Feltételeket nem érinti, vagy

b.) a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételére kedvezdbb feltételeket teremt, vagy
c.) az esetlegesen ellentmondo, érvénytelen rendelkezések, szovegezési, nyelvtani
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hibak javitasa érdekében vagy a fogalomhasznalatban bekovetkezett valtozasok
miatt valt sziikségessé.

Ezekben az esetekben a felhasznalé nem mondhatja fel a villamos energia adasvételi
szerz6deést.

2.3 Az arak megvaltoztatasanak feltételei, arvaltoztatas esetén alkalmazandé
eljaras

2.3.1.Az eqyetemes szolgaltatdsra nem jogosult felhasznalokra vonatkozd szabalyok

A Kereskedd az Arakat és Aralkalmazasi feltételeket - a felek eltéré megallapodasa
hidnyaban - jogosult egyoldalian, minden naptari negyedévben egy alkalommal, a
negyedév elsé napjatél kezdédd hatallyal megvaltoztatni. Amennyiben a mddositas
targyadt képezd Arakat és Aralkalmazasi feltételeket a jelen Kereskedelmi
Uzletszabdlyzat melléklete/fliggeléke tartalmazza, Ugy a Kereskedd a modositas
targyat képez6 mellékletet/fiiggeléket modositja, errél a Hivatalt tdjékoztatja, a
modositott Arakat és Aralkalmazasi feltételeket pedig a Hivatal tajékoztatasat
kévetden haladéktalanul hozzaférhet8vé teszi a honlapjan. Az Arakat és Aralkalmazasi
feltételeket tartalmazo melléklet/fliggelék alkalmazasahoz a Hivatal jovahagydsa nem
sziikséges. A mddositott Arak és Aralkalmazasi feltételek a honlapon hozzaférhetévé
tett mddositott feltételekben feltlintetett iddpontban lépnek hatalyba.

Ha a Kereskedd a felhasznaldval szemben alkalmazott arakat egyoldalian megemeli,
koteles errél a felhasznalot legalabb 45 nappal az arak alkalmazasat megeldz6en
értesiteni. A Kereskedd az egyoldali modositasrél

- a honlapjan torténd tajékoztatassal, vagy
- a felhasznald altal megadott e-mail cimre kikildott tajekoztato levéllel, vagy

- irasban (tajékoztato leveél, szamlavegi tajékoztato Uzenet) formajaban értesiti
a felhasznaldkat.

A Kereskedd a honlapon torténd kozzétételen vagy e-mailben kikiildott tajékoztatason
kivil sajat beldtasa szerint donthet ugy, hogy a felhasznalokat eqy erre vonatkozd
kilon tajékoztatod levéllel, vagy egyéb irasbeli médon, pl. a szamlalevélen elhelyezett
tajékoztatassal is értesiti a modositasrol. A villamos energia adasveételi szerzédés ettdl
eltér6 rendelkezése hianyaban a felhasznalé az aremelésrol valé tudomasszerzéstol
szamitott 15 naptari napon belll irasbeli rendes felmondassal a felmondas kozlését
kovetd honap elsd napjara, de legalabb 30 napos felmondasi id6vel felmondhatja a
villamos energia adasvételi szerz6dését (kivéve, ha a felek a szerzédésiikben ettdl
eltérden allapodtak meg).

Az Egyedi Kezelés(i Felhasznaléval szemben alkalmazott Arak és Aralkalmazasi
feltételek moddositasara csak az Egyedi Kezelésl Felhasznaléval irdsban megkotott
modosité  megallapodassal, valamint az V./2. pontban  szabalyozott
Jogszabalyvaltozasi esemény bekdvetkezésekor kerilhet sor, ide nem értve az Egyedi
Kezelésl Felhasznalonak mindsilé a VET 176. §-a Alapjan Ellatott Felhasznaléval
szemben alkalmazott Arak és Aralkalmazasi feltételek modositasat.

2.3.2 Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldkra vonatkozo szabalyok

A Kereskedé az egyetemes szolgdltatdsra jogosult felhasznalokkal szemben
alkalmazott Arak és Aralkalmazasi feltételek felhasznald hatranyara torténd egyoldalu
modositasara akkor jogosult, ha a 1l./2.4 pontban foglalt tajékoztatasi kotelezettségeit
teljesiti.

Az Arak és Aralkalmazasi feltételek felhasznalé hatranyara térténd egyoldald
modositasa esetén a felhasznald a szerzddését a fenti 11./2.2.2 pont szerint jogosult
felmondani.
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2.4 Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznadlok tdjékoztatasara
vonatkozod szabalyok

A Keresked§ a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat, az Altalanos Szerzédési Feltételek
vagy ezek barmely mellékletének vagy figgelékének az egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznaldkat érintd maodositdsa esetén (kivéve az Arak és Aralkalmazasi
feltételek modositasat) a mddositas hatalyba lépését megel6zden

a.) @ modositast a honlapjan hozzaférhetbve teszi, és

b.) az érintett felhasznalokat a tervezett mddositas tartalmarol, valamint a szerzddés
felmondasanak lehet6ségérdl irasban értesiti.

A Keresked6 az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokkal szemben
alkalmazott Arak és Aralkalmazasi feltételek egyoldali médositasa esetén

a.) @ modositast a honlapjan, tovabba - amennyiben lgyfélszolgalati iroda nyitasara a
Keresked6 jogszabaly alapjan koteles — az Ugyfélszolgalati irodakban kdzzéteszi,
és/vagy

b.) legkésdébb az Uj arakat tartalmazd szamla kibocsatasakor az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznaldkat kilén is egyértelmlen, személyre szoldan,
irasban eértesiti.

A b.) pont szerinti irasbeli értesitésnek mindésil a szamlalevélen elhelyezett
tajékoztatas a szamlakra vonatkozo kézbesitési szabalyok szerint.

2.5 A Kereskedelmi Uzletszabalyzat kijavitasa, pontositasa

Nem mindésul a Kereskedelmi Uzletszabalyzat vagy az ahhoz tartozé barmely melléklet
modositdsanak az olyan valtoztatas, amely

a.) @ mar nyujtott szolgaltatasok igénybeveételére kedvezObb feltételeket teremt;

b.) a szovegben szerepld ellentmondd, érvénytelen, vagy pontatlan rendelkezések, a
szOveq stilisztikai, szévegezési vagy nyelvtani hibdinak a javitdsat és/vagy
pontositdsat eredményezik a Kereskedelmi Uzletszabalyzat altal szabalyozott
jogviszonyra vonatkozé érdemi rendelkezések érintése néelkul.

Az ilyen valtozasokrdl a Keresked6 a felhasznaldkat (ideértve az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznaldkat is) a honlapjan torténd kbzzététellel tajékoztatja
a 2.1.-2.4. pontok rendelkezéseinek betartdsa nélkil a valtozas hatalybalépését
megel6zd napon.

2.6 A villamos energia adasvételi szerz6dés k6zos megegyezéssel torténd
egyedi modositasa

A Kereskedd és a felhasznald kozott letrejott villamos energia adasvételi szerzddést a
felek k6zos megegyezéssel a Ill./1.5 pont rendelkezései szerint mddosithatjak.
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. AZ ENGEDéLYﬂes ALTAL NYl:IJTO'!'T SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ
SZUKSEGES SZERZODESEKRE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK

Il./1. A FELHASZNALOI VILLAMOS ENERGIA ADASVETELI SZERZODESEKRE
VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK

1.1 A felhasznaldi villamos energia adasvételi szerzédés

1.1.1 Kapcsolatfelvétel a felhasznaldval

Mind a felhasznald, mind a Kereskedd jogosult a masik felet a X./2 pont szerinti modon
villamos energia adasvételi szerz6dés megkotése céljabol megkeresni. Ezzel
6sszhangban a Keresked6 a jogszabalyi kovetelmények betartasa mellett jogosult a
felhasznaldt telefonon vagy egyéb tavollévok kozotti kommunikaciét lehetdvé tevd
eszkoz Utjan felkeresni ajanlatanak ismertetése és szerzddeéskotés végett.

Ennek érdekében a felhasznald ajanlattételi felhivast, a Kereskedd pedig szerz6déses
tajékoztatd anyagot vagy szerzédéses ajanlatot kild a masik fél részére. A megkereseés
soran a felek kolcsondsen adatot szolgaltatnak egymasnak a megkotendd villamos
energia adasvételi szerz6dés miszaki és Uzleti tartalma tekintetében.

1.1.2 A felhaszndlé ajanlatkérése, a felhasznalotol kért adatok, dokumentumok
felsorolasa

A felhasznald a tulajdonaban vagy bérléként vagy egyéb jogcim alapjan igazoltan
hasznalataban 3ll6 felhasznalasi hely teljes villamos energia elldtasara ajanlatot
kérhet a Keresked6tdl az ehhez sziikséges miszaki paraméterek megadasaval a jelen
Kereskedelmi Uzletszabalyzat X./2.2 pontja szerint.

A szerzddéses ajanlatadashoz minimalisan az alabbi adatok megadasa szlkséges:

- felhasznalé adatai (név/cégnév; lakcim/székhely; cégjeqyzékszam;
addszam)

- felhasznalasi hely adatai (cim; meérési pont azonosito; teriletileq illetékes
elosztoi engedélyes megnevezese)

- varhato éves fogyasztas (kWh)

A szerz6deskotéeshez a Kereskedd az alabbi dokumentumokat vagy adatokat kérheti
a felhasznalétol:

- a gazdalkodo szervezet bejeqgyzését igazolo okirat, illetve az alabbi adatok:
felhasznald elnevezése, székhely, cégjeqyzékszam, addészam (vagy eqyéb
nyilvantartasi szam), email cim, telefonszam, képviseletre jogosult adatai.
A bejegyzést igazold okirat lehet:

e hatalyos, és 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy
cégkivonat, vagy a www.e-cegjegyzek.hu oldalrél letoltott
cégkivonat, és

e alairdsi cimpéldany/alairdas minta (8 cégjegyzési jogosultsag
igazolasara), vagy

e egyeéni vallalkozas igazolasara szolgalé okirat

e tarsashaz esetében kozos képviseld6 megvalasztasarol szolo
hatarozat.

Amennyiben az eltérd fizetd és a felhasznald személye kilonbozik, az eltérd fizetd
fentieknek megfelel6 személyazonossagot igazolé iratai.

- a tulajdonjogot igazolé dokumentum, mely lehet:
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e 30 napnal nem régebbi ingatlan adasvételi szerz6dés, vagy

¢ 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat vagy 30 napnal nem
régebbi nem hiteles tulajdoni lap, vagy

¢ hagyatékatado végzes.

A halotti anyakonyvi kivonat nem igazolja a tulajdonjogot, de a hagyatékatadd vegzés
kibocsatasaig szikséqg szerint elfogadhato.

- a nem tulajdonos felhasznalétol a haszndlat jogalapjanak igazolasa
érdekében a kdvetkezd dokumentumok kérhetok:

¢ haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum, vagy

e bérleti szerzddés, vagy mas hasznalati jogot igazolé dokumentum, és
ezek barmelyikéhez tulajdonosi hozzajarulas a szerz6déskotéshez.

A fenti okiratok alatt - a tulajdoni lap kivételével - eredeti vagy hiteles masolat értendoé.

Tekintettel arra, hogy a Kereskedd a kapcsolattartast telefonon és elektronikusan is
biztositja felhasznaldi szamara, ezért a felhasznalotdl kérheti a telefonszam és az e-
mail cim megadasat is kapcsolattartas céljabol. A felhasznald ezen adatok megadasara
nem koteles, azonban ha ezeket az adatokat megadja, azt ugy kell tekinteni, hogy a
telefonon és elektronikus Uton térténd kapcsolattartashoz hozzajarul.

A Keresked6 indokolt, az altalanostol eltérd egyedi esetekben jogosult a fentieken tul
is, vagy azoktdl eltéréen meghatarozni a benyujtandd adatok és dokumentumok korét.

1.1.3 A felhasznaldi ajanlatkérés vizsqalata

A Keresked6 a felhasznald ajanlatkérését meqvizsgalja, és a beérkezéstdl szamitott 15
naptari napon beldl

a.) a teljesitési hataridé meghatarozasaval a hianyok pétlasara hivja fel az ajanlatkerd
felhasznaldt, ha a felhasznald nem adta meqg az ajanlatadashoz sziikséges miszaki
vagy egyéb 1.1.2. pontban meghatarozott adatokat;

b.) barmely ajanlatkérétdl a teljesitési hataridé meghatarozasaval a lll./1.1.4. pont
szerinti kockazati besorolas elvégzése érdekében tovabbi informaciot kérhet

a X./2.1 pont szerinti kozlési mddok barmelyikének alkalmazasaval, attél figgden,
hogy az ajanlatkéré vonatkozasaban milyen elérhetéségi adatok allnak
rendelkezéseére.

Ha az ajanlatkérd az a.) és/vagy a b.) pont szerinti felhivasnak a megadott hataridén
belil nem tesz eleget, a Kereskedd donthet Ugy, hogy az ajanlatkérének nem tesz
ajanlatot.

Amennyiben a felhasznaloi ajanlatkérés hianytalan és a IIl./1.1.4. pont szerint
biztositék bevonasara nincs szikség, a Kereskedd szerz6déskotési ajanlatot tehet a
felhasznalonak a 1I./1.1.5. pont szerint, vagy arrol tajékoztatja, hogy nem kivan
ajanlatot tenni.

1.1.4 A felhasznald ajanlattétel elétti kockazati besoroldsa

A Kereskedd barmely felhasznalotekintetében kockazati besorolast végezhet.

Ha a felhasznalé pénzigyi helyzetét és/vagy fizetési képességét kockazatosnak
értékeli, illetve ha a felhasznaldnak a Kereskedével korabbi villamos energia vagy
foldgaz adasvételi szerz6dése a felhasznalasi hely elladtadsanak felfiiggesztésével
(kikapcsolasaval) kapcsolatos eljaras keretében sz(nt meg, tovabba, ha a felhasznald
kereskedOvaltas esetén a korabbi kereskedd 3altal a részére kidllitott szamlat nem
fizette megq, vagy mas eqyéb lejart tartozasa van, a Keresked6
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a.) donthet Ugy, hogy a felhasznaldval nem kot szerzédést; vagy

b.) a szerzédéskotést a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat lIl./3. pontja szerinti
biztositék adasdhoz kotheti - és errdl a felhasznalét értesiti a X./2.1. pont szerinti
kozlési modok barmelyikének alkalmazasaval attdl fliiggbéen, hogy a felhasznalo
vonatkozasaban milyen elérhetéségi adatok allnak rendelkezésére. A b.) pontbeli
esetben a villamos energia adasvételi szerzddés létrejottének feltétele a fenti
tajékoztatasban megjelodlt biztositék Kereskedd rendelkezésére bocsatasa a jelen
Kereskedelmi Uzletszabalyzat I11./1.3.4. pontja szerint.

Ha a Kereskedd a felhasznald tekintetében a pénziigyi helyzet és/vagy a fizetési
képesséq tekintetében kockazati tényez6t nem allapit meg, szerzddéskotési ajanlatot
tehet a felhasznalonak a I1l./1.1.5 pont szerint.

1.1.5 A Keresked§ irasbeli szerzé6déskotési ajanlata

a) A SzerzOdéskotési Ajanlat kotelezd tartalmi elemei

A Keresked0 altal eléterjesztett Szerz6déskoteési Ajanlatnak tartalmazni kell a Vet. Vhr.
altal eldirt elemeket.

b) A Szerzddéskotési Ajanlat kozlése

A Keresked6 a villamos energia adasvételi szerzédés megkotésére iranyuld
szerzddéskotési ajanlatot oly mddon teszi meg, hogy az altala alairt villamos energia
adasveételi szerzédés megkotéseére iranyulo ajanlatot és/vagy magat a villamos energia
adasveételi szerz6dést a IIl./1.1.2-1.1.4 pontok szerinti ajanlatkérés alapjan, vagy
ajanlatkéreés hianyaban sajat kezdeményezésére a X./2.1 pont szerinti kdzlési mddok
barmelyikének alkalmazasaval (attol figgden, hogy milyen elérhet8ségi adatok allnak
rendelkezésére) eljuttatja a felhasznalonak egy kulon elfogadd nyilatkozattal egyitt,
vagy a nélkil (a "Szerzodéskotési Ajanlat"). A Szerz6déskotési Ajanlatot a kozlés
maodjatol fuggben a felhasznald altal kézhez vettnek és altala megismertnek kell
tekinteni a Tudomasszerzés Vélelmezett Napjan a X./6. pont szerint.

A Szerzddeskotesi Ajanlatot irasba foglaltnak, és a Keresked6 altal alairtnak kell
tekinteni a X./1.1 pont szerint.

A Szerzddéskotési Ajanlatot irasba foglaltnak, és a Kereskedd altal alairtnak kell
tekinteni akkor, ha azon megbizott (gyndk eljarasa esetén - amennyiben erre a
megbizas/meghatalmazas hatalya kiterjed - a megbizott Ggyndk eredeti alairasa, a
Keresked6 kozvetlen eljarasa esetén pedig a cégszer( képviseletre jogosult személy
alairas-bélyegzével nyomtatott vagy szkennelt alairdsa szerepel.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkoéz Gtjan torténd tovabbitads
esetén, ha ezt a felhasznald kifejezetten keéri, a Kereskedd kikuld egy eredeti cégszerd
alairassal ellatott Szerzddéskotési Ajanlatot is a felhasznaldonak. Telefonos
gjanlattételre az 1.5.3.1. pont részletszabalyai alkalmazanddak.

Amennyiben a Kereskedé képviseletében megbizott Ggyndk jar el:

e a3 megbizott igyndknek rendelkeznie kell a Kereskedd-vel kotott megbizasi
szerzddéssel, vagy a Keresked6 altal adott, a nevére szo6lé meghatalmazassal,
ami alapjan a Szerz6déskotési Ajanlatat a Kereskedd potencialis Ggyfeleinek
bemutathatja és a szerz6dés megkotése érdekében ezen potencialis
Ugyfeleknél kbzvetlen(l eljarhat, tovabba - ha a megbizas/meghatalmazas erre
kiterjed - a Kereskedd képviseletében a Szerz6déskotési Ajanlatot eredeti
alairasaval elldthatja. A megbizott Ggyndk a felhasznalé kérésére a
meghatalmazast/megbizasi szerzédést koteles a felhasznalonak bemutatni;

e amennyiben erre a megbizas/meghatalmazas hatalya kiterjed, a megbizott
Ugynok eredeti alairasaval és a felhasznald (cégszer() alairasaval ellatott
Szerzddeskotési Ajanlatot irasba foglaltnak és a szerzédést létrejéttnek kell
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tekinteni. Megbizott gynok eljardsa esetén is a szerzddéses jogviszony a
felhasznald és az Kereskedd kozott jon létre, tehat a szerz6dés teljesitésével
kapcsolatban a felhasznalé kozvetlenil az Kereskedével szemben
érvényesitheti jogait és teljesiti kotelezettségeit;

e amegbizott igynok kizarolag a Kereskedd altal meghatarozott felhasznaldi kort
keresheti fel Szerzddéskotési Ajanlattal a Kereskedd altal meghatarozott
id6szakban. A megbizott Ggyndk nem jogosult a Szerzédéskotési Ajanlatot
moddositani, ideértve kulondsen a szerzOdéses arat, fizetési és felmondasi
feltételeket;

e amegbizott Ggyndk koteles az ligyfeleket részletesen és érthetden tajékoztatni
a szerzddéses feltételekrdl, beleértve az Altalanos Szerzddési Feltételeket is;

e 3 megbizott Ugyndk koteles az értékesitési munka soran a Kereskedd altal
rendelkezésére bocsatott nyomtatvanyokat, értékesitést tamogatd marketing
anyagokat hasznalni;

e 3 megbizott Ggyndk semmilyen pénziqyi kotelezettségvallalast a Kereskedd
nevében nem vallalhat, barmilyen eqyéb kételezettségvallalashoz a Kereskedd
el6zetes irasbeli hozzajarulasa sziikséges;

e 3 Kereskedd koteles a megbizott Ggynokok oktatasat, szakmai felkészitéseét
elvégezni, ezzel 6sszefliggésben a megbizott Ggynokoket jogosult a helyszinen,
eljarasuk kozben ellendrizni, tovabba a felhasznalok elégedettségének
vizsgalata érdekében rendszeresen felmérést készit a megkeresett
felhasznalok korében, és a felmérés eredménye fliggvényében a megbizott
Ugynok(ok)kel valo szerzédéses kapcsolatat felllvizsgalja.

Amennyiben a felhasznalonak a megbizott (igyndk eljarasaval kapcsolatban kifogasa
merdl fel, észrevételeit a Kereskedd Ggyfélszolgalatanal kell benyujtania postai Uton,
vagy e-mail megkildésével. A megbizott Ggyndk tevekenysegéert a Keresked6 vallal
felelésseget a Ptk. hatalya ala tartozd szerzddések esetében a 2013. évi V. térvény
(Ptk.) rendelkezései szerint.

1.1.6 A felhasznalé modositasra iranyuld ajanlata

A Szerzddeéskotési Ajanlat moddositasara iranyuld ajanlatot az Egyedi Kezelés(
Felhasznald tehet a KereskedOnek a Kézbesités Vélelmezett Napjat kdvetden, az
Ajanlatban megadott ajanlati kotottség idétartaman belll (a "Felhasznaléi Ajanlat").
A Felhasznaléi Ajanlatot irasba kell foglalni, az Egyedi Kezelés( Felhasznald
Ugyfélmenedzserének kell cimezni, és azon a napon kell megtettnek tekinteni, amikor
a felhasznalo altal szabalyszerlen alairt Felhasznaloi Ajanlat postai Uton megérkezik
az Egyedi Kezelés(U Felhasznalé Ugyfélmenedzseréhez, vagy amikor az e- mailben
kildott Gzenetet az Ggyfélmenedzser visszaigazolta.

Az Egyedi Kezelés( Felhasznalo a Felhasznaloi Ajanlathoz annak a Kereskedéhoz postai
Uton torténd megérkezése napjat, vagy az Ugyfélmenedzsere altali visszaigazolas
napjat kovetd 15 naptari napig kdtve marad, kivéve ha errdl a felek eltéréen allapodtak
megqg. Ha ezen hatariddn belll a Keresked6 a Felhasznaloi Ajanlatot elfogadja, és errél
a felhasznalot értesiti a X./2.1 pont szerinti kozlési mddok barmelyikének
alkalmazasaval, az Egyedi Kezelésl Felhasznalé Villamos Energia Adasvételi
Szerzddése a Felhasznaléi Ajanlattal moddositott tartalommal létrejon. Ha ezen
hatarid6n belll a Kereskedé a Felhasznaloi Ajanlatot nem fogadja el, vagy ugyanezen
hatarid6n belil a 111./1.1.5 pont szerint irdsban nem nyilatkozik, a szerz6dés nem jon
létre. Ha ugyanezen hatariddén belil a Kereskedd a Felhasznaldi Ajanlattol eltérd ujabb
ajanlatot tesz, ezt Uj Szerz6déskotési Ajanlatnak kell tekinteni, amelyre a lll./1.1.5. pont
rendelkezéseit megfelel6en alkalmazni kell.

A Szerzédéskotési Ajanlat elfogadasat (ideértve a Felhasznaloi Ajanlat szerinti
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elfogadasat is) kovetéen kerll sor a kereskeddvaltasi eljarasra a Ill./1.7. pontban
foglaltak szerint, feltéve, hogy a Felhasznalot jelenleg nem a Kereskedo latja el.

Ezen tulmenden a SzerzOdéskotési Ajanlatban foglalt armoddositdsara vonatkozo
ajanlatot a Kis- és Kozépvallalkozasok valamint a Kozigazgatadsi Felhasznalok is
tehetnek a Kereskedének a Kézbesités Vélelmezett Napjat kdvetéen, az Ajanlatban
megadott ajanlati kotottség idétartaman belil. A Felhasznaldi Ajanlatot irasba kell
foglalni, és a Szerz6déskotési Ajanlatban megadott cimre postai vagy elektronikus Uton
kildeni. Az ajanlati kotottséq idétartamara és a Felhasznaloi Ajanlat elfogadasara az
el6z bekezdésben foglaltak megfeleléen iranyadok.

Amennyiben a felhasznalé altali véleményeltérés kizarélagosan csak a felek adataira
(pl. személyi adatok, bankszamlaszam, e-mail cim, stb.), illetve a szerzddésben
feltintetett egyéb adatokra (pl. felhasznalasi hely cime, stb.) vonatkozik, ugy ezt a
véleményeltérést a Kereskedd Ugy tekinti, hogy a villamos energia adasvételi
szerzddeést a felhasznald vélemeényeltérés nélkil elfogadta.

1.1.7 A Szerz6déskotési Ajanlat elfogadasa

A Keresked6 Szerzddéskotési Ajanlatat a felhasznald altal elfogadottnak, és a
felhasznaloi villamos energia adasvételi szerz6dést létrejottnek és irasba foglaltnak
kell tekinteni,

a. a SzerzOdéskotési Ajanlat kifejezett rendelkezése hianyaban a felek altali
eqyidejl alairas esetén az alairas napjan, eltéré idépontban torténd alairas
esetén pedig a késbbbi alairas idépontjaban;

b. a Szerzédéskotési Ajanlatban meghatarozott napon

bi.) a Kereskedd kdzvetlen eljarasa esetén akkor, ha a felhasznalo az altala alairt
Szerzddéskotési Ajanlatot, a villamos energia adasvételi szerzédést vagy az
elfogadd nyilatkozatot - kiegészités, mddositas, torlés nélkal, valamennyi
lényeges szerzédéses feltétel elfogadasaval - alairva
e szkennelt masolatban e-mailben; vagy
e eredeti vagy féenymasolati példanyban postai Uton; vagy
e 3 Keresked6 altal fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott
elektronikus dokumentum formajaban megklldott Szerzdédéskotési
Ajanlatot (vagy az ahhoz mellékelt elfogadd nyilatkozatot) fokozott
biztonsagu elektronikus alairassal ellatva elektronikus uton
bii.) megbizott Ggynok eljarasa esetén pedig akkor, ha a Felhasznalo altal alairt
Szerzddéskotési Ajanlat Kereskedd altal alairt példanya a Felhasznalé részére
kézbesitésre kerilt, a X./3. pont 3.2.1-ben foglalt kézbesitési szabalyok szerint.

Amennyiben az Egyedi Kezelésl Felhasznalod a villamos energia adasvételi szerz6dés
megkotésére iranyuld Szerz6déskotési Ajanlatot irasban elfogadja, akar az Ajanlat,
akar kilon elfogado nyilatkozat alairasaval, és a Szerzédeskotési Ajanlat a villamos
energia adasveteli szerzddes lenyeges feltételeit tartalmazza, Ugy a szerzddes
letrejott, és a szerzOdes teljesitésének a felhasznald altali megtagadasat ugy kell
tekinteni, mintha a felhasznald a villamos energia adasvételi szerz6déstdl elallt volna,
és a Kereskedd (a Szerzédeskotési Ajanlat eltéré rendelkezése hianyaban) a jelen
Kereskedelmi Uzletszabalyzat 111./1.6.3 pontjdban meghatarozott jogkdvetkezményt
jogosult alkalmazni.

A jelen fejezetben foglaltak megfeleléen iranyadok abban az esetben is, ha a
Kereskedo0 a felhasznaloval mar megkotott szerz6dés modositasra tesz ajanlatot. Ezen
tulmenden a szerz6dések modositasara a Il./2.6. pont is megfelel6en iranyado.

1.1.8 Elektronikus alairassal torténd szerz6déskotés

A Kereskedd annak a felhasznalonak, aki rendelkezik a fokozott biztonsagu
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elektronikus alairdshoz sziikséges biztonsagos alairas-létrehozd eszkdzzel, és kijelenti,
hogy villamos energia adasvételi szerzddéssel kapcsolatban a Kereskedd altal
megteendS jognyilatkozatokat fokozott biztonsagu elektronikus alairassal alairt
formaban elfogadja, a villamos energia adasvételi szerzédéssel kapcsolatos
jognyilatkozatokat fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal ellatott elektronikus
dokumentumban is tehet.

A felhasznalo részérdl az elsé bekezdés szerinti nyilatkozatnak lehet tekinteni az
ajanlatkérés, vagy a megkotott villamos energia adasvételi szerz6dés alairas-létrehozé
eszkdzre vonatkozd rovatdnak megjel6lését, vagy azt, ha a felhasznalé a villamos
energia adasvételi szerzédés id6tartamanak fennallasa alatt barmely jognyilatkozatat
legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott elektronikus dokumentum
formajaban teszi meqg a Kereskedo felé.

A villamos energia adasvételi szerz6déshez kapcsolédd jognyilatkozatok fokozott
biztonsagu elektronikus alairassal ellatott elektronikus dokumentumban térténd
megtételére az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairol szold 2015. évi CCXXIIl. torvény rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni
kell.

1.2 A villamos energia adasvételi szerz6dés létrejottére vonatkozo specialis
rendelkezések

1.2.1 VET 176. §-a Alapjan Ellatott Felhasznalokra vonatkozd rendelkezések

A VET 176. §-a Alapjan Ellatott Felhasznaldk esetében a Kereskedd a szerzddések
irasba foglalasara vonatkozo6 ajanlatat megkuldte. Azon felhasznald esetében, akik a
részikre megkildott SzerzOdéskotési Ajanlatot alairva visszakuldték, a villamos
energia adasvételi szerz6dés a Szerzddéskotési Ajanlat szerint létrejott. Azon VET 176.
§ Alapjan Ellatott Felhasznalok esetében, amelyek a Szerz6déskotési Ajanlatot a
Kereskedének nem kildték vissza, a korabbi kozizemi szerz6désik a jelen
Uzletszabalyzat, a vonatkozo Altaldnos Szerzédési Feltételek - kiildnds tekintettel az
abban régzitett Arakra és Aralkalmazasi Feltételekre -, illetve a VET és a VET Vhr.
alapjan maradnak hatalyban.

Tekintettel arra, hogy a VET 176. §-a Alapjan Ellatott Felhasznalok esetében a
szerz8dés a torvény erejénél fogva rautalé magatartassal jott létre, ezért az igy
létrejott szerz6dés az alabbiak szerint is moddosithatd: a Kereskedd a szerz6dés
modositasara iranyuld ajanlatat eredeti példanyban igazolhaté mddon megkildi a
felhasznalonak. A mddositasi ajanlatot a felhasznald altal kézhez vettnek, és altala
megismertnek kell tekinteni a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat X./6. pontjaban
foglaltak szerint. A szerz6dés modositasi ajanlatot a Tudomasszerzés Vélelmezett
Napjat kdvetd 15. naptari napon a felhasznalo altal elfogadottnak kell tekinteni akkor,
ha a felhasznald a 15. naptari nap végéig az altala alairt Szerz6dés Mddositasi Ajanlatot
szkennelt masolatban e-mailben vagy postai Uton, faxon vagy fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal ellatott elektronikus dokumentum formajaban nem juttatja
vissza a Keresked6nek, de a villamos energia adasvételi szerz6dés Mddositasi Ajanlat
szerinti modositasa ellen ugyanezen 15 naptari napos hataridén belil irasban nem
tiltakozott, tovabba e hataridét kovetéen megklldott villamosenergia- dij szamlak
kozll legalabb egyet befizetett, és a villamos energia adasvételi szerzédés ilyen modon
torténd létrejottérdl a felhasznaldt a Kereskedd el6zetesen kifejezetten tajékoztatta.

1.2.2 Szerzédés nélkili vételezés

Szerzddés nélkili vételezésnek mindsil, ha a felhasznald a rendszerhasznalatra nem
rendelkezik halézathasznalati szerz6déssel. Ebben az esetben a megkotott villamos
energia adasvételi szerzédést Kereskedé nem tudja teljesiteni. Szerzddés nélkili
vételezésnek mindsil tovabbd a villamos energia adasvételi szerz6dés nélkili
vételezés.
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Szerzddés nélkili vételezés esetén a vételezett villamos energidért a felhasznald dijat
az elosztoi engedélyesnek koteles fizetni a villamosenergia-jogszabalyokban és/vagy
az elosztoi engedélyes izletszabalyzataban megallapitott 6sszegben.

A Kereskeds a szerzddés nélkil vételezd felhasznald szerzddés nélkili vételezéséért
semmilyen felelésséggel, helytallassal nem tartozik.

1.2.3 Kozbeszerzésekkel kapcsolatos szabalyok

A Szerzddéskotési Ajanlat felhasznald részérdl torténd, a jelen Kereskedelmi
Uzletszabalyzat 11l./1.1.7 pontja szerinti elfogaddsat a felhasznald részérél arra
vonatkozo nyilatkozatnak kell tekinteni, hogy a villamos energia adasvételi szerz6dése
tekintetében a kozbeszerzésekre vonatkozd jogszabalyokat nem kell alkalmazni. A
Keresked6 nem koteles vizsgalni azt, hogy a felhasznalé ezen nyilatkozata a
kdzbeszerzésekre vonatkozé szabalyoknak megfelel-e vagy sem. A felhasznald
korlatlanul felel a kdzbeszerzéssel kapcsolatos jognyilatkozata mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak torténd megfeleléséeért.

Ha a felhasznadld a kdzbeszerzésre vonatkozd jogszabalyok megsértésével a jelen
Kereskedelmi Uzletszabalyzat altaldanos rendelkezései szerint jogszabalysértGen kot
szerzddést a Kereskeddvel, az igy megkotott villamos energia adasvételi szerzddeés
alapjan létrejott jogviszonybdl szarmazd jogokat és kotelezettségeket a villamos
energia adasveételi szerz6dés semmisségének birdsag altali megallapitasaig a
szerzddés szerint kell elszamolni mindaddig, mig a felhasznald az érintett felhasznalasi
helye(ke)n a villamos energia vételezését folytatja, ezt kovetden a birdsag itéletében
foglaltak az iranyaddk.

A felhasznalo koteles a Kereskedé minden olyan karat megtériteni, ami azzal okozati
Osszefiiggésben keletkezik, hogy a felhaszndlé a kozbeszerzési jogszabalyok
alkalmazhatdsagaval kapcsolatban gondatlanul vagy szandékosan a jogszabalyoknak
nem megfeleld jognyilatkozatot tesz, vaqy a jogszabalyoknak nem megfeleléen jar el.

1.2.4 Szerz6déskotés telefonos Uton

A Keresked6 altal telefonos Uton tett szerzédéskotési ajanlatra a 1.1.2 pontok
rendelkezéseit, az alabbi eltérésekkel kell megfeleléen alkalmazni.

A Kereskedd és a felhasznalo kozott a villamos energia kereskedelmi szerzddes ugy is
létrejohet, hogy annak megkdtése soran a felek a kapcsolatot a X./2.1. ponttél eltéréen
telefonon tartjak, a Szerz6déskotési Ajanlat megismertetése, valamint a felhasznalo
altali ajanlatelfogadas telefonon torténik az alabbiak szerint (Telefonos
Szerz6déskotés):

a) A Kereskedd jogosult a Telefonos Szerz6déskotés soran az 1.1.2 pontban
meghatarozott adatokat, valamint a felhasznalé nevében a Telefonos
Szerzddéskotés soran eljaré személy szerzOdéskotési jogosultsagahoz
szlkséges adatokat és dokumentumokat a szerz6déses ajanlat megtétele elbtt
a felhasznaldtol bekérni.

b) a Kereskedd igazolhaté mddon irasbeli Szerz6déskotési Ajanlatot kild a
felhasznalonak, amelyben a felhasznalot tajékoztatja arrdl, hogy a
Szerzddeskotesi Ajanlat elfogadasat meghatarozott ideig megteheti telefonon
is @ nyomogombos telefonkészilék meghatarozott billentylinek lenyomasaval
generalt elektronikus jel Keresked6hoz torténd tovabbitasaval, vagy a
szemeélyes Ugyintézével folytatott beszélgetés soran tett elfogadd
nyilatkozataval. Ebben az esetben a villamos energia kereskedelmi
szerz6désmaddositas a Kereskedd és a felhasznalo kézott a felhasznalod altal
tovabbitott elektronikus jel Keresked6hoz toértént megérkezésének
idépontjaban, vagy a személyes Ugyintézdvel folytatott beszélgetés soran tett
szobeli elfogado nyilatkozat megtételének idépontjaban létrejottnek mindsal
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és a Kereskedd a moddositds visszaigazolasat a nyilatkozat megtételétol
szamitott 15 napon beliil, irasban elkildi Felhasznalénak.

vagy

c) a Keresked6 a felhasznalot telefonon tdjékoztatja a Szerz6déskotési Ajanlat
tartalmarél, amelyet a felhaszndld a személyes Ugyintézével folytatott
beszélgetés soran tett szobeli elfogadd nyilatkozataval elfogadhat. Ezt kbvetben
a Keresked6 az altala aldirassal elldtott Szerzédéskotési Ajanlatot irdsban
Ajanlott Kuldeményként vagy egyéb igazolhatd6 mddon megklldi a
felhasznalonak, aki a X.6 pont szerinti Tudomasszerzés Vélelmezett Napjat
kovetd 8 munkanapon belll jogosult a Kereskeddé részére jelezni, ha a
megklldott Szerz6déskotési Ajanlat tartalma nem egyezik meg a szdbeli
elfogadd nyilatkozataval megerdsitett Szerzddéskotési Ajanlat tartalmaval,
vagy annak tartalmat illetéen téves tajékoztatast kapott. A felek az eqgyeztetés
érdekében igénybe veszik az GgyintézOvel folytatott beszélgetés soran rogzitett
hangfelvéetelt. Amennyiben a felhasznalo az alairt Szerzddéskotési Ajanlattal
szemben a X.6. pont szerinti Tudomasszerzés Veélelmezett Napjat kdveté 10
munkanapon belll észrevétellel nem él, a szerz6dés létrejéttnek és irasba
foglaltnak mindsul a felhasznalo altali alairas és a Keresked6 részére torténd
visszakuldés hianyaban is a X.6. pont szerinti Tudomasszerzes Vélelmezett
Napjat kdvetd 10. munkanapon.

Telefonos Szerz6déskotés esetén a felhasznaldé a Szerzddéskotési Ajanlat
modositasara csak az ar/dij/tarifa, szerz6dés id6tartama, illetve az arra kihato
szerzdéses kikotések (pl. take-or-pay kotelezettséq vallalasa) tekintetében tehet
javaslatot, eqgyéb tekintetben annak eldontésére jogosult, hogy a Szerzddéskotési
Ajanlatot elfogadja-e vagy sem. Telefonos Szerzddéskotés esetén az igy megkdtott
szerzddeéstOl a Felhasznalé - amennyiben a Ptk. szerinti fogyaszténak mindsil - 14
napon beldl, minden egyéb Felhasznalé 8 munkanapon belil indokolas nélkil elallhat.

A Kereskedd a Szerzddéskotési Ajanlat tartalmat, és a felhasznald altal tortént
elfogadasat a rogzitett telefonhivassal, illetve a Felhasznaldi visszaigazoladssal
igazolhatja.

1.3 A felhasznaldi villamos energia adasvételi szerz6dés hatalyba lépéséhez
sziikséges egyéb feltételek

1.3.1 Altaldnos szabalyok

A jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hidnydban a
felhasznaloi villamos energia adasvételi szerzédések hatalybalépésének feltétele a
szerz8désekben kerll meghatarozasra. A felhasznaloéi villamos energia adasvételi
szerzddés alapjan torténd villamos energia szolgaltatds megkezdésének feltétele,
hogy a felhasznalo:

a.) rendelkezzen halozati csatlakozasi szerzddéssel;

b.) rendelkezzen hal6zathasznalati szerzédéssel;

c.) valamely mérlegkdrnek tagja legyen;

d.) a Kereskedd altal a Ill./1.2.4 pont szerint meghatarozott egyedi esetekben a
Keresked0 altal meghatarozott biztositékkal rendelkezzen;

e.) jogosult legyen a szerzddessel ellatni kivant Felhasznalasi Hely hasznalatara
tulajdonoskent, bérlékent, vagy egyéb jogcimen.

Eljarasa soran a Keresked6 koteles tdle elvarhato szakértelemmel mindent elkdvetni
a felhasznald érdekeinek vedelmében, eredményfelelésseég azonban nem terheli. A
Keresked6 mindenkor betartja a M(kodeési Engedélyének rendelkezéseit, és koteles a
villamos energia adasvételi szerzédeés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét - a Felek
ellenkezé megallapodasa hianyaban - fenntartani.
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Amennyiben a Keresked6 mUkodési engedélye a Hivatal vonatkozd hatarozata alapjan
hatalyat veszti, illetve ha az Atviteli Rendszerirdnyitéval fenndlld mérlegkor-
szerz6dését az Atviteli Rendszeriranyitd felmondja, Kereskedd kételes a felhasznaldit
a hatarozat vagy a felmondas kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon beldl errél
tajékoztatni, és a szerzddések atruhazasardl rendelkezni. Amennyiben ezt a Kereskedd
nem tartja be, a szerz6dés megszinik. A szerz6dés megsziinésétél szamitott 30 napos
idétartamra a Kereskedd kartéritéssel tartozik a felhasznald felé, igy koteles
megtériteni szamara a szerzddés szerinti dijak és a felhasznald transzparens modon
igazolhatd villamos energia beszerzési koltségei kozotti kilonbozetbdl eredd karat.

1.3.2 A halozati csatlakozasi szerzddésekre és haldézathasznalati szerzédésekre vonatkozd
szabalyok

A 11./1.3.1 pont a.) és a b.) pontokban foglalt feltételeknek a villamos energia
adasvételi szerz6dés hatalybalépésétdl kezd6dben annak teljes idGtartama alatt
teljestlniUk kell, ellenkez6 esetben a villamos energia adasvételi szerzddeés a feltétel
nem teljesilésének napjaval automatikusan megszinik és a felhasznald vételezését a
szerz6dés nélkili vételezésre iranyado, jelen Uzletszabalyzat 111/1.2.3 pontja szerinti
szabalyok szerint kell elszamolni. A Kereskedd azonban jogosult ett6l a szabalytdl és a
szerz6dés nélkili vételezés szerinti jogkdvetkezmeények alkalmazasatol a felhasznalod
javara eltérni, és a szerzddest a jovore nézve felmondani. Ebben az esetben a szerz6dés
a felmondasban megjeldlt nappal szlinik meg, és a felek a Keresked6 altal nyujtott
szolgaltatasokrol a szerz6dés szerinti dijakon szamolnak el.

Ha a felhaszndldé a Kereskedé részére a IV/2.1. pont szerint
megbizast/meghatalmazast ad a halézati csatlakozasi és/vagy a halézathasznalati
szerz8dés megkotésére, akkor a haldzati csatlakozasi szerzédeés és a halozathasznalati
szerz8dés létrejotte a felhasznaldi villamos energia adasvételi szerzédés
hatalybalépésének nem feltétele, azokat a Kereskedd a felhasznaloi villamos energia
adasveteli szerz6dés hatalybalépéesét kovetden is megkotheti. Ha ebbdl a
Felhasznalonak kara szarmazik, abban az esetben ezért a Kereskedo felel.

1.3.3 A mérlegkor-tagsagra vonatkozd szabalyok

Teljes ellatas alapu villamos energia adasvételi szerzddés kotése esetén fészabaly
szerint a Keresked6 nem kot 6nallé mérlegkor-tagsagi szerzédést az Eqyedi Kezelés(
Felhasznaloval, a meérlegkérhoz toérténd csatlakozast a felhasznaléra vonatkozo
Altaldnos Szerz6dési Feltételek tartalmazza. Amennyiben a Felhasznalé azt igényli,
illetve egyeb okbdl sziikséges, a felek kothetnek 6nallé mérlegkor-tagsagi szerz6dést,
amelynek mintajat a jelen Uzletszabadlyzat 8. szdmu melléklete tartalmazza.

Az Egyedi Kezelés( Felhasznaldkon kivili minden mas felhasznalé a felhasznaloi
villamos energia adasvételi szerzddés hatalybalépésének napjatdl kezdédden kilon
dijazas nélkil a Kereskedd meérlegkéréhez tartozénak mindsil kivéve, ha a
felhasznaléval megkotott felhasznaloi villamos energia adasvételi szerzddés eltéréen
rendelkezik, vagy ha a felhasznalé mas mérlegkérhoz tartozik.

Abban az esetben, ha a felhasznalé merlegkdr tagsagi jogviszonya a villamos energia
adasveteli szerzddeés hatalya alatt megszlnik, a Kereskedd jogosult a villamos energia
adasvételi szerzddést rendkivili felmondassal megszintetni, és a szerzddésszegés
jogkdvetkezmeényeit alkalmazni.

1.3.4 Biztositékadasi kbtelezettség

(38) A biztositék kérés esetei

A Kereskedé a felhasznaldi villamos energia adasvételi szerz6dés megkotését
megel6zden, és azt kovetéen a szerzédés hatalyanak idétartama alatt is jogosult az
Eqgyedi Kezelésl Felhasznald kockazatelemzését elvégezni.

Ha az elemzeés alapjan a Keresked6 az Eqyedi Kezelésl Felhasznald pénzigyi helyzetét
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és fizetési képességét kockazatosnak értékeli, a villamos energia adasvételi szerz6dés
alairasat vagy hatalybalépését, illetve a szerzddés hatdlyanak id6tartama alatt
elvégzett kockdzatelemzés alapjan a villamosenergia-ellatds folytatasat biztositék
adasahoz kotheti.

Ha az Egyedi KezeléslG Felhasznald a Keresked6 altal kért biztositék adasat
megtagadja, a Kereskedd a villamos energia adasvételi szerzédés megkdtését
megtagadhatja, a szerzddés hatalyanak id6tartama alatt elvégzett kockazatelemzés
alapjan az Egyedi Kezelésl Felhasznalét a villamosenergia-ellatasboél kikapcsolhatja,
vagy a szerzddést rendkivili felmondassal, azonnali hatallyal felmondhat;ja.

Emellett a Kereskedd Altaldnos Kezelés(i Felhasznaléktdl is kérhet biztositékot az
1.4.1. és 1.4.2. pontban rogzitett kivételes esetben.

(b) A biztositékokra vonatkozo6 szabalyok

A Kereskedd kilonosen, de nem kizardlag a kovetkezd biztositékok nyujtasat
kovetelheti a felhasznalétol: zalogjog, ingatlan jelzalog, készfizetd kezesséq, pénzre
(forint vagy deviza) vagy allampapirra vonatkozd évadék, pénzigyi intézmeény vagy
biztosité altal vallalt garancia vagy készfizetd kezesséq biztositasaval, vagy biztositasi
szerzddés alapjan kiallitott - készfizeté kezesséqvallalast tartalmazo - kotelezvény,
hitelintézeti letét (fedezetigazolads), anyavallalati garancia, azonnali beszedési
megbizas a felhasznalé bankszamlajara vonatkozdan, elérefizetés és a villamos
energia adasvételi szerzédésben rogzitett eqyéb biztositékok.

Az Ovadék Osszege valamennyi szamla, terhel6 levél kiegyenlitését kovetden -
amennyiben nem keril felhasznalasra -, visszajar, amely utan a Kereskedd kamatot
nem fizet. A bankgarancianak a szerzédés megsziinését kovetd tovabbi 3 honapig fenn
kell allnia, és a Kereskedd altal joévahagyott, Magyarorszagon mukédd banktol
fogadhaté el. Az anyavallalat készfizet6 kezessége akkor sz(inik meg, amikor a
Felhasznalo a jelen Szerz&dés szerinti kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

A felhasznalé koteles a Kereskedd altal megjelélt hataridén belil minden ahhoz
szikséges nyilatkozatot és eqyéb jogcselekményt — a Kereskedd és a jogszabalyok altal
megkivant formaban - megtenni, hogy a Kereskedd altal kikotott biztositékok
érvényesen létrejojjenek (kilonds tekintettel az ingd és ingatlan jelzalogjogoknak a
megfeleld nyilvantartasokba a Kereskedd javara torténd bejegyzésére).

A felhasznalo koteles gondoskodni a Keresked6 javara lekotott vagyontargyak és jogok
fenntartasarol és megdvasarol. A Kereskedd jogosult (a helyszinen is) a felhasznald
Uzleti, kereskedelmi tevékenységének zavarasa nélkil ellendrizni, hogy a szerz6dés
alapjaul szolgald Ggylet fedezete és biztositéka megfeleld-e. A biztositékok értékében,
értékesithetdségében bekovetkezett valtozasokrdl a felhasznald irasban kételes a
Keresked6t haladéktalanul tadjékoztatni. Ha a biztositékul lekotott vagyontargyak
értéke és a felhasznald fennalld tartozasa kozotti arany a szerz6dés megkotésének
idépontjaban fennallott aranyhoz képest a Kereskedd hatranyara megvaltozik, a
felhasznald koteles az eredeti aranyt — a biztositékok kiegészitésével, illetve mas a
Keresked6 altal elfogadott moddon - a Kereskedd altal meghatarozott idére
helyreallitani. Sulyos szerz6désszegésnek mindsil, amennyiben a felhasznalé a
Keresked0 kérésére a meglévo biztositékokat a Kereskedd altal meghatarozott médon
és az 3ltala megjeldlt hataridében nem egésziti ki.

A Keresked6 a felhasznalé kezdeményezésére lemondhat, de nem koteles azokrdl a
biztositékokrol, amelyek megitélése szerint a tovabbiakban nem szikségesek a
szerz6désbol szarmazo kovetelései biztositasahoz.

A Kereskedd jogosult beszerezni minden olyan iratot, amelyet sziikségesnek vél
megqgvizsgalni a biztositékok nyujtasaval, kezelésével, feldolgozasaval és
ervényesitésével kapcsolatosan. Ugyanakkor jogosult kezdemeényezni az ezzel
kapcsolatosan szikséges hatosaqi, illetve birdsagi eljarast, valamint kézremkodot
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igénybe venni a biztositék megdrzéséhez és érvényesitéséhez. A biztositékok
létesitésével, rogzitésével, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden
felmerilé koltség - ellenkezd megallapodas hidnyaban - a felhasznalét terheli.

A felhasznalénak a fedezet felajanlasa soran irasban nyilatkoznia kell arrél, hogy az
altala felajanlott biztositék mas Ugylet kapcsan mar terhelésre kerllt-e, és ha igen
akkor milyen mértékben. Tovabba nyilatkoznia kell a felajanlott biztositék per-, és
igénymentességérdl. A felajanlott biztositék elfogadasarél a Kereskedd jogosult
donteni, azzal, hogy jogszabalyi tilalomba itkézd biztositékot nem lehet felajanlani és
ilyet a Keresked6 nem fogad el. A biztositék egyéb szabdlyai kilon biztositéki
szerzddésben kerllnek szabalyozasra.

A biztositéki szerzddések, illetve az azokhoz kapcsolodd nyilatkozatok és egyéb
dokumentumok a villamos energia adasvételi szerz6dés elvalaszthatatlan részét
képezik.

(c) A biztositék megszinésének kdvetkezmeényei

Abban az esetben, ha a felhasznalé altal nyujtott biztositék a villamos energia
adasvételi szerzddés hatalya alatt vagy a villamos energia adasvételi szerzédés
megszinésétdl szamitott 3 hdnapon belll megszinik, vagy értéke jelentésen csdkken,
a Kereskedd jogosult a felhasznalotdl Uj biztositék nyujtasat kérni, vagy kérni a
meglévd biztositék kiegészitését. Ha a felhasznaldé a Keresked6 kérésének
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll nem tesz eleget, a Kereskedd a felhasznald
villamos energia adasveteli szerz6dését rendkivili felmondassal felmondhatja, és a
szerzbdésszeges jogkdvetkezményeit alkalmazhatja.

1.3.5 A felhasznalasi hely hasznalatara vald jogosultsag igazolasa

A felhasznald csak akkor jogosult a Kereskeddvel villamos energia adasvételi
szerz6dést kotni, ha a szerzddéssel ellatni kivant Felhasznalasi Hely hasznalatara
tulajdonoskeént, bérléként, vagy egyéb jogcimen igazoltan jogosult.

A Felhasznalasi Hely villamos energia ellatasardl elsdésorban a felhasznalasi hely
tulajdonosa rendelkezhet. A felhasznalasi hely tulajdonosa a villamos energia
adasveételi szerz6dés megkotésének a jogat a Felhasznaldsi Helyet bérléként vagy
egyéb jogcimen hasznalénak atadhatja. Ebben az esetben a Kereskeddvel a
Felhasznalasi Hely hasznaldja jogosult szerzdédést kotni, feltéve, hogy a hasznalat
jogcimét igazolja. Ennek érdekében a Kereskedd kérheti, hogy a felhasznalé mutassa
be:
» 3 haszonélvezeti jogot igazoléd dokumentumot, vagy

= bérleti szerz6dést, vagy hasznalati jogot igazolé dokumentumot, és
tulajdonosi hozzajarulast a szerzédéskotéshez, ill. a haldézathasznalati és
a haldzati csatlakozasi szerz6dés megkotéséhez.

Ha a Kereskeddnek hitelt érdemlé modon igazoljak, hogy a villamos energia adasvételi
szerzddést nem a felhasznalasi hely hasznalatara jogosult személy kotétte meg, vagy
a felhasznaldé mar nem jogosult a felhasznalasi hely hasznalatara, a Kereskedd
rendkivili felmondassal felmondhatja a villamos energia adasvételi szerz6dést. Ha a
felhasznaldé vagy mas személy a felmondas ellenére a villamos energia vételezést
tovabb folytatja, erre a jogviszonyra a szerzddés nélkili vételezésre vonatkozd, a
[1./1.2.3 pontban meghatarozott rendelkezéseket kell alkalmazni mindaddig, mig a
felhasznalasi hely haszndlatdra jogosult személy a Kereskeddvel vagy mas
kereskeddvel meg nem koti a felhasznalasi hely villamos energia ellatasara vonatkozé
villamos energia adasvételi szerz6dést.

Ha a felhasznalasi hely hasznalati joga tekintetében jogvita van, a Keresked6 az adott
felhasznalasi hely elldtdsanak biztonsaga, illetve karenyhités érdekében a rendkivili
felmondas helyett donthet Ugy is, hogy a jogvita lezadrasdig a felhasznalasi hely
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tekintetében altala felhasznaléként nyilvantartott személy elldtasat ideiglenesen
biztositja. Az ellatas feltételeirdl ilyenkor a felek eqyedi megallapodast kotnek.

1.4 A felhasznaldi villamos energia adasvételi szerzodések idétartama

A Kereskedd a vele jogviszonyban allé felhasznalokkal hatarozott vagy hatarozatlan
id6re sz6l6 villamos energia adasvételi szerzddéseket kot.

1.4.1 Hatarozott id6re sz4lo villamos enerqgia adasvételi szerzé6dések

A hatarozott id6tartamra szolo villamos energia adasvételi szerz6désben a hatarozott
id6tartam utols6 napja csak valamely Fordulonap elétti utolsé naptari nap lehet. A
hatarozott id6tartamra szoldé villamos energia adasvételi szerzédés a felek
mindennemU erre iranyuld kilon jognyilatkozata nélkil a Fordulonap eldtti utolso
naptari napon 24 érakor automatikusan megszlinik. Ugyanakkor, a keresked6valtas
szabalyainak hatalya alad tartoz6 szerzédés megszinés esetén a jelen Kereskedelmi
Uzletszabalyzat 11l./1.7.3 pontjanak rendelkezéseit kell megfelel6en alkalmazni.

A hatarozott id6tartamra szolé villamos energia adasveételi szerzddéseket a hatarozott
id6tartam lejarta el6tt indokolas nélkili rendes felmondassal megszintetni nem lehet.

A Kereskedd jogosult a hatarozott idétartamiU szerz6dés lejarta el6tt
tartozasvizsgalatot tartani. Amennyiben a Felhasznalonak a tartozasvizsgalat
idopontjaban lejart tartozasa van a Kereskedd felé, akkor a Keresked6 a fennalld
tartozasra a fenti 1.3.4. pont szerint biztositékot kérhet.

1.4.2 Hatarozatlan id6re sz4lé villamos enerqgia adasvételi szerzé6dések

A hatarozatlan id6re szolé villamos energia adasvételi szerz6dések éves vagy havi
fordulénapos szerz6dések lehetnek.

Az éves forduldnapos hatarozatlan idére szol6 villamos energia adasveételi szerzédések
hatarozatlan idétartamra jonnek létre, és azok naptari évente egyszer, forduldonapra
mondhatoak fel a szerz6désben meghatarozott feltételek szerint, rendes
felmondassal, barmely Fél altal.

A havi fordulénapos hatarozatlan idére szAlo villamos energia adasvételi szerzédések
hatarozatlan id6tartamra jonnek létre, és azokat az ASZF-ben meghatarozott
idépontra, lehet felmondani.

A fentiektOl eltéréen az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokkal kotott
hatarozatlan idej( villamos energia adasvételi szerz6dés 30 napos felmondasi idbvel,
korlatozas nélkil felmondhatd rendes felmondassal barmely fél részérél.

A felmondasra vonatkozo6 tovabbi részletszabalyokat jelen Uzletszabdlyzat 111./1.6.2.
pontja tartalmazza.

1.5 Avillamos energia adasvételi szerz6dés maodositasa

1.5.1 A modositas fogalma

A villamos energia adasvételi szerz6dés modositasanak mindsil az a valtozas, amely
a felekjogainak és/vaqy kotelezettségeinek valtozasat eredményezi.

Nem mindsil villamos energia adasvételi szerz6dés moddositasanak a jelen
Uzletszabalyzat I1./2.5. pontjaban felsoroltak, valamint az olyan adatvaltozas, amely a
villamos energia adasvételi szerz6désben foglalt személyes, illetve céges azonositd
adatokat, illetve a szerzddéses kotelezettségek teljesitését biztositd adatokat érinti
kilonésen, de nem kizarolagosan a felek neve, cime, fax szama, e-mail cime,
bankszamlaszama, a képviseletre jogosult személyek, a szerz8déskotés és a teljesités
soran eljaréd szervezeti egység megnevezése, a kapcsolattartd személyek adatai
tekintetében a villamos energia adasvételi szerz6dés altal szabalyozott jogviszonyra
vonatkozd érdemi rendelkezések érintése nélkdl.
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Az ilyen jellegli adatvaltozasokroél a felhasznald a valtozas bekdvetkezését kdvetd 15
napon belll tajékoztatja a Kereskeddt a X./2.2 pont szerint, mig a Kereskedd a
holnapjan tdjékoztatja a felhasznadldkat a valtozads bekdvetkezését kovet610 napon
belll. A felhasznald a tdjékoztatdsi kotelezettség elmulasztasdval a Keresked6nek
okozott karokért korlatlanul felel, és az értesitések, illetve jognyilatkozatok emiatti
meg nem érkezésére tekintettel az értesitésekrol, illetve jognyilatkozatokrol vald
tudomasszerzést nem vitathatja, és kartéritési vagy egyéb igényt a Kereskeddvel
szemben nem érvényesithet.

1.5.2 A modositasra vonatkozé altalanos szabalyok

A villamos energia adasveételi szerzédés modositasat a Kereskedd és a felhasznalo is
kezdeményezheti a Ill./1.5.3 pont szerint.

Sem a Kereskedd, sem a felhasznalé szerz6désmodositasi ajanlata nem teremt
kotelezettséget a masik fél szamara a villamos energia adasvételi szerz6dés ajanlat
szerinti modositasa tekintetében.

A modositdss nem lehet ellentétes a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat
rendelkezéseivel. Kivételek a mddositas alol:

e a felhaszndld a jelen Kereskedelmi Uzletszabdlyzat mddositasat nem
kezdeményezheti;

e 3 Kis- és Kdzépvallalkozasok, és a Kozigazgatasi Felhasznalok a rajuk iranyadd
Altaldnos Szerzédési Feltételek moddositdsat nem kezdeményezhetik, a
villamos energia adasvételi szerz6dés tekintetében csak az arra vonatkozdan
tehetnek szerzédésmaodositasi ajanlatot.

1.5.3 A modositasra vonatkozo eljarasi szabalyok

1.5.3.1. A Kereskedd dltal kezdeményezett szerzédésmddositds, a Telefonos
Szerz6désmdodositds szabadlyai

A Kereskedd altal tett szerzédésmodositasi ajanlatra a 1Il./1.1.1-1.1.8 pontok
rendelkezéseit kell megfeleldéen alkalmazni. Ezen tulmenden a Kereskedé és az irasbeli
villamos energia adasveételi szerzédéssel rendelkezé felhasznald kozétt a 111./1.1.5-
1.1.7 pontoktdl eltéréen - a szerzédéses ar (dij, dijelemek, tarifa) és a szerzddeés
id6tartama tekintetében - Uqy is létrejohet a villamos energia adasvételi szerz6dés
modositas, hogy annak el6készitése soran a felek a kapcsolatot az X./2.1 ponttdl
eltéréen telefonon veszik fel, és a szerz6désmodositas elOkészitése, a
szerz6désmoédositasi ajanlat megismertetése, valamint a felhasznalé altali
gjanlatelfogadas  telefonon  torténik az  alabbiak  szerint  (Telefonos
Szerz6désmddositas):

a) a MKereskedd igazolhaté moédon a II./1.1.5 pont szerint irasbeli
Szerz6désmaddositasi Ajanlatot kild a felhasznalonak, amelyben a felhasznalot
tajékoztatja arrdél, hogy a Szerz6désmaodositasi Ajanlat elfogadasat meghatarozott
ideig megteheti telefonon is a nyomoégombos telefonkészilék meghatarozott
billentylinek lenyomasaval generdlt elektronikus jel Keresked6hoz torténd
tovabbitasaval, vagy a személyes Ugyintézével folytatott beszélgetés soran tett
elfogadd nyilatkozataval. Ebben az esetben a villamos energia adasvételi
szerz8désmddositas a Kereskedd és a felhasznald kozott a felhasznald altal
tovabbitott elektronikus jel Kereskedéhoz tortént megérkezésének idépontjaban,
vagy a személyes UgyintézOvel folytatott beszélgetés soran tett szdbeli elfogadd
nyilatkozat megtételének idépontjaban létrejottnek mindsdl.

Vagy
b) a Kereskedd a felhasznalét telefonon tajékoztatja a Szerz6désmaddositasi Ajanlat
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tartalmardl, amelyet a felhasznalo a személyes lgyintéz6vel folytatott beszélgetés
soran tett szobeli elfogadé nyilatkozatdval elfogadhat. Ezt kdvetéen a Kereskedé az
dltala aldirdssal ellatott  Szerz6désmoddositasi Ajanlatot irasban Ajanlott
Kildeményként vagy egyéb igazolhaté mddon megkilldi a felhasznalonak, aki a
X./6. pont szerinti Tudomasszerzés Vélelmezett Napjat koveté 15 napon belil
jogosult a Kereskedd részére jelezni, ha a megkildott Szerz6désmaddositasi Ajanlat
tartalma nem egyezik meg a szobeli elfogadd nyilatkozataval megerdsitett
Szerz6désmoddositasi Ajanlat tartalmaval, vagy annak tartalmat illetéen téves
tajékoztatast kapott. A felek az eqgyeztetés érdekében igénybe veszik az
Ugyintézével folytatott beszélgetés soran rogzitett hangfelvételt. Amennyiben a
felhasznald az alairt Szerz6désmaodositasi Ajanlattal szemben a X./6. pont szerinti
Tudomasszerzés Vélelmezett Napjat kovet6 15 napon belll észrevétellel nem él, a
szerz6dés létrejottnek mindsil a felhasznald altali alairds és a Kereskedd részére
torténd visszaklldés hianyaban is a X./6. pont szerinti Tudomdasszerzés
Vélelmezett Napjat kovet6 15. napon.

Telefonos Szerzddésmodositas esetén a felhasznalé a Szerz6désmodositasi Ajanlat
modositasara csak az ar/dij/tarifa tekintetében tehet javaslatot, egyéb tekintetben
annak eldoéntésére jogosult, hogy a Szerzddésmodositasi Ajanlatot elfogadja-e vagy
sem.

A Szerzddésmoddositasi Ajanlat tartalmat, és a felhasznalé altal tortént elfogadasat a
Keresked6 - a felhasznalo kérése esetén - a rogzitett telefonhivassal igazolja.

1.5.3.2 A felhasznslo dltal kezdeményezett szerzodésmaodositas

Az Egyedi Kezelésl Felhasznalok jogosultak a villamos energia adasveételi szerz6dés
egyedi feltételeinek modositasat kezdemenyezni. A szerz6désmodositasra vonatkozo
igényt a felhasznald irasban koteles megkildeni egyedi Ugyfélmenedzserének. A
Keresked0 az igény beérkezését kdvetdéen merlegeli az Eqgyedi Kezelésl Felhasznalo
modositasi javaslatat, és sajat meérlegelése alapjan targyalasokat kezdeményezhet a
felhasznaldval. A szerz6désmodositas a felek irasbeli megallapodasaval jon létre.

1.5.3.3. Afelhaszndlo személyében bekdvetkezett valtozas (A felhaszndlo jogainak és
kotelezettségeinek dtruhdzasa)

Az 1.5.3.2. pontban foglaltaktol eltérden, a felhasznald a villamos energia adasveteli
szerz8désben meghatarozott jogait és kotelezettségeit barmely kapcsolt vallalkozasra
vagy harmadik személyre kizarolag a Keresked6 jovahagyasaval, a villamos energia
adasveteli szerzddés modositasaval ruhazhatja at, amely modositasra a jelen
Kereskedelmi Uzletszabalyzat 111./1.5.2 és 11l./1.5.3 pontjaiban foglalt rendelkezéseket
kell megfelelden alkalmazni.

1.5.3.4. A Kereskedd jogainak és kdtelezettségeinek dtruhdzasa

A Kereskedd a villamos energia adasvételi szerz6désben meghatarozott jogait és
kotelezettségeit (ideértve a felhasznaldval szembeni pénzkdveteléseit is) a felhasznald
elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil barmely kapcsolt vallalkozasara atruhazhatja
azzal, hogy az 3atruhazds megtorténtétél szamitott 30 napon belil koteles a
felhasznalot errdl irdsban tajékoztatni.

1.6 A felhaszndléi villamos energia adasvételi szerzédések megsziinése,
megsziintetése

1.6.1 A felhasznaldi villamos energia adasvételi szerz6dés megszinésének esetei

A felhasznaldi villamos energia adasveételi szerz6dés megszinik:

a.) a felhaszndldo és a Keresked6 koz0s megegyezésével az errél szolé
megallapodasban meghatarozott idépontban;
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b.) hatarozott id6re megkotott szerzddés esetén a hatarozott idétartam lejartanak
napjan;

c.) @ Kereskedd vagy a felhasznald altal kozolt rendkivili felmondassal az 1.6.5
pontban foglalt szabalyok szerint;

d.) hatarozatlan id6tartamra sz6l6 villamos energia adasvételi szerzédés esetén a
felek altal kozolt rendes felmondassal a Forduldnapot megeldz6 utolsd naptari
napon 24 érakor, vagy egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald esetén a
felmondasi id6 utolsé napjan 24 érakor, feltéve, hogy a felhasznaloé a felmondasi
idére és a tartozas rendezésére vonatkozo rendelkezéseket betartotta;

e.) felhasznald-valtozas esetén az 1.6.4 pontban foglalt szabalyok szerint;

f.) automatikus megszlinéssel az1.3.1. pont szerinti valamely feltétel nem
teljesilése esetén;

g.) az 1.7 pont szerinti sikeres kereskeddvaltas esetén;

h.)a természetes személy felhasznalo halala, és jogi személy felhasznald jogutod
nélkili megsziinése esetén;

i.) az 1.6.3.2. pontokban meghatarozott esetekben;
j) az Uzletszabalyzatban, szerzédésben rogzitett, feleket megillet6 felmondasi jog
gyakorlasa esetén, felmondassal.

1.6.2 A rendes felmondas kozlése

(@) Felmondas a felhasznalo altal

A felhasznald a vele megkoétott villamos energia adasveételi szerzddest kizarolag
irdsban mondhatja fel a rd vonatkozd ASZF-ben, és a villamos energia adasvételi
szerz6désben meghatarozott felmondasi okok fennalldsa esetén. A felhasznald
felmondasrol szol6 nyilatkozatat a Kereskedd els6sorban a 9020 Gy6r, Pf.: 7017. cimen
fogadja. A felmondast a Tudomasszerzés Veélelmezett Napjan kell kézbesitettnek
tekinteni a X./6 pont szerint. A felmondasrol szol6 jognyilatkozatnak tartalmaznia kell:

a.) a felhasznal6 személyi azonositd adatait vagy cégadatait;

b.) a felhasznalasi helyet egyértelm(en azonosité szerz6déses adatot, pl.
mérési pont egyedi azonositd szamat; szamlan szerepldé szerz6dés
szamat;

c.) a felhasznald azon egyértelmi nyilatkozatat, hogy a felhasznalasi helyre

vonatkozd villamos energia adasvételi szerzddését fel kivanja
mondani;

d.) a felhasznald (cégszerd) alairasat.

A jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése hidnyaban a felhasznalé altali
felmondas a Keresked6nél tortént kézbesités napjat koveté napon lép hatalyba, és a
felmondasi id6 is ezen a napon kezdd4dik.

Amennyiben a felmondas tartalmi és formai kdvetelményeinek jelen pontban foglalt
feltételei nem teljestlnek, Ugy a felmondds nem hatdlyosul mindaddig, amig a
felmondas feltételeit a felhasznadld nem teljesiti, és errél a Keresked6t megfeleld
maddon nem értesiti.

A Kereskedd jogosult a villamos energia adasvételi szerz6dés felmondasakor
tartozasvizsgalatot tartani.

Ha a felhasznalé nem kereskedévaltas miatt nyujt be felmondast, és a tartozasvizsgalat
idépontjaban lejart tartozasa van az Kereskedé felé, akkor a Kereskedd a fennalld
tartozasra tekintettel a felmondast elutasitja, ezaltal a felmondas nem hatalyosul, és
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a felek kozti jogviszony valtozatlanul fennmarad, mindaddig, amig a felhasznalé a
teljes tartozasat ki nem egyenliti, és errél a Keresked6t megfeleld médon nem értesiti.
A Kereskedé a felmondas elutasitasarol, valamint a tartozas 6sszegérél és a tartozas
rendezésének maodjardl, mint a felmondas hatalyosulasahoz sziikséges feltételekrdl a
felhasznalot irasban tajékoztatja.

A kereskedOvaltas szabalyainak hatdlya ald tartozé felmondas esetén a jelen
Kereskedelmi Uzletszabalyzat 111./1.7.2 pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.

A felhasznald a villamos energia adasveételi szerzddés felmondasaval egyidejileq a
halozathasznalati szerzddeseét is kdteles megszintetni. Ha a Kereskedé a felhasznald
halozathasznalati szerz6dését megbizottként kezeli, a halézathasznalati szerzddeést
megszuntetése irant automatikusan intézkedik. € rendelkezéseket nem kell alkalmazni,
ha a villamos energia adasveételi szerzédés felmondasara kereskedbvaltas miatt kerdl
Sor.

(b) Felmondas a Keresked®d altal

A Kereskedd a villamos energia adasvételi szerzédést az érintett felhasznalora
vonatkozd ASZF-ben és a villamos energia adasvételi szerz6désben meghatarozott
felmondasi okok fennalldsa esetén mondhatja fel Uqy, hogy az irasba foglalt
jognyilatkozatot Ajanlott Kildeményként torténd postai kézbesitéssel megkildi a
felhasznalonak. A felmondast a Tudomasszerzés Vélelmezett Napjan kell
kézbesitettnek tekinteni a X./6 pont szerint.

A jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat eltérd rendelkezése hidnyaban a Kereskedé altali
felmondas a Tudomasszerzés Vélelmezett Napjan lép hatalyba és a felmondasi
hataridé is ezen a napon kezdddik.

(c) A felmondas visszavonasa

Mindkét fél jogosult az altala kozolt felmondas visszavonasara a villamos energia
adasvételi szerz6dés megsziinésének napjat legalabb 22 naptari nappal megelézden.
A visszavond nyilatkozatot a Ill./1.6.2 (3) pontjanak a.) - c.) és e.) alpontja szerinti
tartalmi elemekkel kell a masik félnek megkildeni.

Ha a felhasznalé a felmondas visszavonasat kovetéen meg kivanja szintetni a
Keresked6vel megkotott villamos energia adasvételi szerzédeést, uj felmondast kell
kozolnie a 11l./1.6.2. (@) pont rendelkezései szerint.

A felmondas visszavonasa nem hatalyosul - azaz a villamos energia adasvételi
szerzddés a felmondas szerinti iddpontban megszinik - ha az elosztéi engedélyes a
mérlegkor-valtast informatikai rendszerében mar atvezette. Ez esetben azonban a
Keresked6t a felmondas hatalyosulasa miatt felelésség nem terheli.

(d) A rendes felmondas joganak a felhasznalé beleegyezésével torténd
korlatozasa

A felhasznalé (az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald kivételével) a
hatarozatlan idére sz6l6 villamos energia adasvételi szerzédésben, vagy a szerzddés
megkotését kdvetden a villamos energia adasvételi szerz6dés kozos megegyezéssel
torténd modositasaval kotelezettséget vallalhat arra, hogy a szerz6dés indokolas
nélkdli felmondasanak a jogadt a villamos energia adasvételi szerzddésben
meghatarozott idétartam végéig/Forduldénapig nem gyakorolja.

1.6.3 Hatarozott idére szolo és éves fordulénapos hatadrozatlan idére szolo villamos
energia adasvételi szerzé6dések hatarozott idé lejarta, illetve Forduldénap elbtti
megszlintetésére vonatkozo specialis rendelkezések

1.6.3.1. Megsziintetés koz6s megegyezéssel

Ha a felhasznalé hatarozott idére vagy éves fordulonapos hatarozatlan idére szolo
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villamos energia adasvételi szerz6dést kotott a Kereskeddvel és azt a hatarozott
id6tartam lejarta vagy a Fordulénap el6tt felmondasi ok nélkil meg kivanja sziintetni,
irdsban kezdeményezheti a szerzddés kozos megegyezéssel torténé megsziintetését a
Keresked6nél.

A Kereskedd a kdzos megegyezéssel torténé megszintetéshez abban az esetben jarul
hozz3, ha a felhasznalé valamennyi (lejart és nem lejart) tartozasat a Kereskedo altal
meghatarozott idépontig megfizeti. Ezen tulmenden a Kereskedd a villamos energia
adasvételi szerzédés kozos megegyezéssel torténd megsziintetését jogosult szerzddés
megszlintetési dij megfizetéséhez kotni. Szerzédés megszlntetési dij kikothetd
kulondsen akkor, ha a felhasznald a vételezéssel a felhasznalasi helyen felhagy (vagyis
a villamos energia adasvételi szerzddés szerinti mennyiséget nem veszi at) és/vagy a
halézati csatlakozasi szerzddését és/vagy a halézathasznalati szerzédését
megszunteti.

1.6.3.2. Megszinés vagy megszintetés a felhasznalo magatartasara tekintettel

1.6.3.2.1. Take-Or-Pay kotelezettséget tartalmazo villamos energia addsvételi
szerz0des esetén

Amennyiben a Felek a Szerzédésben Minimalis és Maximalis Villamos Energia
Mennyiséget hataroznak meg ("Take-Or-Pay kotelezettség"), Felhasznalo az el nem
fogyasztott mennyiséq és a villamos energia egységar szorzatanak megfelel6 mérték{
potdijat koteles megtériteni abban az esetben, ha a Minimalis Villamos Energia
Mennyiséqg részben vagy egészben nem keril elfogyasztasra, igy kilondsen, ha

(i) @ felhasznald a villamos energia adasveételi szerzédés alairasat kovetden, de a
tényleges vételezés megkezdését megel6zéen a villamos energia adasvételi
szerzddeéstol a Keresked6hoz intézett egyoldalu nyilatkozattal elall;

(i) a felhasznalo nem all el a villamos energia adasvételi szerzédéstdl és azt nem is
mondja fel a villamos energia adasveteli szerzédeésben irt feltételeknek megfelelGen,
de ennek ellenére a Keresked6tdl ténylegesen nem veszi igénybe a villamos energia
adasveteli szerz6desben meghatarozott szolgaltatast (rautalé magatartassal all el);

(iii) a villamos energia adasvételi szerzddés teljesitése a felhasznalonak felréhatod
okbdl, illetve a felhasznald érdekkorében felmerilt okbol lehetetlendl; vagy

(iv) a villamos energia adasvételi szerz6dés azért nem lép hatalyba, mert a felhasznalo
harmadik fellel kotott szerzédésében foglalt utolsd ajanlattételi jogot masik
keresked6 gyakorolja és emiatt a felhasznaldé a villamos energia vételezést a
szallitasi id6szak kezd6 idépontjaban nem kezdi meg, a felhasznalonak Take-or-Pay
kotelezettsége alapjan dijfizetési kotelezettsége keletkezik a Kereskedd felé,
melynek 6sszegét a felhasznalo villamos energia adasveételi szerzddésében a Take-
Or-Pay rendelkezés hatarozza meg;

kivéve a Vis Maiort vagy olyan kérilmenyt, ami a Keresked6 feleldssége.

Amennyiben a villamos energia adasvételi szerz6dés a harmadik fél keresked6 utolso
ajanlattételi joga miatt nem lép hatalyba, a Felek uqgy tekintik, hogy a villamos energia
adasvételi szerz6dés automatikusan megszlnik és a villamos energia adasveteli
szerz8dés megszinésének napja az a nap, amikor a villamos energia adasveteli
szerzddeés alapjan a felhasznald elészér jogosult lett volna a Kereskedétdl villamos
energiavételezésre.

A Take-Or-Pay dijfizetési kotelezettséq a szerz8dés megszinésének, a lehetetlenilés
bekdvetkezésének, illetve az elallas napjan, egyéb esetben azon a napon esedékes,
amikor a villamos energia adasvételi szerz6dés alapjan a felhasznald elészor jogosult
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lett volna a Keresked6tdl villamos energia vételezésre. A Kereskedé legkorabban ezen
a napon jogosult a szamlat kidllitani a felhasznald részére. A szamla a kiallitastol
szamitott 15 napon belil fizetendd a Keresked6 altal megjelolt bankszamlara térténd
atutalassal.

1.6.3.2.2. Take-or-Pay kdtelezettséget nem tartalmazo villamos energia addsvételi
szerzodeés esetén

Amennyiben a felhasznalo:

(i) avillamos energia adasvételi szerzédés alairasat kbvetben, de a tényleges vételezés
megkezdését megeldz6en a villamos energia adasvételi szerzddéstdl Keresked6hoz
intézett egyoldalu nyilatkozattal eldll, a villamos energia adasvételi szerz6désben
meghatarozott szerz6détt mennyiség teljes dijanak 30%-t, mint banatpénzt
("Banatpénz") koteles Kereskedd részére megfizetni. A Banatpénz a villamos energia
adasveételi szerzddeéstol vald eldllas napjan esedékes és a Keresked6 legkorabban ezen
a napon jogosult a Banatpénzrél szamlat kiallitani a felhasznald részére;

(ii)nem 3ll el a villamos energia adasvételi szerzddéstél a felhasznalo és nem is mondja
fel a villamos energia adasvételi szerz6dést a szerz6désben irt feltételeknek
megfeleléen, de ennek ellenére ténylegesen nem veszi igénybe a szerz6désben
meghatarozott szolgaltatast a Keresked6tdl. Ezt a Felek ugy tekintik, hogy a
felhasznald az eldlldsi jogat rautald magatartassal gyakorolta és a szerzédott
mennyiséq teljes dijanak 30%-t, mint Banatpénzt kdteles medgfizetni. Ebben az esetben
a Banatpénz azon a napon valik esedékessé amikor a felhasznald elészor volt jogosult
a Kereskeddétdl villamos energia vételezésre.

Amennyiben:

(i) avillamos energia adasvételi szerzddés teljesitése a felhasznalonak felrohatd okbdl,
illetve a felhasznalo erdekkoréeben felmerdlt okbol lehetetlendl; illetve

(i) a villamos energia adasveételi szerz6dés azért nem Llép hatalyba, mert a felhasznald
harmadik féllel kdtott szerz6désében foglalt utolsé ajanlattételi jogot masik kereskedd
gyakorolja és emiatt a felhasznald a villamos energia vételezést a szallitasi idészak
kezdd idépontjaban nem kezdi meg, ugy felhasznalonak a szerzédétt mennyiségbdl
még el nem fogyasztott mennyiséqg és a szerzédéses ar szorzata, de minimum a teljes
szerz6dott mennyiség szerzddés szerinti dijanak 30%-a 0Osszegl kotbért
("Nemteljesitési Kotbeér") kell fizetnie a Kereskedd részére.

Amennyiben a villamos energia adasvételi szerz6dés a harmadik fél kereskedd utolso
ajanlattételi joga miatt nem lép hatalyba, a Felek ugy tekintik, hogy a villamos energia
adasvételi szerz6dés automatikusan megszlnik és a villamos energia adasvételi
szerz6dés megszlnéseének napja az a nap, amikor a villamos energia adasvételi
szerzddeés alapjan a felhasznald elészor jogosult lett volna a Keresked6tdl villamos
energiavételezésre.

A Nemteljesitési Kétbér a villamos energia adasvételi szerz6dés megszinése napjan,
illetve a lehetetlenilés bekovetkezésének napjan esedékes és a Kereskedé legkorabban
ezen a napon jogosult @ Nem Teljesitési Kotbéerrdl szamlat kiallitani a felhasznalo
részere.

A Banatpénzrél es Nem Teljesitési Kotbérrdl kiallitott szamla a kiallitastol szamitott 15
napon belll fizetendd a Keresked6 altal megjelolt bankszamlara torténd atutalassal.

1.6.4 A felhasznaldé személyében bekovetkezd valtozas

Ha a felhasznalasi hely hasznalatara jogosult személyében barmely jogcimen valtozas
kovetkezik be, az adott felhasznalasi helyre vonatkozd villamos energia adasvételi
szerzddeés felhasznaldjaként a Kereskedd altal nyilvantartott felhasznald (az eredeti
felhasznalo) koteles a Keresked6t legkésdbb a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 15

napon belll irasban tajékoztatni a valtozasrdl, és - lehetdséq szerint — a felhasznalasi
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helyre vonatkozd hasznalati jog Uj jogosultjanak személyérol és elérhetéséqi adatairdl
(az Uj felhasznald), egyuttal a villamos energia adasvételi szerz6dés megsziintetésére
vonatkozd bejelentést tenni (szerzédéstipustol figgben felmondassal vagy kodzos
megegyezés kezdeményezésével) a lentiek szerint. A villamos energia adasvételi
szerz6dés megszlinéséig az eredeti felhaszndlé a felhasznaldsi helyen térténd
vételezés ellenértékét koteles megfizetni és a szerz6désszegésért helytallassal
tartozik.

Ha az eredeti felhasznalé hatarozatlan ideji 30 napra felmondhato szerzddéssel
rendelkezik, a valtozas bejelentésével egyidejileg koteles rendes felmondassal
felmondani a villamos energia adasveételi szerzddést, amely a rendes felmondasra
vonatkozo szabalyok szerint megszlnik. Amennyiben az eredeti felhasznald a
KereskedOvel szemben tartozassal nem rendelkezik, vagy valamennyi tartozasat
rendezi, Ugy a Keresked6 a felmondasi id6tol eltekinthet.

Az Uj felhasznald az érintett felhasznalasi hely villamos energia ellatasat Uj villamos
energia adasveételi szerz6dés megkdtésével biztosithatja, erre vonatkozdéan a
Keresked6tdl ajanlatot kérhet. Az eredeti felhasznal6 villamos energia adasveételi
szerz6désének megszlinésétdl az U felhasznalé villamos energia adasvételi
szerz6désének megkotéséig vételezett villamos energia ellenértéke tekintetében - a
Felek ellenkezd megallapodasa hanyaban - a szerzddés nélkili vételezésnek a jelen
Kereskedelmi Uzletszabalyzat 111/1.2.2. pontja szerinti szabalyai azirdnyadok.

Ha az eredeti felhasznald hatarozott id6re szolo vagy éves fordulonapos hatarozatlan
idére sz6lo villamos energia adasvételi szerzddéssel rendelkezik, amelyet a
felhasznald valtozasra tekintettel a hatarozott id6 lejarta, illetve Forduldonap elétt
kivan megszUintetni, akkor koteles a valtozas bejelentésével egyidejlleg irasban
kezdeményezni a szerz6dés kozos megegyezéssel térténé megszintetését a
Keresked6nél a Ill./1.6.3 pont szerint. A Keresked6 a kdz0s megegyezéssel torténd
megszintetéshez a Ill./1.6.3 pont szerinti feltételekkel jarul hozza. A Keresked6 a
szerz6dés megszintetési dij megfizetésétdl eltekinthet vagy annak Osszegét
mérsékelheti abban az esetben, ha az Uj felhasznalé vallalja, hogy az eredeti
felhasznald villamos energia adasvételi szerzddésének megsziinését kdvetd naptol
kezdddd hatallyal a villamos energia adasvételi szerzédését a Kereskeddvel koti meg.

Ha az eredeti felhasznalé a valtozas bejelentésére vonatkozo kotelezettségét nem, vagy
késedelmesen teljesiti, az érintett felhasznalasi helyre vonatkozd villamos energia
adasveételi szerz6dés megszintetéseig koteles az érintett felhasznalasi helyre
vonatkozd villamos energia adasvételi szerz6désbll szarmazéd fizetési és egyéb
kotelezettségeit teljesiteni akkor is, ha a felhasznalasi helyet nem 6 hasznalja.

1.6.4.1. Ellendrzésre vonatkozo k6z0s szabalyok

A felhasznalé koteles a személyében bekdvetkezd valtozas vagy a felhasznalasi hely
hasznalatara valé jogosultsdaga mas okbol torténé megszinése esetén az elosztdi
engedélyesnél a csatlakozd- és mérdberendezés allapotanak helyszini ellen6rzését
kezdeményezni. Amennyiben a felhaszndlé halézathasznalati szerzédését
megbizottként a Kereskedd kezeli, abban az esetben koteles a bejelentés
kézhezvételétdl szamitott 3 napon belul a haldzati engedélyest a valtozasroél értesiteni,
a mérdhely-ellendrzést megrendelni, tovabba a villamosenergia adasvételi szerzddés
megszlinésének napjara a halézathasznalati szerzddés halozati engedélyesnél térténd
felmondasarol intézkedni.

A felhasznalé személyében bekdvetkez6 valtozasrol szold bejelentés kézhezvétele
esetén az elosztdi engedélyes koteles a csatlakozd- és mérdberendezés allapotanak
helyszini ellendrzésére és az ellen6rzés eredményének - ideértve a mérdallast is -
jegyz6konyvben torténd rogzitésére. Az ellenbrzéssel, annak korilményeivel, illetve
eredményével kapcsolatos véleményeltérését, allasfoglalasat a felhasznald jogosult a
jegyzékonyvben feltintetni. A jeqyz6konyv felek altal alairt eqy példanyat az elosztdi

34



Audax Renewables Kft. Kereskedelmi Uzletszabalyzat

engedélyes koteles a felhasznaldnak atadni, masik példanyat megdrizni, és esetleges
hatdsagi ellendrzés vaqgy felhasznaldi panasz esetén az eljaré hatésagnak bemutatni.

Ha a felhasznald a személyében bekdvetkez6 valtozasrol, vagy a felhasznalasi hely
hasznalatara valo jogosultsaga mas okbdl torténé megsziinésérél szold bejelentést

a)elmulasztja, vagy késedelmesen teljesiti, vagy
b) az elosztdi engedélyes helyszini ellenérzését megakadalyozza,

és a felhasznald a felhasznalasi helyen a villamos energia felhasznalasaval felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig a felhasznalo felel a Kereskedbvel szemben
a villamos energia adasvételi szerzédésben foglaltak alapjan fennallo fizetési
kotelezettségek  teljesitéséért,  valamint a  szerzOdésszegl  vételezés
jogkdvetkezmeényeiért, amiqg az elosztoi engedélyes a felhasznalasi hely ellendrzését a
felhasznald bevonasaval nem végezte el. A bejelentés megtételének bizonyitasa a
felhasznalot terheli.

1.6.5 A villamos energia adasvételi szerz6dés azonnali hatalyu felmonddsanak mddia

Azonnali hatalyd felmondas esetén a villamos energia adasvételi szerz6deés a
Tudomasszerzés Vélelmezett Napjan sz(nik meg. Az azonnali hatalyd felmondast
irasba kell foglalni, és igazolhaté mddon atadni vagy megkildeni a masik fél részére.
Az azonnali hatalyd felmondasi okokat az ASZF-ek, illetve a szerz8dések tartalmazzak.

1.6.6 A természetes személy felhasznalo halala

A felhasznald jogutddja, illetve a felhasznalasi helyen vele egyitt él6 személy a
felhasznald halalanak idépontjat kévetd 6 hdnapon belll kdteles a halal tényét hitelt
erdemld modon igazolo okiratok benyujtasa mellett a Kereskeddnek a bejelenteni. A
villamos energia adasvételi szerz6des a Keresked6 altal a halal idépontjarol valo
tudomasszerzeés napjan szlinik meg. Ha a fenti bejelentés nem torténik meg 6 hdnapon
napon belll, azonban a Kereskedd egyéb helyrdl tudomast szerez a felhasznald
halalardl, akkor kezdeményezheti a felhasznalasi hely kikapcsolasat.

A nemteljesitéssel kapcsolatban a Kereskedd vagy az elosztéi engedeélyes altal
alkalmazott szankcidk szempontjabol nem lehet a felhasznald halalara hivatkozni.

1.6.7 Jogi személy felhasznalo jogutdd nélkili megsziinése

A jogi személy felhasznalo a Keresked6t koteles irasban tajékoztatni arrol, ha
felszamolas, végelszamolas folytdn vagy mas modon jogutod nélkili megszintetése
varhato, vagy barmely mas esemény a jogutdd nélkili megsziintetéshez vezet6 eljaras
meginditasaval fenyeget. A felhasznald ezen tajékoztatasi kitelezettségét a fentiekre
vonatkozo informacié tudomasara jutasatol szamitott 3 napon belil koteles teljesiteni.

A fentiek szerinti tajékoztatast kovetéen a Kereskedd biztositékot kérhet a
felhasznalotol a 111./1.3.4. pont rendelkezései szerint, vagy rendkivili felmondassal
élhet a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat rendelkezései szerint.

Abban az esetben, ha jogi személy felhasznaldt a cégbirdsag a cégjegyzékbdl torli, azaz
a felhasznalod jogutod nélkil megszinik, akkor a villamos energia adasvételi szerzddés
is megszUnik.

1.6.8 A villamos energia adasvételi szerz6dések megsziinésére vonatkozd részletes
szabalyok

A villamos energia adasvételi szerz8dések megsziinésére vonatkozo tovabbi részletes
szabalyokat az Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalmazzak.
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1.7 A kereskeddvaltasra vonatkozoé szabalyok

1.7.1 Avillamos energia adasvételi szerzédés felmondasa

Ha a felhasznalé a felhasznalasi hely villamos energia ellatasa érdekében mas villamos
energia- kereskeddvel, vagy egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznalok esetén a
felhasznalasi hely szerinti szolgaltatasi terileten egyetemes szolgaltatasra vonatkozo
engedéllyel rendelkez6 egyetemes szolgaltatéval kivan szerzddést kotni, a
KereskedOvel megkotott villamos energia adasvételi szerz6dését a villamos energia
jogszabalyok, a hatdlyos villamos energia adasvételi szerz6dés rendelkezései, és a
l1./1.6.2 (a) pont és jelen pont kovetelményei szerint mondhatja fel rendes
felmondassal.

Felek a villamos energia adasvételi szerzédése felmondasara irdnyuld nyilatkozatukat
a masik feéllel legkorabban a megszintetés tervezett idépontjat 12 honappal
megel6zéen kozolhetik. Amennyiben barmely Fél ennél korabbi idépontban kozli a
masik Féllel a felmondasat, Ugy az eqyik Fél jogosult a felmondast elutasitani és a
masik Felet a felmondas megfeleld idében térténé megismétlésre felszolitani.

A kereskedOvaltas lebonyolitdsa céljabol a felhasznalé megbizasa/meghatalmazasa
alapjan az a villamosenergia-kereskedo is eljarhat, akivel a felhasznald az Uj villamos
energia adasvételi szerz6dést megkoti. A felhasznald villamos energia adasvételi
szerz6désének kereskeddvaltas miatti felmondasa a haldzathasznalati szerzddés
hatalyat nem érinti.

1.7.2 A felhasznald és az Uj villamos energiakereskedd értesitése

Amennyiben a villamos energia adasvételi szerz6dés felmondasara kereskeddvaltasi
célbdl kerlGl sor, a Kereskedd a felhasznaldé és - amennyiben a felhasznald
megbizasabdl az Uj villamosenergia-kereskedd jar el - az Uj villamosenergia-keresked6
részére a felmondas kézhezvételétél szamitott 5 napon belll irdsbeli értesitést kild

a.) a felmondas visszaigazolasardl, vagy

b.) a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételekrdl, igy kilondsen
a szerzO6dés benyujtasakor fennalldé lejart tartozasrol, az Uj villamosenergia-
kereskeddnek azonban csak a tartozas tényérdl,

mindkét esetben a X. pont rendelkezései szerint.

Ennek érdekében a Kereskedd megvizsgalja, hogy a felhasznald a villamos energia
adasveételi szerz6dés feltételeit teljesitette-e, igy kilondsen tartozasvizsgalatot
tarthat, azaz a felhasznaléhoz tartozé Ugyfélfolydszamlan ellenérzi, hogy a
felhasznalonak van-e lejart esedékesséqli tartozasa a Kereskeddvel szemben.

1.7.2.1. A felmond3s visszaigazoldsa

Ha a felhasznalo altal kozolt felmondas megfelel a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat,
a felhasznaléra vonatkozd ASZF, és a villamos energia adasvételi szerzddeés
rendelkezéseinek, a Keresked6 a felmondast visszaigazolja.

A felhasznalé altal kozolt rendes felmondas a visszaigazolasa esetén, a felmondas
Keresked6 altali kézhezvételének idOpontjara visszahatd hatallyal lép hatalyba. A
felmondas elfogadasa esetén a Keresked6 a visszaigazolas mellett bejelenti az érintett
halézati engedélyesnél a kereskeddvaltas tényét és a villamos energia adasvételi
szerz8dés megszinésének idépontjat.

A visszaigazolasban fel kell tintetni
a.) a mérési pont egyedi azonosité szamat (POD-azonosito), és
b.) a villamos energia adasvételi szerz6dés megsziinésének idépontjat.

Abban az esetben, ha a villamos energia adasvételi szerzddés felmondasat a

felhasznald vagy megbizasabol az Uj villamosenergia-kereskeddje a szerzOdeés
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tervezett megszinésének napjat tobb, mint 30/60 nappal megelézden jelenti be (a
villamos energia adasvételi szerzédésben rogzitett felmondasi id6tél figgben), a
Keresked6 a felhaszndlét arrol tdjékoztatja, hogy a villamos energia adasvételi
szerz6dés megszlinését megelézéen tartozasvizsgadlatot tart. Amennyiben a
felhasznald lejart tartozassal nem rendelkezik, Ugy a Kereskedd a jelen pontban
foglaltak szerint a felmondast visszaigazolja, ellenkezé esetben a lenti 1.7.2.2. pontban
foglaltak szerint jar el.

Ha a felhasznald onalloan jar el, kdteles a felmondas visszaigazolasat haladéktalanul
eljuttatni az U] villamosenergia-kereskedének annak érdekében, hogy az Uj
villamosenergia-kereskedd a kereskedévaltdssal kapcsolatos kotelezettségeit
megfeleld hataridében teljesithesse. A Kereskedé nem felel a kereskedévaltas
megvalosulasanak azon késedelméért, amely a felhasznald ezen kotelezettségének
elmulasztasaval, vagy késedelmes teljesitésével van okozati 6sszefliiggésben.

1.7.2.2. Ertesités a felmondss benydjtdsakor nem teljesitett szerzédéses feltételekrol
Amennyiben

- a felhasznald altal kozolt felmondas nem felel meg a jelen Kereskedelmi
Uzletszabalyzat, a felhasznaldra vonatkozo ASZF, vagy a villamos energia adasvételi
szerzédés rendelkezéseinek, vagy

- a felhasznalénak a felmondas benyujtasakor a Kereskeddvel szemben esedékessé
valt és ennek ellenére nem teljesitett tartozasa van, vagy mas szerzédéses feltételt
nem teljesitett,

a Kereskedo errél a felhasznalodt értesiti, és részletes tajékoztatast ad a felhasznaldnak
a nem teljesitett szerz6déses feltételekrdl - igy kiléndsen a lejart tartozasrol -, €s azok
teljesitésének modjardl és hataridejérdl.

Ilyen esetben a felmondast a kozlésének idépontjara visszamendleges hatallyal az

értesitésben  megjelolt  kotelezettségek/szerzédéses  feltételek teljesitéseéig
hatalytalannak kell tekinteni.

SzerzOdeses feltétel nem teljesitése esetén vagy lejart esedekességl tartozas
fennallasa esetén a Kereskedd (amennyiben azt a nem teljesitett feltétel lehetdvé teszi)
pothatariddt ad a kotelezettsegek rendezésére. A pothataridd idétartama maximalisan
15 nap lehet. A felhasznald egyuttal koteles a pothataridé végeig esedékessé valo
fizetési vagy mas szerz6déses kotelezettsegeit is teljesiteni. A fizetési kotelezettségek
pothataridében tortént rendezésének ellen6rzése érdekében a Kereskedé a
pothataridd lejartat kdvetden ismételt tartozasvizsgalatot tart.

a) Ha a felhasznal6é valamennyi (a felmondaskor fennallé és a pothataridé végéig
esedékessé valo) fizetési és szerzOdéses kotelezettségét az értesitésben
meghatarozott péthataridében - amely maximalisan 15 nap lehet - teljesiti — azaz
az ismételt tartozasvizsgalat idépontjaban nem rendelkezik lejart esedékesséql
tartozassal vagy nem teljesitett szerzddéses feltétellel -, akkor a Kereskedd
legfeljebb 5 napon belil az 1.7.2.1. pont szerint a felmondast visszaigazolja, és az
elosztoi engedélyesnél az a villamos energia adasvételi szerz6dés megszinésének
idépontjat bejelenti. Ilyen esetben a felmondas az ismételt tartozasvizsgalat
idépontjaval hatdlyosul, tehat a villamos energia adasvételi szerzddésben
meghatarozott felmondasi idét az ismételt tartozasvizsgalat id6pontjatol
kezd6dden kell szamitani. Ha a Felhasznalé a szerzddéses feltételeket a
pothataridére teljesitette, de a felmondasban megjelolt idépontra a
kereskeddvaltdas mar nem végezhetd el, Ugy a szerzddés a kovetkez6 - a
kereskeddvaltas teljesithetéségét biztosito - legkorabbi idépontban sz(inik meg.

b) Ha a felhasznalé a fizetési vagy szerzOdéses kotelezettségét az értesitésben
meghatarozott pothataridében nem teljesiti — azaz az ismételt tartozasvizsgalat
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idépontjaban lejart esedékesséqgl tartozassal vagy nem teljesitett szerzédéses
feltételek rendelkezik —, akkor a felmondas nem hatalyosul, és ha a felhasznald
tovabbra is meg kivanja szintetni a Keresked6vel megkotott villamos energia
adasvételi szerz6dését, Uj felmondast kell kozolnie.

A jelen pontban foglaltak abban az esetben is érvényesek, ha a felhasznalo
megbizasabdl az Uj villamosenergia-kereskeddje jar el.

1.7.3 Hatarozott ideji villamos energia adasvételi szerzddések megszinése
kereskeddévaltassal

A hatarozott idétartamra szold villamos energia adasvételi szerz6dés megsz(inése
esetén - ha a felhasznald a villamos energia adasvételi szerzédés megszinésének
napjat kdvetd napi hatallyal masik villamosenergia-kereskeddvel szerzédést kot - akkor
a kereskedOvaltassal kapcsolatos feladatok végrehajtasa érdekében az Uj szerzddés
megkotését legalabb a hatarozott idejl szerzédés megszinését 30 nappal megeldzden
koteles a Kereskedbnek bejelenteni.

A bejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 napon belil a Kereskedd a bejelentés
visszaigazolasardl irasbeli értesitést kild a felhasznald, illetve ha a felhasznald
megbizasa alapjan az Uj villamosenergia-kereskedd jar el, ez utdbbi részére az alabbiak
feltintetésével:

a.) @ mérési pont egyedi azonosité szama és a villamos energia adasvételi szerz6dés
megszinésének idépontja; és

b.) a nem teljesitett szerz8déses feltételek, igy kulondsen a felhasznald lejart
tartozasainak 6sszege, az Uj villamosenergia-kereskedének azonban csak a tartozas
tényérdl;

c.) a b.) pontban meghatarozott lejart tartozas kifizetésének biztositéka a jelen
Kereskedelmi Uzletszabalyzat 111./1.4.3. pontja szerinti barmely formaban (ha a
Kereskedo a felhasznald vonatkozasaban lefolytatott tartozasvizsgalat alapjan ilyen
biztositék megkovetelése feldl dont), amelyet a felhasznalo legkésébb a villamos
energia adasveteli szerz6dés megszinését megeléz0 15. napig koteles a
KereskedOnek atadni.

A Kereskedd a bejelentés visszaigazolasahoz elélegszamlat is csatolhat.

Ha a felhaszndld a jelen pont szerinti bejelentési vagy fizetési, illetve eqgyéb
szerzOdéses kotelezettségét nem teljesiti, a Kereskedd nem felel azért, hogy a
kereskeddvaltas a hatarozott idejd villamos energia adasveételi szerzddés megsziinését
kdvetd nappal nem keril végrehajtasra.

1.8 Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

Amennyiben a felek kozotti villamos energia adasvételi szerzddés megszinik, a
felhasznalo és a Kereskedd kotelesek egymassal az alabbi szabalyok szerint teljes
korden elszamolni, és a még meg nem fizetett tartozasokat megfizetni.

A Kereskedd a villamos energia adasvételi szerz6dés megszinésétol szamitott 20
napon belll bocsatja ki a vegszamlat. Amennyiben a villamos energia adasvételi
szerz6dés megszinésétdl szamitott 20. napon az elszamolasban érintett id6szak utolsd
hdénapjara vonatkozoan az atveételi kdtelezettseg és prémium tipusu tamogatas ala esé
villamos energia tdmogatasahoz sziikséges pénzeszkdz (KAT és Prémium pénzeszkdz)
mértéket a MAVIR Zrt. még nem tette kdzzé, a Kereskedd jogosult a végszamlat a
szerz8dés megsz(inésének idépontjat kdvetd 20 napos idétartamnal késébb, a KAT és
Prémium pénzeszkdz mérték nyilvanossagra hozatalanak napjat kévetd 10 napon belil
kibocsatani. A mar teljesitett villamos energia szolgaltatas ellenértékét, valamint a
szolgaltatassal, vagy annak megszintetésével kapcsolatban felmerilt egyéb dijakat
(pdtdijat, kotbert, stb.), koltségeket a felhasznalé a Kereskedd altal a végszamlaban
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eléirt hatariddig koteles kiegyenliteni. A villamos energia adasvételi szerzddés
megszlinésekor keletkezd visszautalandd 6sszeget a Keresked6 koteles a végszamla
kiallitasat kovetd 30 napon beldl visszafizetni a felhasznalonak vagy a szamla eltérd
fizet6jének.

A villamos energia adasvételi szerz6désbdl szarmazo kdvetelések elszamolasanak és a
Keresked0 altal kiallitand6 végszamlanak alapja az elosztoi engedélyes altal megadott
meérdallas.

EttSl eltéréen, elfogadott kereskeddvaltds esetében a Kereskedd, mint korabbi
villamosenergia-kereskedd, az Uj villamosenergia-keresked6 és a felhasznald
megegyezhetnek a zaré mérdallasrol. Megegyezés esetében a Kereskedd, mint
korabbi villamosenergia-kereskedd az elosztoi engedélyest a megegyezés tényérol, és
a zaré mérdallasrél a kereskeddvaltas elosztdi engedélyesnél torténd bejelentésével
eqgyidejlleq ertesiti.

A zar6 meérballasban toértént megegyezés hianyaban az elosztdi engedélyes
kereskeddvaltassal kapcsolatos feladatai korében a villamos energia adasveételi
szerz6dés megszinéséig gondoskodik a mér6allds leolvasasarol. Az elosztoi
engedélyes a nem tavleolvashaté mérdvel rendelkezd felhasznalé esetében a zard
mérdallast a leolvasas alapjan aranyositassal hatarozza meg, amely mérdallast a felek
az elszamolas alapjaul elfogadnak.

A Kereskedé és a felhasznald kozotti villamos energia adasvételi szerzédésbdl eredd
polgari jogi igények a kovetelés esedékességének napjan hatalyos jogszabalyi
rendelkezések szerinti id6ben évilnek el (2011. oktober 1-je elétt 5 év alatt, 2011.
oktdber 1-t6l 2 év alatt, 2018. december 19-t6l 3 év alatt).

1.9 A Kereskedd altal az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalodi
részére biztositott tobbletszolgaltatasok:

1. Hatarozatlan id6re kothetd szerzddeés lehetésége

2. A hatarozatlan idére kotott szerzddés esetében a felhasznaléd részére 30 napos
felmondasi idd

3. Afelhasznald kérése esetén a felhasznald halozati csatlakozasi, halézathasznalati és
villamosenergia-vasarlasi szerzddéseinek megbizottként torténd, 0Osszevont
kezelése

4. A szamlan szerepld arak barmely valtozasa esetében a felhasznalok egyértelmd,
szemelyre szOlo tajékoztatdasa legkés6bb az U arakat tartalmazé szamla
kibocsatasakor. A tajékoztatas a felhasznaldkat megilletd felmondasi jogra is kiterjed

5. A Vet. Vhr. 1. szamu melléklet 4. pontja szerinti elszamolasi szabalyok alkalmazasa

6. Az Vet. Vhr. 1. szamu melléklet 5. pontja szerinti, @ szamlakifogasra vonatkozd
szabalyok alkalmazasa

7. A villamos energia elosztd és egyetemes szolgaltato altal kilon dij ellenében
vegezhetd, valamint ingyenesen biztositand6d szolgaltatasokrél szOolo miniszteri
rendeletben

a) az egyetemes szolgaltato altal ingyenesen biztositandd szolgaltatasok ingyenes
biztositasa, és

b) az egyetemes szolgaltatdk altal kulon dij ellenében végezhetd szolgaltatasok
esetében a miniszteri rendeletben meghatarozott dijtételek alkalmazasa.

1.10 Haztartasi méretl kiseromulvekre vonatkozo kiilonleges szabalyok

Amennyiben a Felhasznald haztartasi méretl kiserémvet telepit a Felhasznalasi helyei
valamelyikére, Ugy a Kereskedd jogosult a villamosenergia-adasvételi szerz6dés
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feltételeket felllvizsgalni és Uj ajanlatot adni vagy a szerzédést 30 napos felmondasi
id6vel felmondani. Ezt kdvetéen amennyiben az éves elszamolas alapjan a Felhasznalo
fogyasztasi szokadsai jelentésen megvaltoztak Ugy a Keresked6 jogosult a
villamosenergia-adasvételi szerzédés feltételeit felllvizsgalni és Uj ajanlatot adni vagy
a szerzddést felmondani.

Kereskedé a Felhasznaldé kérésére olyan elszamolast alkalmaz, amelyben az
alkalmazott elszamolasi idészaktol figgetlenil szaldé nem képezhetd és a haldézatba
betaplalt és vételezett villamos energia mennyisége kilon-kilon keril megallapitasra.

A felhasznald éves elszamolaskor jogosult a betdplalt villamosenergia-mennyiségrél
szamlat kiallitani, amennyiben a betaplalt villamosenergia-mennyiség meghaladja az
elfogyasztott villamosenergia- mennyiséget.

A Felhasznald altal a haztartasi méretd kiserémuivében termelt villamos energidt a
Kereskedd a Szerzddés rendelkezései szerint atveszi, és a felhasznalo kérésének
megfeleld elszamolast alkalmaz (szaldd vagy bruttoé elszamolas).

A Felek hatadrozott idére szolé elszamoldsban allapodnak meg, azzal, hogy a
Felhasznald a villamos energia fogyasztasat a Szerz6dés rendelkezései figyelembe
vételével tovabbra is havonta koteles Kereskedének megfizetni. A Felhasznalé szaldd
elszamolas esetén a forgalom és nem forgalom aranyos rendszerhasznalati dijat az
atvett energiamennyiség alapjan megfizeti.

Il./2. A NAGYKERESKEDELMI VILLAMOSENERGIA-ADASVETELI SZERZODESEKRE
VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK

2.1 A nagykereskedelmi villamosenergia-adasvételi szerzédés létrejotte

A nagykereskedelmi villamosenergia-adasveételi szerzédések tekintetében a Ill./1.1
pont rendelkezéseit a Nagykereskedelmi Szerz6déskotési Ajanlat tekintetében
megfeleléen alkalmazni kell.

22 A nagykereskedelmi villamosenergia-adasvételi szerz6dés
hatalybalépésének feltételei

A nagykereskedelmi villamosenergia-adasvételi szerz6deések hatalybalépésenek
feltétele

a.) termel6 esetén az, hogy rendelkezzen termeldi engedéllyel, valamint
meérlegkori vagy mérlegkor-tagsagi szerzédessel;

b.) keresked6 esetén pedig az, hogy rendelkezzen kereskedelmi engedéllyel és az
atviteli rendszeriranyitoval kotott hatalyos mérlegkori szerzédéssel, vagy mas
kereskeddvel kotott mérlegkor-tagsagi szerzédéssel.

A Kereskedd a nagykereskedelmi szerzédd partnerrel szemben a tervezett Ggylettdl
figgden a nagykereskedelmi villamos energia adasveételi szerzddés hatalybalépésehez
egyedi esetenként tovabbi feltételeket is megallapithat.

2.3 Biztositékadasi kotelezettség

A 111./1.3.4 pont felhasznaloi villamos energia adasvételi szerzédésekkel kapcsolatos
biztositékadasra vonatkozd rendelkezéseit a nagykereskedelmi villamosenergia-
adasvételi szerz6désekkel kapcsolatban megfeleléen alkalmazni kell.

2.4 A nagykereskedelmi villamosenergia-adasvételi szerz6dés megszlnése

A nagykereskedelmi villamosenergia-adasvételi szerz6dés megsziinésére vonatkozo
részletes feltételeket maga a szerzddés tartalmazza.

40



Audax Renewables Kft. Kereskedelmi Uzletszabalyzat

IV.A SZERZODES TELJESITESEBEN RESZT VEVO HARMADIK SZEMELYEK ES A VELUK
FENNALLO KAPCSOLATOK BEMUTATASA

IV./1. EGYUTTMUKODES AZ ATVITELI RENDSZERIRANYITOVAL
1.1 Az Atviteli Dijak fizetése

A haldézathasznalati szerzddés mellékletét képezd, a Kereskedd, a rendszerhasznald és
az atviteli rendszeriranyitd kozotti haromoldall fizetési megallapodas megkotése
esetén, vagy ha a Kereskedd a halézathasznalati szerzédést a IV./2.1 pont szerint a
rendszerhasznaldval megkotott villamos energia adasvételi szerzédéssel 6sszevontan
megbizottként kezeli, a haldézathasznalati szerz6dés szerint a rendszerhasznalé altal
fizetendd Atviteli Dijat a Kereskedd fizeti meg az atviteli rendszeriranyitd részére
mindaddig, amig az adott rendszerhasznaléval megkdtott villamos energia adasveételi
szerz6dése hatalyban van.

Minden egyéb esetben az Atviteli Dijat a rendszerhasznald kézvetleniil, a Kereskedd
kdzremUkddése nélkil koteles az atviteli rendszeriranyiténak megfizetni. Az atviteli
rendszeriranyitd koteles az altala izemeltetett kdzcélu atviteli halézathoz kapcsolodod,
a KereskedOvel szerzddéses jogviszonyban 3ll6 rendszerhasznaldk vételezési, illetve
betdplalasi adatait haladéktalanul tovabbitani a Kereskedd részére.

1.2 A rendszerhasznalé kikapcsoldsa a villamosenergia-ellatasbol

Az atviteli rendszeriranyité a Kereskedd irasbeli kérelmére annak vizsgalata neélkiil,
hogy a Keresked6 az érintett felhasznaloval fennadlld villamos energia adasvételi
szerz8dés alapjan a villamosenergia-elldtas szineteltetésére vagy a szerzddeés
megszintetésére jogosult-e vagy sem, koteles az atviteli haldézathoz csatlakozd
felhasznaldt a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolni, és csak a Kereskedd kifejezett
erre iranyuld irasbeli kérelme esetén a kérelemben meghatarozott idépontban
jogosult a felhasznalét a villamosenergia-ellatasba ismételten bekapcsolni.

Az atviteli rendszeriranyité a villamosenergia-ellatasbol torténd kikapcsolas elétt
értesiti a felhasznalot. Atviteli Dij tartozas esetén az atviteli rendszeriranyité a
Kereskedd kérelme nélkil is kikapcsolhatja a felhasznalot a villamosenergia-ellatasbol.
Ebben az esetben az atviteli rendszeriranyitd koteles a Keresked6t a kikapcsolas
tényérdl irasban tajékoztatni.

Az egyes felhasznalokkal megkotott felhasznaldi villamos energia adasveteli
szerzOdések alapjan torténé villamosenergia-elldtas Kereskedd részérél torténd
sziineteltetésére, illetve megsziintetésére vonatkozd feltételeket az Altaldnos
Szerzddési Feltételek tartalmazzak.

IV./2. EGYUTTMUKODES AZ ELOSZTOI ENGEDELYESSEL

2.1 A felhasznaldi villamos energia adasvételi szerzodések és a haldzati
csatlakozasi, valamint a halézathasznalati szerz6dések 6sszevont kezelése

2.1.1 Altaldnos szabdlyok

A Kereskedd a VET 63.§ (1) bekezdése alapjan a felhasznaloval megkdétott felhasznaloi
villamos energia adasvételi szerz6dés erre vonatkozd rendelkezése esetén a
felhasznald halézathasznalati és halozati csatlakozasi szerz6déseit a felhasznaldval
megkotott felhasznaldi villamos energia adasveteli szerz6déssel 0Osszevontan
megbizasi jogviszonyban kezeli az alabbi eloszt6i engedélyesek tekintetében:

a.)  E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt.
b.)  E.ON Dél-dunantuli Aramhaldzati Zrt.
c)  OPUS TITASZ Aramhaldzati Zrt.
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d)  ELMU Halozati Elosztd Kft.
e.) EMASZ Halbzati Kft.
f.) MVM EMASZ Aramhalézati Kft.

A halozati csatlakozasi szerz6dés és a hadlézathasznalati szerz6dés megbizasi
jogviszonyban torténd kezelése korében a Kereskedé az illetékes elosztoi
engedélyessel szemben kizarélag a halézathasznalati és a halézati csatlakozasi
szerz6dés megkotése és/vagy megszintetése érdekében jar el, a felhasznald altal
vételezett villamos energia mennyiségének mérését és leolvasasat az elosztoi
engedélyes végzi, és az elosztéi engedélyes koteles a halozattal kapcsolatos
Uqgyintézésre, valamint a haldzattal kapcsolatos hibabejelentések kezelésére is a ra
vonatkozd elosztoi szabalyzat alapjan.

2.1.2 Eljdras megbizottként

Ha a Kereskedd a halozati csatlakozasi szerz6dés és a halézathasznalati szerz6dés
felhasznaldi villamos energia adasvételi szerzddéssel torténd oOsszevont kezelése
tekintetében megbizasi szerz6dés alapjan jar el, a Keresked6 eljarasa eredményeként
a felhasznaldé valik a haldzati csatlakozasi, illetve halézathasznalati szerzddés
alanyava, a halozati csatlakozasi, illetve halézathasznalati szerz6désben foglaltak a
felhasznalot kozvetlendl teszik jogositotta és kotelezetté.

A felhasznalé a haldézati csatlakozasi és halézathasznalati szerzédést maga is
megszintetheti. A Kereskedd, mint megbizott a halézati csatlakozasi vagy
haldézathasznalati szerz8dés megsziintetése érdekében kizarolag a felhasznalo
kifejezett, erre iranyulo irasbeli utasitasa alapjan jarhat el.

A Kereskedo és a felhasznald kdzotti megbizasi jogviszonyra egyebekben a megbizasi
szerz8dés, az ebben nem szabalyozott kérdésekben pedig a Ptk. megbizasra vonatkozd
szabalyai iranyaddak. A megbizasi szerzédés mintaja a jelen Kereskedelmi
Uzletszabalyzat 1. szamu fliggeléke.

2.1.3 A megbizasi tevékenyséq dijazasa és koltségeinek meqgtéritése

Ha a Kereskedd a felhasznaloval megkotdtt megbizasi szerzédés alapjan jar el, a
megbizas ellatasaval kapcsolatban felmerdlt koltségeit a felhasznaldra atharithatja, és
- a felek erre vonatkozo kifejezett megallapodasa esetén — a megbizasi tevékenység
ellatasaért dijazasra jogosult.

2.2 Arendszerhasznalati dijak

A halozathasznalati szerz6dés mellékletét képezd, a Kereskedd, a felhasznalé és az
elosztoi engedélyes kozotti haromoldalu fizetési megallapodas megkotése esetén,
vagy akkor, ha a Kereskedd a felhaszndld a halézathasznalati szerzddését a
felhasznaloi villamos energia adasvételi szerzédéssel O0sszevontan megbizottként
kezeli, vagy ha a Felek ebben allapodnak meg, a felhasznald altal fizetendd
rendszerhasznalati dijakat a Felhasznalé a Kereskeddn kereszt(l fizeti meqg az elosztéi
engedélyes részére mindaddig, amig az adott felhasznaldval, illetve
rendszerhasznaléval megkotott felhasznaloi villamos energia adasvételi szerz6dés
hatalyban van.

Amennyiben a felhasznaldé a rendszerhasznalati dijakat barmilyen jogcim alapjan a
KereskedOn keresztil fizeti meg az elosztdi engedélyes szamara, Ugy Keresked6 a
rendszerhasznalati dijak kezelésével kapcsolatban felmer(lt koltségeit a felhasznaléra
atharithatja, és - a felek eltéré megallapodas hidnyaban - a tevékenység ellatasaért
dijazadsra jogosult (a tovabbiakban: rendszerhasznalati dijak kezelésének dija). A
rendszerhasznalati dijak kezelésének dija a Felhasznalo tényleges fogyasztasa alapjan:
0,15 Ft/kWh + AFA.

Az Egyedi Kezelés( Felhasznalok esetén a rendszerhasznalati dijak kezelésének dija a
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felek megallapodasa alapjan keril meghatarozasra.

Minden egyéb esetben a rendszerhasznalati dijakat a rendszerhasznald kozvetlenil, a
Keresked6 kdzremkddése nélkil koteles az elosztdi engedélyesnek megfizetni.

2.3 T3ajékoztatasi kotelezettségek

Az elosztéi engedélyes az altala Gzemeltetett elosztd haldézathoz kapcsolddd, a
KereskedOvel szerz6déses jogviszonyban 3allé rendszerhasznalék vételezési, illetve
betaplaldsi adatait haladéktalanul tovabbitjia a Kereskeddének az Ellatasi
Szabalyzatoknak megfelelen.

Az elosztoi engedélyes a Keresked6 megkeresésére igazolja, hogy a felhasznaléi
villamos energia adasvételi szerzddés megkotésére igényt bejelent6 rendszerhasznalo
rendelkezik-e hatalyos halézati csatlakozasi és haldzathasznalati szerz6déssel, illetve
tajékoztatast ad a szerzddeés eqyéb feltételeinek a modositasarol.

A Keresked6 az elosztdi engedélyes megkeresésére igazolja, hogy az elosztéi
engedeélyes altal Uzemeltetett elosztohalozathoz csatlakozd rendszerhasznald
rendelkezik-e vele alairt hatalyos villamos energia adasvételi szerz6déssel.

A Keresked6 koteles az elosztoi engedélyessel barmely, a rendszerhasznalokkal
kapcsolatos kérdésben eqgylttmikodni.

2.4 A felhasznalod kikapcsolasa a villamosenergia-ellatasbol

2.4.1 Kikapcsolas a Kereskedd kezdeményezése alapjan

A Keresked6 a felhasznalo villamos energia ellatasanak felfiggesztését (vagyis a
felhasznalasi hely villamos energia ellatasanak kikapcsolasat) a felhasznald vele
szemben fennallé valamennyi tartozasanak rendezéséig irasban kérheti az elosztoi
engedélyestol.

Az elosztéi engedélyes a Kereskedd elOzetes irasbeli kérelmeére annak vizsgalata
nélkdl, hogy az Keresked6 az érintett felhasznaloval fennalld felhasznaldi villamos
energia adasvételi szerzddése alapjan a villamosenergia-ellatasbdl térténd
kikapcsolasra jogosult-e vagy sem, koteles a felhasznalét a villamosenergia-ellatasbol
kikapcsolni, és csak a Kereskedd kifejezett erre iranyuld irasbeli kérelme esetén, a
kérelemben meghatarozott idépontban jogosult a felhasznalét a villamosenergia-
ellatasba ismételten bekapcsolni.

A Kereskedé a felhasznald villamosenergia-ellatasbol torténé kikapcsolasat a
felhasznalo tartozasanak rendezéseig, altalaban legkésObb a vele megkdotott villamos
energia adasvételi szerz6dés megsziinésének napjaig kérheti.

Az elosztoi engedélyes a villamosenergia-ellatasbol torténd kikapcsolas eldtt a ra
vonatkozo elosztdi szabalyzat, és elosztdi Uzletszabalyzat rendelkezései szerint értesiti
a felhasznalét kivéve, ha a felhaszndld villamosenergia-ellatasbol torténd
kikapcsolasat az elosztdi szabalyzat 23. szamu melléklet 6.4. pontja szerinti gyorsitott
kikapcsolasra vonatkozd szabalyok szerint kéri a Kereskedd. Ebben az esetben az
elosztoi engedélyes részérdl esedékes értesitést az elosztdi engedélyes helyett a
Keresked6 juttatja el a felhasznalonak személyes kézbesités vagy a Postatérvény
szerinti futdrposta vagy gyorsposta Utjan a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat X./4.
pontja szerint.

Az elosztdi szabdlyzat 23. szamu melléklet 6.4. pontja a gyorsitott kikapcsolasi
szabalyokat az alabbiak szerint rendezi: ,Kereskedd egyedi kérése esetén az Elosztd
kilon dij ellenében a Felhasznalét a Kereskedd altal meghatdrozott hatarid6re
kikapcsolja. Ebben az esetben a Felhasznalé kikapcsolasi és karenyhitési
kotelezettségre felhivo értesit6jét a Keresked6 kézbesiti. A kézbesités megtorténtérél
a Kereskedd az Elosztoét értesiti, aki az értesitést kovetéen koteles a kikapcsolast

végrehajtani. A Felhasznald kikapcsolasa esetén a Kereskedd kikapcsolasi értesitéje
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kézbesitésének elmaradasabdl, vagy a Felhaszndlé téves értesitésbdl szarmazéd
kdvetkezményekért az Elosztot felelésség nem terheli.”

Az egyes felhasznalokkal megkotott villamos energia adasvételi szerz6dések alapjan
torténd villamosenergia-ellatds Keresked6 részérdl torténd szineteltetésére, illetve
megsziintetésére vonatkozd feltételeket az Altaldnos Szerzédési Feltételek
tartalmazzak.

2.4.2 Kikapcsolas a Kereskedd kezdeményezése nélkil

Rendszerhasznalati dijra vonatkozé tartozas esetén az elosztoéi engedélyes a
Keresked0 kérelme nélkil is kikapcsolhatja a felhasznalot a villamosenergia-ellatasbol.
Ebben az esetben az elosztoi engedélyes koteles a Keresked6t a kikapcsolds tényérdl
iradsban tajékoztatni.

Az elosztéi engedélyes jogosult tovabba az Uzletszabalyzataban meghatarozott
felhasznaldi szerzddésszegések, és eqgyeb korilmények bekdvetkezése esetén is a
felhasznald ellatasat a villamosenergia-ellatas rendszerébdl felfiggeszteni.

Ha a felhasznalé kikapcsolasara a fentiek miatt vagy az el6zd kereskeddjének kérésére
keriul sor, ez nem mentesiti a felhasznalét a Kereskeddvel kotott villamos energia
adasveételi szerz6désében vallalt minimalis villamos energia mennyiség atvételi
kotelezettsége alol.

A Keresked6 a villamos energia adasveételi szerzédést a felfliggesztésre (kikapcsolasra)
alapot ado korilményekre rendkivili felmondassal felmondhatja.

2.4.3 A felfliggesztés (kikapcsolas) hatasa a felhasznalonak kibocsatott szamlakra

Avillamosenergia-ellatas felfiggesztésének (a kikapcsolas) napjan esedékessé valnak a
felhasznalonak a felfiiggesztés (kikapcsolds) napjaig kibocsatott szamlakban
meghatarozott fizetési kotelezettségei.

2.4.4 A felfliiggesztésre (kikapcsolasra) vonatkozo részletes szabalyok

A felhasznalok villamosenergia-ellatasbol torténd kikapcsolasara vonatkozo részletes
szabalyokat az adott felhasznaléra vonatkozo Altalanos Szerzddési Feltételek
tartalmazzak.

2.4.5 A villamosenergia-ellatas helyreallitasa

A Kereskedd altal kezdeményezett felfliiggesztés (kikapcsolas) esetén az érintett
felhasznalasi hely villamosenergia-ellatasat az elosztéi engedélyes csak a Kereskedd
kifejezett erre iranyuld irasbeli kérése alapjan allithatja helyre.

A Kereskedd akkor koteles a villamosenergia-ellatas helyreallitasat kérni az érintett
elosztoi engedélyestél, ha

a.) a felhasznald hitelt érdemlden irasban igazolja, hogy a Kereskeddvel szemben
fennallé valamennyi fizetési kotelezettségét teljesitette;

b.) a felhasznald hitelt érdemlden irasban igazolja, hogy a villamosenergia-ellatas
felfliggesztésének (kikapcsolasanak) és helyreadllitdsanak az elosztoi engedélyes
mindenkori dijjeqyzéke szerinti koltségeit — ideértve az esetleq sziikségessé valo
ellen6rzések vagy egyéb munkdk elvégzésérdl kiallitott (elbleg)szamlat is -
megfizette.

IV./3. A VILLAMOS ENERGIA PIAC MAS RESZTVEVOIVEL VALO EGYUTTMUKODES
MUSZAKI FELTETELEI

A villamosenergia-rendszer engedélyesei kozotti eqgyUttmikoddeési szabalyokat, az
adatszolgaltatasok rendjét részletesen az Uzemi Szabalyzat, az Elosztoi Szabalyzat és
a Kereskedelmi Szabalyzat, valamint az engedélyesek kozotti szerzddések és az
eqylttmUkodés formajatol figgben szerzddés vagy az (zletszabalyzat hatadrozzak
meg.
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IV./4. ELUARAS UZEMZAVAR, KORLATOZAS ESETEN

Az elosztoi engedélyes, illetve az atviteli rendszeriranyito az eloszto, illetve az atviteli
halézathoz valé hozzaférést a VET 36. §-3ban foglalt rendelkezések, az ezek
végrehajtasara kiadott mas jogszabalyok, valamint a Villamosenergia-ellatasi
Szabalyzatok rendelkezései szerint megtagadhatja, illetve a mar lekotott szallitasokat
korlatozhatja, csokkentheti vagy szineteltetheti.

Az elére tervezhet6 felujitasi, karbantartasi munkalatok miatti szineteltetés kezd6
idépontjarol és varhatd idétartamardl az elosztoi engedélyes, illetve az atviteli
rendszeriranyitd a haldozathasznalati szerzédés, az (zletszabalyzata, a
Villamosenergia-ellatasi Szabalyzatok, és a Villamosenergia-jogszabalyok alapjan az
érintett rendszerhasznalokat értesiti.

A felhasznalasi helyen szikséges villamos energia biztositasa a felhasznalé szamara az
eloszt6i engedélyes feladata. A felhasznalonal fellépd vételezési (zemzavarokért a
Keresked6 nem felelds.

Amennyiben a felhasznald észleli, hogy a felhasznalasi helyen szolgaltatott villamos
energia fesziltségjellemz6i nem felelnek meg a vonatkozd szabvanyok el6irasainak
vagy a felhasznadlasi hely elladtasa sziinetel, felhasznald ezt koteles haladéktalanul
jelezni telefonon az elosztdi engedélyes felé.

Mivel a Kereskedd kotelezettségeinek teljesitési helye a rendszerhasznald csatlakozasi
pontja, a szabalyozasi zonan belili szUk keresztmetszet kialakuldsa, a haldzati
engedélyes 3ltal végrehajtott korlatozas, sziineteltetés, a szolgaltatas Gzemszinete és
a haldézathasznalat atviteli rendszeriranyitdé vagy a halézati engedélyesek altali
megtagadasa a felhasznalo és a Kereskedd viszonylataban lehetetlenilésnek mindsuil.
Ugyanugy lehetetlenilésnek mindsil a Kereskeddt érintd, rajta kivilalléo okbdl hozott
hatdsagi vagy atviteli rendszeriranyitdi hatarozat, illetve dontés, amely a Kereskedd
kereskedelmi, illetve mérlegkor-feleldsi tevékenységének folytatasat lehetetlenné
teszi, vagy felhasznaloi korlatozast vezet be, s emiatt a Kereskedd a szerzédésben
vallalt villamos energia szolgaltatasi kotelezettségének (teljesitési helytdl fliggetlenil)
nem tud eleget tenni. Lehetetlenllésre egyebekben a Vis maior szabalyait kell
alkalmazni.
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V. A SZERZODESEKRE KIHATO VALTOZASOK
V./1. VIS MAIOR

1.1 A Vis Maior fogalma

Vis Maiornak mindsil a Kereskedd altal megkotott villamos energia adasvételi
szerz6désekben meghatarozott kotelezettségek tekintetében a kotelezett fél
ellen6rzési korén kivili olyan elére nem lathatd esemény, amely ésszerlen nem
elharithato vagy kikerllhetd, és amely a szerzdés teljesitését az érintett szerz4do fél
szamara ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné teszi (kilondsen, de nem
kizardlagosan: foldrengés, arviz, haboru, természeti katasztréfa, a hazai
villamosenergia-rendszer m(kodésének jelentés zavara, valsaghelyzete, vagy annak
veszélye) feltéve, hogy ez a rendszerhasznald villamosenergia-ellatasara jelentdsen
kihat. A felek gazdasagi koridlmeényeinek hatranyos valtozasa nem mindsilhet Vis
Maiornak.

1.2 Ertesitési kotelezettségek Vis Maior esetén

A Vis Maiorra hivatkozo fél koteles a masik felet az aktualis Vis Maiorrol a lehet6
legrovidebb idén beldl irasban vagy a Kereskedd esetében hirdetmeény Utjan értesiteni.
Ezen irasos értesitésnek tartalmaznia kell az esemény jellemzdit és annak a felek kozott
fennallé szerzddés teljesitésére gyakorolt hatasat, valamint az ismert meértékig a
teljesités mulasztasanak varhato idétartamat.

Eqyik Fél sem mentesil a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzatban és az ennek alapjan
megkotétt  villamos  energia  adasvételi  szerzddésben  meghatarozott
kotelezettségeinek elmulasztasabdl vaqgy késedelmes teljesitéséb6l szarmazo
kotelezettségei aldl addig, amig a fentiek szerinti értesitést a masik félnek el nem
juttatta.

Amennyiben a Vis Maior bekovetkeztét valamelyik fél vitatja, err6l az értesités
kézhezvételét kovetGen, illetve a vonatkozd informaciordl valé tudomasszerzest
kdvetben ésszer( idén belll nyilatkoznia kell. Amennyiben a felek a vitat nem tudjak
egymas kozott bekés uton lezarni, a vitas kerdések rendezésére vonatkozd szabalyok
szerint jarnak el (V./1.6 szerint).

1.3 A Vis Maior megszi(inése

A Vis Maiorra hivatkozd Fél a masik Felet az érintett korilmények tudomasara
jutdsatol szamitott leheté legrovidebb hataridén belll értesiti a Vis Maior
megszinésérdl, illetve a Vis Maior azon hatasainak megszinésérél, amelyek az adott
Fél jogainak gyakorldsat vagy a villamos energia adasvételi szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitését korlatoztak.

1.4 Meérséklés Vis Maior esetén

A Vis Maior altal érintett Fél:

a.) a tdéle elvarhaté gondossaggal jar el annak érdekében, hogy elharitsa vagy
mérsékelje barmely Vis Maior hatasait;

b.) a téle elvarhaté gondossaggal jar el annak érdekében, hogy a villamos energia
adasvételi szerzdés teljesitését a Vis Maior megsz(iinése utan azonnal folytassa;

c.) @ masik Fél ésszer( kérésére koteles tajékoztatni a masik Felet az V./1.2 pont
szerinti tajékoztatasban foglaltakon kivili, a Vis Maior-ra vonatkoz6 tovabbi
kordlmeényekrdl is kilondsen, de nem kizarélagosan a Vis Maior hatasainak
megszintetése, és mérséklése érdekében tett intézkedéseket, valamint a Vis Maior
id6étartamanak becslését.
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Mindkét Fél koteles a masikkal egylttm(kodni szikség esetén ésszer( alternativ
intézkedések kidolgozasaban, illetve megvalodsitasaban a Vis Maior hatdsanak
megszintetése érdekében. Ennek megfeleléen eqyik Fél sem zarkdézhat el
indokolatlanul a kozottik fennallé szerz6dés megfelelé modositasatél a Vis Maior
hatasanak kikliszobolése érdekében.

1.5 A Vis Maior hatasa

Amennyiben a Vis Maiorra val6 hivatkozas megalapozott, Ugy a Vis Maiorrél kildott
V./1.2 pont szerinti értesités masik fél részére tortént dtadasat kbvetben eqyik Fél sem
felelds a villamos energia adasvételi szerz6dés szerinti kotelezettségei
elmulasztasaért vagy késedelmes teljesitéséért: ellenkezé6 megallapodas hidanyaban
tehat a szerz6dés teljesitése sziinetel.

A szerzO6déses jogok gyakorlasara és a szerzOdéses kotelezettségek teljesitésére
rendelkezésre allo id6 Vis Maior esetén a Vis Maior hatasainak elharitasaig
meghosszabbodik az alabbi kivételekkel:

a.) a Vis Maior nem ad felmentést a szerzddéses kotelezettségek teljesitése aldl
annyiban, amennyiben a mulasztas azzal van okozati 6sszefliggésben, hogy az
érintett fél a Vis Maiorral kapcsolatos kotelezettségei teljesitése korében nem
Ugy jart el, ahogy az téle az adott helyzetben elvarhaté volt.

b.) a felek megallapodnak, hogy a Vis Maior ellenére, annak idétartama alatt is, eqgyes
szerzOdeéses kotelezettsegeiket tovabbra is teljesitik.

1.6 A Vis Maiorral kapcsolatos jogvitak

Amennyiben a jogvita 30 napot meghaladdan is fennall, a felek a IX. Fejezet
rendelkezései szerint birdsaghoz fordulhatnak a vita rendezése erdekében.

V./2. JOGSZABALYVALTOZAS

2.1. Jogszabalyvaltozasi esemény

Jelen pont alkalmazasaban jogszabalyvaltozasnak mindsil a jogszabalyokon tul a
Villamosenergia- ellatasi szabalyzatok modositasa is, valamint minden olyan hatdsagi
hatdrozat, illetve a Hivatal aktusa, amely a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzatban vagy
az annak alapjan létrejott szerzddéesekben foglalt jogok gyakorlasara vagy
kotelezettseégek teljesitésére, illetve a szerz6dés létére kihathat.

Jogszabalyvaltozas esetén Kereskedd jogosult a jogszabalyvaltozasnak megfeleld
valtozasokkal egyoldaltan a villamos energia adasvételi szerzédéseket modositani.

A Kereskedd minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a Felhasznaldval
megkotott szerzédést Ugy modositsa, hogy az a legjobban tikrézze a hatalyba
lépésekor fennallt szandékot.

2.2. Energiahatékonysagi kotelezettségi rendszer

2.2.1.EKR koltség

A KereskedOnek az energiahatékonysagrol szolé 2015. évi LVIL. torvény (a
tovabbiakban: Enhat.tv.) alapjan éves bontdsban szakaszosan meghatarozott, a
szamitas alapjaul szolgalé évben értékesitett energia mennyiségen alapulo, évente
eltéré mértékben megallapitott energiamegtakaritasi kotelezettsége all fenn, amely
kotelezettségének teljesitése soran felmerGlt raforditdst (a tovabbiakban: EKR
koltség), Keresked6 és Felhasznald eltérd megallapodasa hidnyaban, a felhasznaldi
szerz6désben meghatarozott dijak nem tartalmazzak.
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2.2.2.EKR koltséqg szamitasa

A Kereskedd jogosult a Felhasznalé fogyasztasanak megfeleléen, a felhasznaloi
szerzddés hatalya alatt barmikor az adott évben felmerild EKR koltséget a szerz6déses
egységarba beépiteni vagy mas maddon (pl. 6nallo tételként) a Felhasznaldra atharitani,
valamint a Kereskedd altal kordbban meghatarozott EKR koltség Osszegét az adott
évben felmerilé EKR koltségnek megfeleléen mddositani azzal, hogy jelen 2.2.2. pont
szerint Felhasznaldra tovabbterhelt EKR koltség Osszege nem haladhatja meg az
Enhat.tv.-ben meghatdrozott energiahatékonysagi jarulék (Ejsrue) adott évre
vonatkozé felhasznaldi szerz8dés szerinti szerz6dott mennyiségre vagy - amennyiben
ez nagyobb - a Felhasznald altal ténylegesen elfogyasztott mennyiség (Foqy) és az
Enhat.tv. szerinti energiamegtakaritasi kotelezettséqg szazalékos mértékének
(Emegtakaritss%0) Szorzatara vetitett 6sszegét.

Ejérulék*[Fogy* Emeqtakarl’ta’s%]

Példaul.: amennyiben a

Fogy: 1000 kWh

Ejsruiek: 50.000 Ft/GJ azaz 180 Ft/kWh
Emeqtakarl’tés%: 0,05%

akkor az EKR koltséqg legfeljebb: 0,09 Ft/kWh)

Az EKR koltség Felhasznaldra térténd tovabbharitasa, valamint a tovabbharitott EKR
koltség késébbi modositdsa kapcsan egyebekben az Uzletszabalyzat V./2. pont 2.1.
alpontja (Jogszabalyvaltozasi esemény), valamint a Kis- és Kozépvallalkozasokra,
Egyedi Kezelés(i Felhasznaldkra és Kozigazgatasi Felhasznalokra vonatkozo Altalanos
Szerzédési Feltételek 5.1. pontja alkalmazando, Felhasznalé a szerz6dést az EKR
koltség tovabbharitasa és mddositasa miatt nem jogosult egyoldaldan megsziintetni.

2.2.3 EKR koltség megvaltasa

Felek megallapodasuk szerint, a Felhasznalé az energiahatékonysagi kotelezettség
korében még el nem szamolt hitelesitett energiamegtakaritasa Kereskedére vald
ervényes atruhazasaval a Felhasznaldra atharitott EKR koltséqg teljes vagy részleges
megvaltasarol rendelkezhetnek.
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VI.KAPCSOLATTARTAS A SZERZODO PARTNEREKKEL, UGYFELSZOLGALATOK

VI./1. A FELHASZNALOI BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESERE VONATKOZO
RENDELKEZESEK

A Kereskedd - annak érdekében, hogy a villamosenergia-elldtassal kapcsolatos
felhasznaldéi beadvanyok és panaszok (a tovabbiakban eqyitt: felhasznaloi
megkeresések) egységes eljarassal, hataridében kivizsgalasra keriljenek és azok okai
megszlinjenek - a felhasznaldi megkeresések kezelése esetén kdvetendd eljaradsrendet
az alabbiak szerint szabalyozza.

1.1 Felhasznaléi megkeresések

a) Felhasznaldi beadvany: olyan kérelem, bejelentés, amely a felhasznald
Keresked6vel  fennalld, villamosenergia-kereskedelemmel  &sszefliggd
jogviszonyaval, annak létrehozasaval, tartalmaval, megszintetésével
0sszefiiggd egyeni, a felhasznalot érintd igény elintézésére iranyul. Benyujtasa
torténhet telefonos vagy irasbeli (levél, e-mail, stb.) Gton.

b) Reklamacié: olyan felhasznaldi beadvany, amely egyéni (vélt vagy valds)
jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére iranyul.

c) Panasz: felhasznaléi panasznak azt az iradsos felhasznaldi beadvanyt kell

«rez

megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés elmaradasa miatt emel
kifogast.

A reklamacié és a panasz kezelése tekintetében nincs érdemi kilonbséq.
1.2 Eljarasi szabalyok

1.2.1 A megkeresések, eloterjesztése, iktatasa, nyilvantartasa

A felhaszndlé a Kereskedével megkotott villamos energia adasvételi szerz6déssel
kapcsolatos megkeresést az tgyfélszolgalat telefonszamara beérkezé telefonhivassal
vagy irasban postai kildeményként beérkezé vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett,
beadvany benyujtasaval, vagy e-mail Utjan terjeszthet elé. A megkeresés akkor
tekinthetd el6terjesztettnek, ha afelhasznald legalabb a kdvetkezd adatokat megadja:

a) a felhasznald neve, elérhetdsége, az érintett felhasznalasi hely;

b) azonosit6 adatok (lzleti partner-szam vagy szerzédéses folydszamla-szam vagy
szerz6désszam);

c) @ megkeresés, illetve panasz targyanak rovid leirdsa, a rendelkezésre allo
dokumentumok; és

d) a kért intézkedés megjelolése.

A telefonhivas Utjan elGterjesztett megkeresést a telefonhivas napjat kovetd elsé
munkanapon, az irasbeli megkeresést pedig azon a napon kell a Kereskedd-nél
el6terjesztettnek tekinteni, amely nap a Kereskedd altal a megkeresések iktatasa
céljara vezetett nyilvantartasaban a beérkezés napjaként szerepel.

A Kereskedé a telefonon és irasban elGterjesztett megkereséseket, illetve az azokkal
kapcsolatos Ugyintézésre vonatkozo dokumentaciot kilon nyilvantartasban iktatja és
gondoskodik azok elévilési hataridd végéig, visszakereshetden torténd megorzéserdl,
illetve id6tallo adathordozdn térténd archivalasarol.

A Keresked6 a megkeresés telefonon torténd tgyintézése esetén egyedi (igyszammal
biztositja az Ugyintézés dokumentdlhatdsagat, melyrél a felhasznalét a telefonon
torténd Gqgyintézés soran tajékoztatja.
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A telefonon beérkez6 szdbeli megkeresést, illetve az ligyfélszolgalat és a felhasznald
kozotti telefonos kommunikacié hangfelvételét a Keresked6 rogziti, és a hangfelvételt
5 évig meg6rzi. Hangfelvétel rogzitésérél a felhasznald a telefonos Ugyintézés
kezdetekor tajékoztatast kap. A hangfelvételt a felhasznald - jogosultsaganak
megfeleld igazoldsa esetén - ilyen iranyu kérése esetén a Kereskedd rendelkezésre
bocsatja.

A korabbi, érdemben megvalaszolt - a megkeresés beérkezési idépontjatol szamitott
23 napon belili - beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznalé altal
tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazd beadvany, valamint a névtelen
felhasznaloi beadvany kivizsgalasat a Kereskedd mellézheti.

1.2.2 A megkereséssel kapcsolatos hataskori kérdések

Ha a megkeresés mas engedélyest is érint, vagy ha a felhasznal6 olyan megkeresést
terjeszt el6, amely nem tartozik a Kereskedd hataskorébe, a Kereskedd és az érintett
engedélyesek kotelesek egymas kozott 8 napon belll a sziikséges egyeztetéseket
lefolytatni, az egyeztetések végrehajtasat dokumentalni, a dokumentaciét iktatni és
archivalni, és a felhasznaldt az eqgyeztetés eredményeérol irasban értesiteni.

Ha a beadvany a villamosenergia-értékesitéssel és a halozati szolgaltatassal egyarant
0sszefligg és ennek kovetkeztében tObb engedélyest is érint, az engedélyesek
kotelesek egymas kozott a beadvany beérkezésétél szamitott 15 napon belll az
intézkedési hataskorok tisztazasahoz és a megfeleld intézkedés megtételéhez
szikseéges egyeztetéseket lefolytatni.

1.2.3 A megkeresés érdemi kivizsgalasa és megvalaszolasa

A megkereseseket a Kereskedd jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban 15 naptari
napon belil érdemben kivizsgalja, és ugyanezen hataridén belll irasban valaszt ad a
felhasznalonak. A 15 naptari napos hatarid6 az elGterjesztés napjat kovetd elsd
munkanapon kezdddik, de nem szamit bele a Keresked6 és mas engedélyesek kdzotti
egyeztetes id6tartama.

A Keresked6 a megkereses el6terjesztésével indult Ggy rendezését a felhasznalo altal
kért intézkedés végrehajtasaval vagy a felhasznaloval torténdé kozvetlen
kapcsolatfelvétel Utjan kiséreli meq.

A Keresked6 a megkereseést a felhasznalo barmely rendelkezésére all6 elérhetéségén
megvalaszolhatja a X. pontban foglalt szabalyok szerint azzal, hogy csak a felhasznald
kifejezett erre iranyuld kérése esetén koteles a valaszat Ajanlott Kildemeényként
tovabbitani. A megkeresés megvalaszolasanak megtorténte tekintetében a tovabbitas
modjatol figgben a X./6. pont rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. A
valaszadasi hataridé elmulasztasa tekintetében a 4. szamu figgelék rendelkezései
iranyadok.

1.3 A panasszal kapcsolatos vitdk rendezése

A felhasznald koteles panaszaval — a hatdsagi eljarast megeldzéen - igazolhaté modon
a Kereskeddhoz fordulni.

A felhasznalé a panasz elbirdldsa érdekében a VI./1.4 pont szerint hatdskorrel
rendelkez6 hatésaghoz fordulhat akkor, ha
a) a Keresked6 a 15 naptari napos hataridén belll a panaszra nem ad érdemi
valaszt; vagy
b)a felhasznald ésszer(i megitélése szerint a Kereskedd altal adott valasz nem
elfogadhato; vagy
c) a felhasznald ésszer( megitélése szerint a Kereskedé a panaszt nem
kezelte érdemben.

Ha a felhasznalo a Kereskedd valaszat, intézkedését nem fogadja el, vagy a Kereskedd
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nem adott érdemi valaszt, a felhasznalé a fogyasztovédelmi hatdsaghoz vagy a
Hivatalhoz benyujtott kérelmének tartalmaznia kell:

a) a kérelmezé elérhetéségét (cim, ha rendelkezésre all, a telefonos
elérhetdséqg és elektronikus levélcim),

b) az érintett felhasznalasi hely cimét,

) a beadvany targyanak rovid leirasat a rendelkezésre allé6 dokumentumokkal

alatamasztva, ideértve kilondsen az engedélyesnek a felhasznaloi
megkeresésére adott valaszlevelét, az engedélyeshez benyujtott panasz
atvételének igazolasara szolgalod igazolast, vagy telefonos megkeresés
esetén az eqgyedi igyszamot, vagy postai Uton benyujtott panasz esetében a
feladas igazolasat szolgalé dokumentumot,

d) a kért intézkedés megjelolését,
e) a kérelmez6 alairasat.

1.4 Hataskori szabalyok

1.4.1 Lakossaaqi fogyasztonak nem mindsilé felhasznaldkra vonatkozd rendelkezések

Lakossagi fogyasztdnak nem mindsuld felhasznaldk panaszai igyében a Hivatal jar el.

A Kereskedé jelen pont hatalya ala tartozé magatartasaval okozati 6sszefliiggésben
allo polgari jogi igény elbiralasara a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd polgari
birdsag jogosult.

1.4.2 Birdsaqgok hataskore

A felhasznald és a Kereskedd kozott a jelen Uzletszabalyzat alapjan fennallo
jogviszonybol szarmazé mindennemd polgari jogvita elbiraldsara a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd polgari birdsag jogosult.

VI./2. UGYFELSZOLGALATOK, EGYEB ELERHETOSEGEK
2.1 Ugyfélszolgalat

A rendszerhasznaldkkal, a felhasznaloi tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel és
a felhasznaloi érdekeket képviselbkkel torténd kdzvetlen kapcsolattartas biztositasara,
a bejelentések intézéseére, a panaszok kivizsgalasara, a felhasznalok tajékoztatasara, a
villamos energia adasvételi szerzddéesekkel kapcsolatos tgyintézésre a Kereskedé vagy
megbizottja az alabbiak szerint Ggyfélszolgalatot tart fenn.

Az ugyfeélszolgalathoz a felhasznalok személyesen, telefonon, elektronikusan vagy
irasban fordulhatnak. Minden elérési formaval minden Ugytipus intézhetd,
kezdeményezhetd.

A Kereskedd Ugyfélszolgalati feladatait teljes ellatasi terlletére vonatkozoan
szemeélyes és telefonos Ugyfélszolgalatan, valamint elektronikus Ugyfélszolgalaton
kereszt(l latja el. Az Ggyfeélszolgalat hataskorében rogzitett egyes feladatok teljesitése
megbizasi szerz6dés alapjan masra is atruhazhato.

Az Ugyfeélszolgalati iroda személyes Ggyfélfogadast elézetes idépontfoglalas alapjan
biztosit.

A jogszabalyi kovetelményeket meghaladd tgyfélkiszolgalasért a Felhasznalo elézetes
tajékoztatasat kovetéen a Kereskedd kiilon dijat szedhet.

2.2 Aziigyfélszolgalat elérhet6sége

A Kereskedé Ugyfélszolgalata személyesen, postai Uton, elektronikusan, és telefonon
a 7. sz. figgelékben megjelolt elérhetéségeken érhetd el.
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VII.VERSENYJOGI SZABALYOK
VII./1. ALTALANOS ALAPELVEK

A versenyjogi szabalyok a Keresked6 tevékenységét jelentésen befolyasoljak, hiszen ez
a jogterilet tartalmazza tobbek kdzott a versenytarsakkal és vevokkel, fogyasztdkkal
valé kapcsolattartas soran figyelembe veend6 szabalyokat. A Kereskedd mindent
megtesz annak érdekében, hogy tevékenysége soran a versenyjogi szabalyoknak
megfeleléen jarjon el, és tevékenységével kapcsolatban ne merilhessen fel
versenyjogi jogséertés gyanuja.

Ezen altaldnos elv korében a Kereskedd az alabbi altalanos magatartasi alapelveket
fogalmazza meg a maga szamara:

a) cselekedeteit a feddhetetlenség és a jogszer( magatartas hatarozza meg;
b) Uzleti kapcsolatai targyszerlek és mentesek a tisztességtelen mddszerektdl;
¢) bizalmasan kezeli az Uzleti informaciokat és a vallalati titkokat; és

d) nem tUri, hogy az egyén visszaéljen sajat pozicidjaval sajat vagy harmadik fél javara,
vagy a Kereskedd karara.

VII./2. ALTALANOS TILALMAK

A VII./1. pont szerinti alapelvek alkalmazasa kdrében a Keresked6 az alabbi versenyjogi
rendelkezésekre tekintettel, azok figyelembevételével jar el:

a) tilos minden olyan megallapodas és Uzleti gyakorlat, amely megakadalyozza,
korlatozza vaqgy torzitja a gazdasagi versenyt, ilyen hatast céloz vagy fejthet ki;

b) tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat (ideértve a megrendelét, a vevét és a
felhasznaldt) megtéveszteni;

c) tilos a fogyaszto valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozni (ennek mindsal
kalondsen, ha olyan koérilmenyeket teremtenek, amelyek jelentésen megnehezitik
az aruy, illetve az ajanlat valds megitélését, mas aruval vagy mas ajanlattal torténd
targyszerl 6sszehasonlitasat);

d) tilos bojkottot alkalmazni (vagyis mashoz olyan tisztességtelen felhivast intézni,
amely harmadik személlyel fennallé gazdasagi kapcsolat felbontasat vagy ilyen
kapcsolat létrejottének megakadalyozasat célozza);

e) tilos az Uzleti titkot tisztessegtelen modon megszerezni vagy felhasznalni,
jogosulatlanul kozolni, illetve nyilvanossagra hozni;

f) tilos a versenyeztetés, igy kilondsen a versenytargyalas, a palyaztatas tisztasagat
barmilyen médon megsérteni.

VII./3. KAPCSOLATTARTAS A FELHASZNALOKKAL, RENDSZERHASZNALOKKAL

A Keresked6 a VII./1. pontban foglalt versenyjogi alapelveken kivil a jelen
Kereskedelmi Uzletszabalyzat alapjan végzett tevékenysége korében magara nézve
kotelezOnek tekinti az alabbi elveket is.

Azonos Ugyletek esetén a Keresked6 minden Uzletfelet egyenléen, megkilonboztetés
nélkil kezel, bar a szabadpiaci villamosenergia-kereskedelemi piacain nincs
eréfolényben. Jogszer( és életszer( azonban, ha az esetleges kivételes banasmaodnak
objektiv kereskedelmi vagy gazdasagi okai vannak (példadul a vevd altal vasarolt
mennyiségen alapulé kedvezmény).

A felhasznaloknak, illetve rendszerhasznaloknak mindig korrekt, igazolhat6 és valds
tajékoztatast kell adni, valamint ilyen reklamokat kell késziteni.

A Keresked6 emellett a fogyasztovédelmi jogszabdlyokat betartva jar el a
felhasznalokkal fennalld jogviszonyaiban.
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VIII.ADATVEDELEM
VIIL./1. A személyes adatok kezelésének jogalapja

A Kereskedd (az Adatkezelo):

-mint kereskedelmi engedélyes altal a VET szerinti engedélykoteles tevékenységenek
veégzeése,

-valamint az ehhez szikséges villamosenergia adasvételi szerzédés megkotése,
tartalmanak meghatarozasa, modositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése,

-a szerzdésben meghatarozott dijak szamlazasa,

-tovabba a szerz6désbél eredd eqgyéb kovetelések érvényesitése,

-valamint a jogszabalyokban foglalt egyUttmUkodési és adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitése

céljabol kezelheti a felhasznald, valamint a kilon jogszabalyban meghatarozott fizetd
azonositasahoz sziikséges és elégséges, e térvény vagy a végrehajtasara kiadott kilon
jogszabdly szerint a szerzédés tartalmat képezé, az Erintettre vonatkozd személyes
adatot. Az Adatkezeld a fentieken tul is kezelhet az Erintettre vonatkoz6 személyes
adatot, ha az adatkezelés megfelel a GDPR Rendelet 6. (1) cikkében foglaltaknak.

Az Adatkezeld egyes adatkezeléseinek jogalapjat, az adatkezelés céljat, a kezelt
személyes adatok korét és az esetleges adattovabbitast, illetve az Adatkezel6 altal
igénybe vett adatfeldolgozdkat az adatkezeld altal a
www.audaxrenewables.hu/adatvedelem honlapon kdzzétett Adatkezelési tajékoztatd
tartalmazza. Az Adatkezeld a kovetkezd jogalapok alapjan kezel az Erintettre
vonatkozo személyes adatot:

(2) az Erintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak eqgy vagy tdbb konkrét
célbdl torténd kezeléséhez (hozzdjarulds);

(b) az adatkezelés olyan szerzddes teljesitéséhez szikseéges, amelyben az érintett az
eqyik féel, vagy az a szerz6dés megkotéset megeldz6en az érintett kérésere
torténd lepések megtételéhez szikseges (szerzédés teljesitese);

(© az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez
szikséges (jogszabalyon alapulo adatkezelés);

(d) az adatkezelés az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges (jogos érdeken alapuld adatkezelés).

VIIl./2. Az adatkezelés alapelvei

Az adatvedelem korében az Adatkezeld elsddleges feladata, hogy - figyelemmel az
Adatvédelmi Szabalyozasra és a tevékenységére vonatkozd jogszabalyokra, igy
kiiléndsen a VET szabdlyaira - meghatarozza az éltala kezelt Erintettekre vonatkozo
szemeélyes adatok korét, az adatkezelés maodjat, valamint biztositsa az adatvédelem
GDPR Rendeletben rogzitett elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek
érvényesiilését, s megakadalyozza az Erintettekre vonatkozd személyes adatokhoz
vald jogosulatlan hozzaférest, a személyes adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan
nyilvdnossadgra hozatalat, vagy felhasznaldsat. Az Erintett személyes adatai
kezelésének céljat és az adatkezelés jogcimét az Adatkezeld altal kozzétett
Adatkezelési tajékoztaté tartalmazza.

VIII./3. Adatkezelési célok

Az Adatkezel8 rendszerhasznalok (Erintettek) részére térténd szamldzas és a
kapcsolodd dijak beszedése, valamint a villamosenergia adasvételi szerzddések
figyelemmel kisérése céljabol a villamosenergia-adasvételi szerzddésekben
meghatarozott adatokon tul, a kdvetkez6 adatokat kezeli kiléndsen, azzal, hogy az
adatkezeld altal kezelt személyes adatok teljes korét az Adatkezelési tajékoztatod
tartalmazza:
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a felhasznald azonositdja,

a felhasznalasi hely vasarolt kapacitdsa, felhasznalasi helyenként lekotott
kapacitasa (amennyiben ez relevans),

a felhasznalé profilba sorolasa,

a felhasznald korlatozasi besorolasa

vételezés id6pontja, tartama,

vételezés mennyisége,

a rendszerhasznalati dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggb adatok,

a felhasznaldé altal mas engedélyestdl tortént vagy térténd villamosenergia
vételezés és elszamolas adatai,

a villamosenergia adasvételi szerzddés felmondasanak eseményei,

veédend6 fogyasztoknak nyujtando kilonleges banasmadddal kapcsolatos adatok
kezelése,

minden egyéb olyan adat, amelyet a villamosenergia adasvételi szerzddés
tartalmaz, illetve amely a szerz6déses jogviszony id6tartama alatt a
szerz6désben foglaltak teljesitése, vagy a Kereskedd illetve a felhasznald jogos
érdekeinek érvényesitése érdekében sziikséges, kilonos tekintettel a kovetkezd
adatokra: természetes személy felhasznald esetén neve, lakcime, sziletésének
hely és ideje, valamint anyja neve, illetve a felhasznaloval vald kapcsolattartas
érdekében a felhasznalo altal megadott elérhetéséq (telefonszam, illetve e-mail
cim).

Az Adatvédelmi tajéekoztato tartalmazza az adatkezelési célokat. Ez tartalmazza
kalonosen:

Villamosenergiakereskedelmi szerzédeés létesitése,
Villamosenergia-kereskedelmi szerzddés teljesitése, modositasa,
Villamosenergia-kereskedelmi szerzédéssel kapcsolatos szamlazasi tevékenység
tamogatasa,

Villamosenergia-kereskedelmi szerzédéssel kapcsolatos szamlazasi tevékenység,
Villamosenergia-kereskedelmi szerzddéssel kapcsolatos hatralékkezelés és
szamlatartozas behajtasa,

Villamosenergia-kereskedelmi szerz6dés megszinése vagy felmondasa,
Villamosenergia-kereskedelmi szerzédéssel kapcsolatos kapcsolattartas,
Jogszabalyon alapuld eqylttmUkodési és adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitése az engedélykoteles tevekenyséqg végzese céljabol,

A szolgaltatas javitasa, Uzletfejlesztés érdekében vegzett elemzes,

Védendd fogyaszté részére jogszabalyon alapuld villamosenergia ellatas
biztositasa,

Belsé ellendrzesi rendszer mikddtetése,

Compliance jelzések kezelése,

Rendezvényszervezes,

Tajékoztatd anyagok kiildése az Erintett részére

VIIl./4. Adatfeldolgozas, adattovabbitas

Az Adatkezel8 adatfeldolgozdkat vehet igénybe, illetve az Erintett személyes
adatai jogszabalyi felhatalmazas alapjan, illetve a GDPR Rendeletben
meghatarozott esetekben harmadik személy szamara atadhatdak. Az Adatkezeld
altal igénybe vett adatfeldolgozok mindenkor hatalyos listajat az Adatkezelési
Tajékoztato, illetve a www.audaxrenewables.hu/adatvedelem honlap tartalmazza.
Az adatkezel§ felhasznald altala kezelt személyes adatait az Adatkezelési
tajékoztatoban irt eseteken tul, a jogszabalyban meghatarozott esetekben
atadhatja:

(@) a Magyar Energetikai és KozmU(i-szabalyozasi Hivatalnak;
(b) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, tovabba
kdzvadas blncselekmények Gldozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6
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nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatdsagoknak és az Ugyésznek,
valamint a birésagnak;

(c) abirdsagi végrehajtonak.

(d) afogyasztovédelmi hatdsagnak;

() a vedend6 fogyasztdé esetében az eqgy felhasznalasi helyen vald
igénybevételének ellendrzése céljabdl az elosztonak és a védendd fogyasztot
megilleté kedvezménynek vagy kilonleges banasmodnak a biztositasa
érdekében a villamosenergia-kereskeddnek, és

(f)  kozvélemény (felhasznaloi elégedettséq) kutatds céljabdl kozvélemény
kutatd cégeknek;

(@ mas engedélyesek részére, a mikodesi engedélylk szerinti tevékenysegik
elvégzéséhez szikséges adatok vonatkozasaban.

VIIL./S. A személyes adatok kezelésének idétartama

A személyes adatok megdrzeésének id6tartamat az egyes adatkezelési célok kapcsan az
Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

A felhasznaléhoz kapcsolédd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen
dokumentumok szamitastechnikai és telekommunikacidos rendszerben roégzitett
adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy
szamviteli bizonylatnak mindsilnek, az Adatkezeld a hatalyos ado- és szamuviteli
szabalyokban meghatarozott megdrzési iddig tarolja. Ilyen dokumentumnak
mindsulnek kilondsen: szerzédések, azok modositasai, az azokon alapuld szamlak,
befizetési bizonylatok, ellen6rzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

A telefonon érkezett Ugyfélmegkeresések rogzitésre és 5 évig visszakereshetden
megdrzésre kerilnek. Egyebekben az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok
altalaban az adatkezelési céllal kapcsolatos elévilési id6 végén kerulnek torlésre.

VIII./6. Adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezések

Az Erintett személyes adatainak védelmére az Adatkezeld megfeleld
informacidbiztonsagi szabalyozast tart hatalyban, amely leirja az adatbiztonsagi
alapelvek alkalmazasanak maddjait és feltételeit. Az adatokhoz valé hozzaférést az
Adatkezeld jogosultsagi szintek megadasaval korlatozza.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai
rendszereket t(zfallal védi, valamint a kils6- és bels6 adatvesztések megeldzése
érdekében viruskeres6 és virusirtd programot hasznal. Az Adatkezelé gondoskodott
tovabba arrdl, hogy a visszaélések megelézése eérdekében az elektronikus Uton
folytatott bejové és kimen6é kommunikaciot megfeleléen ellendrizze. Az esetleges
adatkezelési incidensek eljarasrendjéer6l az Adatkezel6 a fentebb hivatkozott
informacidbiztonsagi szabalyozast tart hatalyban. Az Adatkezeld a személyes adatokat
bizalmas adatként mindsiti és kezeli.

Az Adatkezeld iranyitott informaciobiztonsagi intézkedéseink soran tobbek kozott
kiemelt figyelmet fordit: (i) az Uzemeltetés- és fejlesztésbiztonsagra, (i) az
adatszivargas megel6zésére, (iii) az Uzletfolytonossag fenntartasara, (iv) kartékony
kdédok elleni védelemre, (v) az adatok biztonsagos taroldsara, tovabbitasara,
feldolgozasara, (vi) behatolas védelmére és felderitésére, (vii) ajogosulatlan hozzaférés
megel6zésére, (viii) a sérllékenység- és incidenskezelésre, valamint (ix) a
munkavallaléink  biztonsagi  képzésére. Az  Adatkezel6  kockazataranyos
intézkedéssekkel védi az Erintett személyes adatait. Magas szintli biztonsagi
intézkedéseket és védelmi megoldasokat hasznalunk az Erintettek személyes
adatainak védelme érdekében, annak teljes életciklusa alatt. Az Adatkezeld
adatbiztonsagra vonatkozo részletes eljardsait az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzata tartalmazza.
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VIII./7. Erintetti jogok biztositasa

Az Erintett személy kérelmezheti az AdatkezelSnél az aldbbiakat:

) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

(b) személyes adatainak helyesbitését,

© személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy
korlatozasat,

(d) joga van az adathordozhatésaghoz a GDPR Rendeletben meghatarozott
esetekben,

(e) tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az Adatkezelé a hatalyos Adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen és az abban
meghatarozott idétartamon belil tajékoztatja az Erintettet. Az Erintett a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal vizsgalatot kezdeményezhet arra
hivatkozassal, hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kévetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall. Az Erintett személyiségi jogai
megsértése esetén birdsadghoz fordulhat. Birésaghoz fordulas esetén az Erintett a pert
a lakdhelye, vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elétt inditja meg.

Valamely eljaras kezdeményezeése elétt célszerl az Adatkezeldnek elkildeni a panaszt.
Az Adatkezeld az Erintett tajékoztatdssal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel
kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori
jogszabalyokban altal eléirt idén beldl nyujt tajékoztatast az érintett személy részére.
Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségeét és a kérelmek szamat, ez a
hataridd a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithatd. Ha az érintett elektronikus
Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéséq szerint elektronikus Uton kell
megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri. Ha az Adatkezeld nem tesz
intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
jogszabdlyban meghatarozott hataridében tajékoztatja az Erintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt nyujthat be a fent
megjelolt hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

VIII./8. Az adatvédelmi kapcsolattarto

A Kereskedd adatvédelmi tisztvisel6jének, illetve adatvédelmi kapcsolattartd(i)nak
nevét és elérhetdségét a Kereskedd honlapjan
(www.audaxrenewables.hu/adatvedelem), illetve Ugyfélszolgalati irodaiban
Adatvédelmi Tajékoztatoban hozzaférhetéve teszi.
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IX.VITARENDEZES
IX./1. VITARENDEZESSEL KAPCSOLATOS ERTELMEZESI SZABALYOK

A jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat alapjan létrejové szerzGdéses jogviszonyokkal
kapcsolatban felmerild vita esetén a vitas kérdésre vonatkozo szabalyokat elsésorban
a rendszerhasznalo és a Kereskedd kozott létrejott villamos energia kereskedelmi
szerzddés rendelkezései alapjan kell megitélni.

Ha ezen szerzddések a vita megoldasahoz sziikséges szabalyt nem tartalmazzak, akkor
az adott felhasznaléra alkalmazandé Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit és
a jelen Kereskedelmi Uzletszabdlyzat rendelkezéseit, a fentiek szerinti megfelelé
szabaly hianyaban a Villamosenergia-jogszabalyok, illetve a Villamosenergia-ellatasi
szabalyzatok specidlis rendelkezéseit, ennek hidnyaban a Ptk. rendelkezéseit kell
alkalmazni.

IX./2. BIROSAGI KIKOTES

A felek a jelen Kereskedelmi Uzletszabdlyzattal, a rendszerhasznal6 és a Kereskedd
kozott fennalld villamos energia kereskedelmi szerzédéssel, annak teljesitésével,
megszegésével, megszlinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban
esetlegesen felmerilé minden vitas kérdést békés Uton kisérelnek meg rendezni.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, a villamos energia kereskedelmi
szerzddés kifejezett eltérd rendelkezése hianyaban barmely jogvita tekintetében a
polgari perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd rendes
birésagok, jogosultak eljarni.

A békéltetd testilethez természetes személyek mellett a fogyasztévédelemrol szold
1997.évi CLV. térvény mindenkor hatalyos szabalyai szerinti tarsasagok és szervezetek
fordulhatnak.
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X. KOLCSONOS ERTESITESEK RENDJE, HATARIDEJE, MODJA

X./1. AZ ERTESITESEK ES JOGNYILATKOZATOK IRASBELISEGERE VONATKOZzO
ALTALANOS SZABALYOK

1.1 A Kereskeddre vonatkoz6 szabalyok

A Keresked6 jelen Kereskedelmi Uzletszabdlyzat szerinti értesitéseit, illetve
jognyilatkozatait irasba foglaltnak és altala alairtnak kell tekinteni akkor, ha azon
megbizott Ggyndk eljarasa esetén a megbizott Gigynok eredeti alairasa, a Kereskedd
kozvetlen eljarasa esetén pedig a cégszer( képviseletre jogosult személy eredeti,
mindsitett elektronikus vagy alairas-bélyegzével nyomtatott vagy szkennelt aldirasa
szerepel.

1.2 A rendszerhasznaléra vonatkozo szabalyok

A rendszerhasznalo jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve
jognyilatkozatait akkor lehet irasba foglaltnak tekinteni, ha az értesitést, illetve a
jognyilatkozatot tartalmazdé dokumentumon a rendszerhasznalé szabalyszer(
(gazdasagi tarsasag esetén cégszer() alairasa szerepel.

A rendszerhasznalé a villamos energia kereskedelmi jogviszonnyal kapcsolatos
mindennemU nyilatkozattétel soran kizarolag személyesen, vagy teljes bizonyité ereji
maganokiratba foglalt meghatalmazas alapjan eljaré meghatalmazottja Utjan jarhat
el.

X./2.AZ ERTESITESEK ES JOGNYILATKOZATOK KOZLESERE VONATKOZO ALTALANOS
SZABALYOK

2.1 A Kereskedo altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozoé szabalyok

2.1.1 A felhasznalo elérhetbséqi adatai

A Kereskedd a felhasznalonak cimzett értesitéseit, jognyilatkozatait az alabbi
elérhetdségek alkalmazasaval kildi meqg a felhasznaldnak:

a.) postai kézbesités, személyes kézbesités, illetve futarszolgalat vagy gyorsposta
igénybeveétele esetén a felhasznald villamos energia adasveteli szerz6deésében
feltintetett cimére, ennek hianyaban a felhasznalé részére utoljara kibocsatott
szamlan szerepl6 cimre;

b.) e-mailben, telefonon vagy faxon torténd tovabbitas esetén a villamos energia
adasvételi szerz6désben, illetve a Kereskedd nyilvantartasaban feltintetett e-mail
cimre, telefon- illetve fax szamra.

Ha a villamos energia adasveételi szerz6désben rogzitett adataiban barmely valtozas
kovetkezik be, arrél a felhasznald haladéktalanul, de legkés6bb a valtozas
bekovetkezésétdl szamitott 15 napon belil koteles a Keresked6t irasban értesiteni. A
felhasznald az eértesitési kotelezettség elmulasztasaval a Kereskeddnek okozott
karokert korlatlanul felel, és az értesitések, illetve jognyilatkozatok emiatti meg nem
erkezésere tekintettel az értesitésekrdl, illetve jognyilatkozatokrdl vald
tudomasszerzést nem vitathatja, és kartéritési vagy eqyéb igényt sem érvényesithet a
Kereskeddvel szemben.

2.1.2 A Kereskedo altal valaszthatd kozlési modok

A Keresked6 a rendszerhasznalonak cimzett irasbeli értesitések és jognyilatkozatok
rendszerhasznaldval torténd kozlése kérében szabadon dont abban a kérdésben, hogy
az alabbi személyes kozlés vagy tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévd
eszkoz Utjan torténd kozlési modok kozil melyiket alkalmazza:

58



Audax Renewables Kft. Kereskedelmi Uzletszabalyzat

a.) az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak személyes kézbesitéssel
torténd atadasa a Kereskedod altal kbzvetlenill vagy megbizottja Utjan; vagy

b.) az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak
postai kézbesitéssel torténd tovabbitasa a X./3. pont rendelkezései szerint; vagy

c.) az ertesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak
futarposta vaqy gyorsposta Utjan torténd tovabbitasa a X./5. pont rendelkezései
szerint; vagy

d.) az eértesités, illetve a jognyilatkozat szkennelt masolatanak e-mailben torténd
tovabbitasa az e-mail-lel rendelkezd felhasznalé esetén; vagy

e.) az értesités, illetve a jognyilatkozat fokozott biztonsagu elektronikus alairassal
ellatott elektronikus dokumentumként torténd megkildése azon felhasznaldnak,
amely a Ill./1.1.9 pont szerint akként nyilatkozik, hogy rendelkezik az elektronikus
dokumentumok fokozott biztonsagu elektronikus alairashoz sziikséges
biztonsagos alairas-létrehozd eszkozzel, és a villamos energia adasvételi
szerzédéssel  kapcsolatos  nyilatkozattételek céljara az  elektronikus
dokumentumok alkalmazasat elfogadja;

f.) értesités a felhasznalok széles korét érinté tényekrél, korilmeényekrdl,
kozlemeényekrdl, hirdetmeényekrdl a Kereskedd honlapjan, vagy az altala valasztott
orszagos napilapban;

g.) egyéb modon, Felhasznalo igénye szerint (pl. sms, webes felllet).

2.1.3 A szerzGdés teljesitéséhez kapcsolodod értesitések

A szerzOdes teljesitéséhez kapcsolodd értesitések koréebe tartoznak kilondsen az
alabbi értesitések:

. a szerzddes teljesitésével kapcsolatos értesitések (kilondsen Uzletszabalyzat-
valtozasok, tarifavaltozasok, szolgaltatd személyében bekdvetkezd valtozasok,
szolgaltataskieséssel kapcsolatos tajékoztatasok);

. jogszabalyi el6irason alapuld kotelezé kommunikacids tajékoztatas;

. szerz8déshez kapcsolddo szolgaltatassal 6sszefliiggl tajékoztatasok (példaul
fizetési moddokra vonatkozd lehetéségek felajanlasa, szamlaklldés digitalis
formai);

. Ugyfélkiszolgalashoz kapcsolddo eértesitések, tajékoztatasok, ideértve a digitalis
Ugyfélkiszolgalas igénybevételére vonatkozd lehetéségek ismertetése, online
Ugyfélszolgalati szolgaltatasok ismertetése).

A fenti tajékoztatasok a szerzddés teljesitésével kapcsolatosak és azokat a Kereskedd
a felhasznalo kilon hozzajaruldsa nélkil kildheti meg jelen Uzletszabalyzat alapjan a
felhasznalok részére, mint szerz6dés teljesitésével kapcsolatos értesitést. Ezen
megkeresésekhez kilon adatkezelési hozzajarulas megadasa nem szikséges, mivel
ezek nem reklam celd megkeresések. A digitalizaciés és kornyezettudatossagi
torekveseket elétérbe helyezve a tajékoztatasok els6dleges kildési modja digitalis Uton
torténik, amennyiben a felhasznaldé kozolt digitalis elérhetéségét, ideértve kilondsen
az email cimet.

2.2 A rendszerhasznalé altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozd
szabalyok

A felhasznalo a Kereskeddnek cimzett irasbeli értesitéseket és jognyilatkozatokat a
jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hidnyaban a
VI./2.2.2 pont szerinti Ugyfélszolgalati elérhetésegeken keresztll juttathatja el a
Kereskeddnek.
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X./3. POSTAI KEZBESITESRE VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK
3.1 Altaldnos szabalyok

A Kereskedé mindazon postai kildeményeket, amelyek tekintetében jogszabaly a
Tértivevényes Kildemeényként torténd kézbesitést kotelezd szabalyként nem irja eld,
sajat belatasa szerint dént abban a kérdésben, hogy az érintett kildeményt Ajanlott
Kildeményként vagy ajanlott szolgaltatas és tértivevényes szolgaltatas nelkali
eqyszer( postai kildeményként ("Egyszer( Postai Kildemény") adja-e postara.

A felhasznalo sajat koltségén koteles gondoskodni arrdl, hogy részére a postai
kildemények kézbesithet6ek legyenek.

3.2 Egyszerl Postai Kiilldeményekre vonatkozo6 szabalyok

3.2.1 Altaldnos szabdlyok

Az Egyszer( Postai Kildemeényeket (a szamlak kivételével, amelyekre a 3.2.2 pont
rendelkezéseit kell alkalmazni) a kildeménnyel megkildott level postara adasanak
napjat kovetd 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

3.2.2 Szamlakra vonatkozd specidlis szabalyok

A Kereskedd kifejezetten jogosult arra, hogy a felhasznald részére kibocsatott
szamlakat Egyszer( Postai Kildeményként adja postara azzal, hogy ilyen esetben a
szamlakat a Keresked6 szamitogépes rendszerében rogzitett postara adasi datum
napjat kovetd 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

3.3 Az Ajanlott Kiildemények

Az Ajanlott Kildemeényként postara adott kiildeményeket a postara adast kdvetd 5.
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postara adas napjat a
Kereskedd6 az ajanlott kildemények postara adasanak nyilvantartasara vezetett
postakonyveével jogosult igazolni.

3.4 Tértivevényes Ajanlott Kildemények

A Kereskedd csak a jogszabalyban kifejezetten meghatarozott kildeményeket koteles
a rendszerhasznalo részére Tertivevényes Ajanlott Kildeménykéent megkildeni.

A Kereskedd a kikapcsolas eldtti utolso irasbeli felszolitast koteles Teértivevényes
Ajanlott Kildemeényként vagy az atvétel irasban térténd igazolasat magaban foglalo
kézbesités Utjan megkuldeni az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldknak.

Ha a Tertivevényes Ajanlott Kildemény felhasznald részére tortént kézbesitése azért
volt sikertelen, mert a posta a kidldeményt ,nem kereste"”, ,az atvételt
megtagadta/nem fogadta el”, ,cimzett elkoltozott/elkdltozott”, ,cimzett ismeretlen”,
.meghalt/megszint”, ,cég megszint” vagy ,postalada hianya/kézbesités
akadalyozott” jelzéssel adta vissza a Kereskedbnek, akkor a kildeményt - az ellenkezé
bizonyitasig - a postai kézbesités megkisérlésének napjat kovetd tizedik munkanapon
kézbesitettnek, a cimzettel kozéltnek kell tekinteni akkor is, ha a kildemeényrél, vagy
annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast. Amennyiben a
kikapcsolasi értesités kézbesitése a fenti esetek miatt sikertelen, a kikapcsolas
végrehajthato.

X./4. TAVOLLEVOK KOzZOTTI KOMMUNIKAC!GT LEHETOVE TEVO €SzKOZ UTJAN
TOVABBITOTT KULDEMENYEKRE VONATKOZO SZABALYOK

Ha a Kereskedénél a felhasznalo értesitési cimeként telefon, telefax szam, illetve e-
mail cim is rendelkezésre all, a Keresked6 a megadott telefon, telefax szamra, illetve
e-mail cimre torténd tovabbitassal is kildhet kildeményeket a szamlak és a kikapcsolas
el6tti utolso irdsbeli felszolitas kivételével.
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A Keresked6 arra az e-mail cimre is kildheti az értesitéseit, amelyre a felhasznalé az
online Ggyfélszolgalaton (ITS rendszeren) keresztil regisztralt.

A Kereskedd a Tértivevényes Ajanlott Kildemény mellett sms-ben is értesitheti a
hatralékrol azon felhasznalokat, akiknek a mobil telefonszama a nyilvantartasaban
rendelkezéseére all.

A Kereskedd a faxon, vagy e-mail-ben tovabbitott értesitést a rendszerhasznalo
irasbeli kérésére Ajanlott Kildeményben is megerdsiti.

Az elektronikus formaban, e-mail-ben kildétt, a jelen Uzletszabalyzat vagy villamos
energia adasvételi szerz6dés szerinti értesitések, visszaigazolasok cégszer( alairas és
ezt helyettesitd azonositas nélkil jutnak el a felhasznaldhoz, illetve a felhasznalotél a
Keresked6hoz, amelyet a Felek tudomasul vesznek, és ellenkezd bizonyitasaig
elfogadottnak tekintenek. Az igy kildott e-mailek tekintetében a szerz6dé Felek sem
birésagok, sem mas hatésagok el6tt nem hivatkozhatnak arra, hogy azok nem felelnek
meg a cég nevében tett irasos dokumentumok kovetelményeinek, kivéve, ha
alkalmazasara bizonyithatdan, csalard vagy egyéb jogellenes szandékkal kerdlt sor.

X./S. KEZBESITES FUTARPOSTA, GYORSPOSTA UTJAN, INTEGRALT POSTAI
SZOLGALTATAST VEGZO ALTAL VAGY SZEMELYES KEZBESITESSEL

A Kereskedd a felhasznald részére a kikapcsolas el6tti utols6 irasbeli értesitést
személyes kézbesitéssel vagy a Postatérvény szerinti futarposta vagy gyorsposta,
valamint integralt postai szolgaltatast veégzo, illetéleg eqyéb, levélkildemények
kézbesitésére jogosult szolgaltatd Utjan is eljuttathatja. Ezen kildeményeket
szemeélyes kézbesités esetén a kildemeényen feltiintetett személyes atvételi napon, a
Postatorveny szerinti futarposta vagy gyorsposta utjan torténd keézbesités esetén
pedig a postai szolgaltatd altal igazolt id6pontban kell a rendszerhasznaldval kdzoltnek
tekinteni.

Ha a kildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a felhasznaldé az atvételt
megtagadta, akkor az atvétel megtagadasardl, és a felhasznald kdvetkezményekrol
valé kioktatasarol jegyzdkonyvet kell felvenni. A kildeményt a kézbesités
megkisérlésének (és a jeqyzOkonyv felvételének) a napjan kézbesitettnek, a cimzettel
kdzoltnek kell tekinteni.

Amennyiben a kildemény nem postai Uton, hanem mas személyes kézbesitési uton (pl.
futar) kerul a Felhasznalonak kézbesitésre, Ugy a kildemeény kézbesitettnek mindsil, -
a cimzettel kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kildeményrdl, vagy annak tartalmarol
a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast - akkor is, ha az a postai szolgaltatasok
nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes
szabalyairol, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerzddeési feltételeirdl es a
postai szolgaltatasbol kizart vagy feltételesen szallithato kildemeényekrdl szoélo
335/2012. (Xll. 4.) Korm. rendelet szerint a ,cimzett elkoltozott”, ,cimzett
ismeretlen”, ,cég megszint/meghalt/megszint” vagy postalada hianyara/kézbesités
akadalyozott utald jelzéssel kézbesithetetlennek mindsilne. Amennyiben a
kikapcsolasi értesités kézbesitése a fenti esetek miatt sikertelen, a kikapcsolas
végrehajthato.

X./6. A TUDOMASSZERZES VELELMEZETT NAPJA

6.1 A rendszerhasznaldora vonatkozo szabalyok

A jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hidnyaban a
Keresked6 altal a rendszerhasznaloval kozolt értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat
az alabbi kozlési modok alkalmazasa esetén az alabbiakban meghatarozott
idépontokban kell a felhasznalo altal megismertnek tekinteni:

a.) személyes atadas esetén az atadas felhasznalo alairasaval igazolt napjan, vagy a
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X/5. pont szerint azon a napon, amikor a kildemény kézbesitettnek mindsdil;

b.) Ajanlott Kildeményként torténd postai kézbesités esetén a postara adas napjat
kovetd 6todik munkanapon azzal, hogy a postdra adas napjat a Keresked6 az
Ajanlott Kildemények postara adasanak nyilvantartasara vezetett postakdnyvével
jogosult igazolni;

c.) Tértivevényes Ajanlott Kildeményként torténd postai kézbesités esetén az
ellenkez6 bizonyitdsaig a postai kézbesités megkisérlésének napjat kovetd tizedik
munkanapon akkor, ha a kézbesités azért volt sikertelen, mert a posta a killdeményt
.nem kereste", ,az atvételt megtagadta” jelzéssel adta vissza a Kereskedbének - az
ellenkezé bizonyitdsdig — a cimzettel kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha a
kildeményrél, vagy annak tartalmarél a cimzett ténylegesen nem szerzett
tudomast;

d.) e-mail Utjan torténd tovabbitas esetén az e-mail kildésének napjan feltéve, hogy a
kézhezvételt a rendszerhasznalo kifejezetten e-mailben visszajelezte vagy ennek
hianyaban az e-mail kildésének napja, ha az e-mail kildése (cimzett ideje szerint)
munkanapon 9.00 és 16.00 o6ra kozotti id6pontban tortént, egyébként a ra
kovetkezd munkanap 9.00 éra.

e.) telefax Utjan torténd tovabbitas esetén (cimzett ideje szerint) munkanapon 9.00 és
16.00 éra kozotti iddpontban tortént tovabbitas esetén a telefaxot kild6 eszkoz altal
a sikeres tovabbitas tekintetében rogzitett id6pontban, eqyébként a ra kovetkez6
els6 munkanap 9.00 6ra;

f.) a Postatorvény szerinti futarposta vagy gyorsposta, integralt postai szolgaltatast
vegzo altal tértend kézbesités esetén a postai szolgaltatd altal igazolt idépontban;

g.) elektronikus dokumentumként fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatva
torténd megkildés esetén az elektronikus dokumentumhoz hozzarendelt
idébélyegzé elhelyezésének idépontjaban;

h.) honlapon torténé kozzététel esetén a honlapon tortént megjelenést kovetd 5.

napon;

i.) sms-ben torténd kozlés esetén (cimzett ideje szerint) munkanapon 9.00 és 16.00 6ra
kozotti idépontban tortént tovabbitds esetén aznap, amikor a Keresked6é az sms-t
elkildte, egyéb esetben a ra kdvetkezd els6 munkanap 9.00 éra.

6.2 A Kereskedore vonatkozod szabalyok

A jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hidnydban a
rendszerhasznalé altal a Kereskeddvel kozolt értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat
a Keresked6 Ugyfélszolgalata altali iktatas napjan kell a Kereskedd altal megismertnek
tekinteni.
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XI. A FELHASZNALOT MEGILLETO TAJEKOZTATAS
XI./1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A felhasznalot megilleti az a jog, hogy fogyasztasi adataira vonatkozoan téritésmentesen
tajékoztatast kapjon. Erre a Kereskedd telefonos vagy elektronikus UGgyfélszolgalatan
van lehetdsége.

A villamos energia felhasznalok részére torténd értékesitéséhez kapcsoldéddan a
felhasznalokat tajékoztatni kell az el6z6 naptari évben értékesitett villamos energia
eldallitdsahoz felhasznalt energiaforrasok részaranyarél és kornyezeti hatasairdl. A
Keresked6 a honlapjan kozli ezeket az adatokat, illetve mas maddon is tajékoztatja errdl
a vele szerz6dott felhasznaldkat, amennyiben erre kilon jogszabaly kotelezi.

XI./2. Az EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT FELHASZNALOKAT ERINTO
KULONLEGES TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A felek a felhasznaldi villamos energia adasvételi szerzddés teljesitése soran kotelesek
egymast minden lényeges korilmeényrdél megfeleld idében és mddon tajékoztatni,
beleértve a szerz6dés lényeges tartalmat érint6, 30 naptari napon beldl altala tervezett
valtozta tasokat is.

Budapest, 2021. szeptember

FEJES TIBOR
AZ AUDAX RENEWABLES KFT.
UGYVEZETOJIE
Zaradék:
Jelen Gzletszabalyzat  szamu mddositasat a Hivatal ................. napjan kelt................. szamu

hatarozataval jovahagyta.
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1.szamu melléklet
A védendoé fogyasztokra vonatkozo kiilonos szabalyok
Altalanos szabalyok

A védendd fogyaszték a védelemre jogosito, kilén jogszabalyban meghatarozott
tulajdonsaquk alapjan szocidlisan raszorulé vagy fogyatékkal él6 fogyasztokent
részesUlhetnek a Kereskedd és az elosztéi engedélyesek altal nyujtott, kilén
jogszabalyban részletesen meghatarozott kedvezményben.

Amely fogyaszté eqyidejlleqg szocialisan raszoruldnak és fogyatékkal élének is mindsl,
jogosult mindkét csoport szamara biztositott kedvezmeények igénybe vételére.

A szocialisan raszorulé fogyasztok
A jogosultak kore

A VET, a Vhr. és jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban szocialisan raszoruld
fogyaszténak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a
haztartasaban élé személy:

- a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdol széléo 1993. évi lll. térvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. § szerinti idéskoruak jaradékaban részesdl,

- a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

- a Szoctv 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsoldédoé rendszeres
kiadasok viseléséhez nyujtott telepulési, tamogatasban részesdl,

- a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesil,

- a gyermekek védelmérdl és a gyamuqyi igazgatasrél szélé 1997. évi XXXI. torvény
(a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesul,

- a3 Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztil, vagy

- a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldszuld, hivatasos neveldszild, aki sajat haztartasaban
neveli a gondozasaba helyezett gyermeket.

- 3 Nemzeti Eszkozkezel6 Programban részt vevé természetes szemeélyek
otthonteremtésének biztositasarol szold 2018. évi Clll. torvény (a tovabbiakban:
2018. évi ClIl. térvény) szerinti Lebonyolitdval a 2018. évi ClII. torvény szerinti bérleti
jogviszonyban all,

- j)a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesuil.

Haztartds: az eqy lakasban eqyutt lako, ott bejelentett lakdhellyel vagy tartézkodasi
hellyel rendelkez6 személyek kozossége.

A jogosultsag igazolasa, nyilvantartasba vétel:

A szocialisan raszoruld fogyaszté a 2.1 pontban foglaltaknak vald megfelelését az
eloszté felé

a)a VET Vhr. 23/a szamu melléklete szerinti, 30 napnal nem régebbi, mind a fogyaszto,
mind az eljard igazgatasi szerv altal kitoltott és alairt nyomtatvany, vagy

b)a szocialisan raszorulé fogyasztoi statuszra jogositd ellatast, tényt megallapitd szerv
altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve
hatarozat eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja. Az elosztd az igazolas
céljara bemutatott iratok masolatdt a jogosultsdag megszlinését kovetd 5 évig
megdrzi.

Az elosztd koteles a szocialisan raszoruld fogyasztot a raszorultsag igazolasat kdvetd

8 napon belll nyilvantartasba venni, és a nyilvantartasba veételr6l a fogyasztoval

jogviszonyban 3ll6 Kereskeddt a fogyasztoval eqyidejlileg értesiteni.

Ha a lakossagi fogyasztd kezdeményezte az eloszténadl a védendd fogyasztok

nyilvantartasaba torténd felvételét, a nyilvantartasba torténé felvételig vagy annak
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megtagadasadig a kikapcsolasi folyamatot az elosztd felfiiggeszti. Ez esetben
kikapcsolasra csak a nyilvantartasba valé felvétel megtagadasat kovetéen kerllhet sor.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgald korilmény hatdrozott ideig all fenn, és
annak meghosszabbitasat a védendd fogyasztd - a véghataridd lejartat 30 nappal
megelézéen az eloszto altal a részére megkuldott irasbeli figyelemfelhivas ellenére -
nem igazolja, az igazold iratban meghatarozott véghataridd lejartat kévetd 8 napon
belil az eloszté az érintett védendd fogyasztét torli a nyilvantartasbol. A
nyilvantartasbdl valé torlésrol az érintett védendd fogyasztoét az eloszto értesiti.

A védend6 fogyasztokrol vezetett nyilvantartasaban targyév februar 15-én szocialisan
raszoruld személyként szerepld - a VET rendelkezései alapjan jogosultsaganak
ismételt igazolasara koteles - fogyasztot az elosztd koteles irdsban, kozértheté maddon
tajékoztatni - eqyidejlileg megkildve a fogyasztonak a VET Vhr. 23/a. sz. mellékletében
szerepld nyomtatvanyt - a targyév marcius 1. napjaig, hogy jogosultsagat ismételten
igazolja le targyév marcius 31. napjaig.

A fenti rendelkezésnek megfeleléen a nyilvantartasba tortént felvételt kovetden a
védend6 fogyaszté minden év marcius 31-ig koteles a megfeleld irattal igazolni, hogy
védettsége tovabbra is fennall. Jogosultsaganak ismételt igazoldsara a szocialisan
raszoruld fogyasztd elsd izben a nyilvantartasba torténd felvételét kovetd naptari
évben koteles.

A jogosultsag terjedelme

A szocialisan raszorulé fogyaszté a védettséggel jard jogait csak eqy felhasznalasi
helyen gyakorolhatja. Amennyiben a szocidlisan raszorulé fogyaszté a vele egy
haztartasban élé szemeélyre tekintettel kéri felvételét a nyilvantartasba, e személy sem
jogosult egy masik felhasznalasi hely tekintetében nyilvantartasba vételét kérni.

A jogosultsag keretében igénybe vehetd kedvezmények

A szocialisan raszoruld fogyasztét kilondsen az alabbi kedvezmeények illetik meg:
a) részletfizetéshez,

b) fizetési haladékhoz,

) elére fizetés mérdéhoz valo jog.

A szocidlisan raszorulé fogyasztd fizetési késedelem esetén az elézd bekezdésben
meghatarozott kedvezmeényeket veheti igénybe. Amennyiben a szocidlisan raszorulo
fogyasztd a részletfizetési lehetdséq, a kapott fizetési haladék ellenére sem rendezi a
tartozasat, vaqgy a részletfizetésrdl vagy halasztott fizetésrél sz6lé megallapodasban
foglaltakat nem tartja be, a tovabbi vételezést a Kereskedd eldére fizetés mérd
felszereléséhez kotheti. Amennyiben a szocialisan raszorulé fogyaszté az eldre fizetds
méré felszerelésébe nem egyezik bele, vagy annak felszerelését, izembe helyezését
akadalyozza vagy meghiuUsitja, az ellatasbol a VET 47. § (7) és (8) bekezdésének
megfeleléen kikapcsolhatd.

Fizetési kedvezmény (részletfizetés vagy haladék)

A szocidlisan raszoruld fogyasztéd a masodik fizetési felszolitas (kikapcsolasi értesitd)
kézhezvételét kovetd 5 napon belll kérheti részletfizetési kedvezmény vagy fizetési
haladék alkalmazasat. A fizetési felszélitéban erre a szocialisan raszorulé fogyaszto
figyelmét fel kell hivni. az Keresked6 a fogyasztd fizetési kedvezményre vonatkozo
kérelmét 15 napon belil érdemben megvalaszolja.

Részletfizetési kedvezmeény, illetve fizetési haladék 12 naptari honapon belil egy
alkalommal illeti meqg a fogyasztot.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszoruld
fogyasztot illet meg,

aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének id6tartama alatt

- az elfogyasztott villamos energia ellenértéekeét,
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- @ tartozas részdsszegeit, illetve
- @ tartozas halasztott 6sszegét hataridében kiegyenliti.

Ujabb részletfizetési megallapodas kétésére a Kereskedd csak akkor koteles, ha a
felhasznald az el6zd részletfizetésbdl eredé kotelezettségeit maradéktalanul
teljesitette.

Amennyiben a szocidlisan radszorulé fogyasztd a részletfizetési, ill. fizetési haladékra
vonatkozdé megallapodas feltételeit megszegi, a Kereskedd jogosult a részletfizetésre,
ill. fizetési haladékra vonatkozé megallapodas azonnali hatdlyd felmondasara. A
részletfizetés, fizetési haladék id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozasaban a fogyasztét kamatfizetési kotelezettség nem
terhelheti.

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megelézé 12
hénapban szamlazott fogyasztasbdl szamitott atlagfogyasztashoz kapcsolt alabbi

id6tartam:

A tartozas az igénylést megel6z6 12 Részletfizetés
hoénap fogyasztasabol idétartama
szamitott

- 1 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg 2 hoénap

nem halado tartozas esetén

- 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg 5 honap
nem haladoé tartozas esetén

- 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét 6 hénap
meghalado tartozas esetén

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 30 nap.

Amennyiben a szocialisan raszorulé fogyaszté a nyilvantartasba veételt kovetden
kereskeddt, illetve egyetemes szolgaltatdt valt, a korabbi villamosenergia-értékesiteési
szerz8dés megsziinésekor a korabbi kereskedd, illetve egyetemes szolgaltato koteles
igazolast adni arrdl, hogy a felhasznald a megelézd 12 naptari honap alatt részesilt-e
fizetési haladékban vagy reészletfizetési kedvezményben, és megallapodasait
teljesitette-e.

Elére fizetds méréd

A részletfizetés, illetve a fizetési kedvezmény biztositdsa mellett a Kereskedd az
elosztoi engedélyessel torténd egyeztetés mellett - felhivja a fogyaszto figyelmét az
elére fizet6s méré felszerelésének lehetéségére.

Amennyiben a fogyaszté részletfizetési kedvezményben vagy fizetési haladékban
részesllt és annak feltételeit nem teljesiti, az Kereskedd a tovabbi fogyasztast elére
fizetés meér6 felszereléséhez kotheti, amelyre a szocidlisan raszorulé fogyaszto
figyelmét a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék megadasarol szold
értesitésben felhivja.

Amennyiben a szocialisan raszoruld fogyaszté elére fizetés mérét igényel, akkor azt
biztositani kell szamara.

Az ellre fizetds méré felszerelésével eqgyidejlleg a méré felszereléséig felhalmozddott
és fennallo tartozasok kiegyenlitésérél az Keresked6 és a szocidlisan raszoruld
fogyasztd koteles megallapodni. A részletfizetés idétartama nem lehet kevesebb, mint
a megallapodast megel6z6 12 hdnapban szamlazott fogyasztasbél szamitott
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Az el6z6 év azonos idG6szakra Részletfizetésidotartama
vonatkoztatott
- 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg 4 hénap

nem halado tartozas esetén

- 1 havi fogyasztasanak ellenértékét 10 honap
meghalad6, de 3 havi fogyasztasanak
ellenértékét meg nem haladd tartozas
esetén

- 3 havi fogyasztasanak ellenértékét 12 hénap
meghalado tartozas esetén

A részletfizetés idétartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozasaban a fogyasztét kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

A részletfizetési megallapodasban a Kereskedd és a szocialisan raszorulé fogyasztd
koteles rogziteni, hogy ha a szocialisan raszorul6 fogyaszto a teljesitéssel késedelembe
esik, az el6re fizetds mérd feltoltésekor

a) 75 000 forintnal kisebb 6sszeql tartozas esetén a szocialisan raszoruld fogyasztd
altal befizetett 6sszeq 25%-3at, vagy

b) 75 000 forint vagy annal nagyobb 6sszeqU tartozas esetén a szocialisan raszoruld
fogyasztd altal befizetett 6sszeq 50%-at

a Kereskedd a fennalld tartozas csékkentésére fordithatja, feltéve, hogy az elére
fizetés méré felszerelésével kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének a VET-ben,
valamint a VET Vhr-ben foglaltaknak meg feleléen eleget tett.

Ha a fogyaszto keri, a Kereskedd az elosztdval egyittmikddve gondoskodik az elére
fizetés mero felszereléserol. Az el6re fizetds fogyasztasmers-berendezest az eloszto
a vonatkozo altalanos koltségviselési szabalyok szerint ingyenesen biztositja és szereli
fel.

Az elére fizetds meéro feltoltése

a Keresked0 - az elosztdval egylttmikddve — gondoskodik az eldre fizetds merdk
mUkodtetésenek (feltéltésének) az Ugyfélszolgalatain és elektronikus Uton torténd
biztositasardl. A befizetett dij tartalmazza a villamos energia és a
rendszerhasznalat dijat, amelyekr6ol a Kereskedd szamlat allit ki a felhasznald
szamara. A felszerelt eldre fizetds mero6 feltoltése a szocialisan raszoruld fogyaszto
feladata.

A feltoltést a felhasznalasi hely megjeldlésével a szocialisan raszoruld fogyasztd
javara mas is teljesitheti. A feltoltés elmaradasa vagy a feltoltott Osszeg
elhasznalasa miatti szolgaltatasi szinet nem mindsul a Keresked6 altal torténd
kikapcsolasnak.

Az el6re befizetett 0sszeqg tetszlleges id6szak alatt hasznalhato fel.

Amennyiben a szocialisan raszorul6 fogyasztd 6 honapon belll a fogyasztasi helyen
a szerzOdését megszlnteti, és Uj fogyasztasi helyen kivan szerzédést kotni, Ugy az
Uj fogyasztasi helyen is jogosult a kereskedd a veételezését eldre fizetés merd
felszereléséhez kotni.,

Az eldrefizet6s mérd hagyomanyos merdre térténé cseréjekor a merében maradt
energiamennyiséggel szikséges elszamolni, ennek ellenértéke a felhasznaldnak
visszajar. Ennek megfelelden a Keresked6 az eldrefizetds mérd utolsé szamlajat
helyesbiti a mérében maradt kWh mennyiséggel, és errdl jovairé szamlat bocsat ki.
A jovairando 6sszeg megjelenik a felhasznalo szerz6déses folydszamlajan, amit a
Keresked6 - a felhasznalo valasztasa szerint — vagy a hagyomanyos merd alapjan
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kidllitott elsé (rész)szamla 6sszegébe beszamit, vagy azt visszautalja a felhasznald
részére.

- A hagyomanyos mérd visszaszerelésének koltségviselése a mérdcsere idépontjatol
figg: amennyiben a felhasznald az elbrefizetds mérd felszerelésétdl szamitott 3
éven belll kéri @ mérdcserét, a hagyomanyos mérd visszaszerelésének koltségei
(kiszallasi és munkadij) a felhasznalét terhelik, ezzel eqyidejlleg a felhasznald a
fennallo tartozasat is koteles megfizetni a Kereskedd részére.

A fogyatékkal élé fogyasztok
A jogosultak kore

Fogyatékkal éld fogyasztd az a felhasznald, aki

- afogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldsequk biztositasardl szold térvény
szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesil, vagy

- a vakok személyi jaradékaban részesuld személy, tovabba

- az a személy, akinek - vagy a vele koz6s haztartasban él6 személynek - életét vagy
egészségét kozvetlenll veszélyezteti a villamos energia szolgaltatasbol valo
kikapcsolas vagy annak megszakadasa.

A fogyatékossag jellege

A fogyatékossag jellegét a kezel6orvos, ennek hianyaban a haziorvos allapitja meg és
a VET Vhr. 23/b. melléklet C) része szerinti formanyomtatvany kitoltésével igazolja
abbdl a célbdl, hogy az érintett engedélyes azonositani tudja a jogszabalyok és jelen
Uzletszabalyzat szerinti kilonleges banasmod jellegét, tartalmat. Amennyiben a
rehabilitacios szakértli szerv szakvélemeényezési hataskore az érintettre kiterjed, a
kezelGorvos és a haziorvos a nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye alapjan tolti ki.

Afogyatékossag jellegét az alabbi csoportok egyikébe (vagy egyidejlileg tobb csoportba)

sorolas réven kell megallapitani:

a) olyan jellegl fogyatékossag, amely a fogyatékkal élé fogyasztot alkalmatlanna teszi
a mérd leolvasasara, a meérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla
felhasznalasi helyen kivlli, készpénzes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére (a vakok
személyi jaradékaban részesild személy esetén e jogosultsag alapjan e csoportba
tartozast vélelmezni kell, és nem kell a VET Vhr. 23/b. szdmU mellékletében
szerepl6é formanyomtatvany C) részét kitdlteni, ha a vakok személyi jaradékaban
részesilé személy egyéb fogyatékossag alapjan tovabbi csoportba térténd
felvételét nem kivanja kezdeményezni),

b) olyan jellegi fogyatékossag, amelynek kovetkeztében a villamosenergia-
szolgaltatasbol valo kikapcsolas vagy a villamosenergia-szolgaltatas megszakadasa
a fogyasztd (vagy a vele egy haztartasban fogyatékkal él6 személy) életét vagy
egészségét kozvetlenil veszélyezteti.

A jogosultsag igazolasa, nyilvantartasba vétel

A fogyaszto a fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaba tértéend felvetelére valo,
sajat vagy a haztartasaban laké mas személy fogyatékossagara tekintettel fennallo
jogosultsagat a VET Vhr. 23/b. szamu melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem
régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany, és amennyiben

a) vakok személyi jaradékaban részesil, a juttatast megallapito vagy folydsitd szerv
altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi hatarozat
vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a VET Vhr. 23/b. sz
mellékletének B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany benyujtasaval;

b) fogyatékossagi tamogatasban részesil, a juttatast megallapitd vagy folyositd szerv
altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi hatarozat
vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, és a VET Vhr. 23/b. sz
mellékletének B)-C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany benyujtasaval; vagy
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c) a villamosenergia-szolgaltatasbdl valé kikapcsolds vagy a villamosenergia-
szolgaltatds megszakadasa a lakossagi fogyasztd vagy a vele kozos haztartasban
él6é személy életét vagy egészségét kdzvetlenil veszélyezteti, a VET Vhr. 23/b. sz.
mellékletének C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja.

A benyujtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat az elosztd a jogosultsag
megsziinését kdvetd 2 évig kdteles megdrizni.

A fogyatékos személy jogosultsagat a jogosultak korénél felsorolt tdmogatasok
folyositasat igazoléd eredeti irat bemutatdsaval igazolja, amely alapjan az eloszto
nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vétel tényérél 8 napon belil tdjékoztatja.

Ha a lakossagi fogyaszté kezdeményezte az eloszténadl a védendd fogyasztok
nyilvantartasaba torténd felvételét, a nyilvantartasba torténd felvételig vagy annak
megtagadasaig a kikapcsolasi folyamatot az elosztd felfiiggeszti. Ez esetben
kikapcsolasra csak a nyilvantartasba valo felvétel megtagadasat kdvetden kerilhet sor.

A védendd fogyasztokrol vezetett nyilvantartasaban targyév februar 15-én fogyatékkal
elé fogyasztoként szereplé - a VET rendelkezései alapjan jogosultsaganak ismételt
igazolasara koteles - fogyasztot az elosztd koteles irasban, kdzérthetd mddon
tdjékoztatni - eqyidejlleg megkildve a fogyaszténak a VET Vhr. 23/b. sz
mellékletében szereplé nyomtatvanyt - a targyév marcius 1. napjadig, hogy
jogosultsagat ismételten igazolja le targyév marcius 31. napjaig.

Jogosultsaganak ismételt igazolasara a fogyatékkal élé fogyaszté elsé izben a
nyilvantartasba térténd felvételt kovetd naptari évben koteles.

Nem kell évenkénti igazolast benyujtania azon fogyatékkal éld fogyasztonak, akinek
allapotaban - orvosi szakvéleménnyel igazolhatéan — nem varhatd jelentds javulas.

A jogosultsag terjedelme

A vakok személyi jaradéekaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesuld személyt
mint fogyatékkal élé fogyasztot nem kell személyes korilmenyeinek megfeleld,
kilonleges banasmodban részesiteni, amennyiben haztartasaban van olyan nagykoru
személy, aki nem fogyatékkal él6 fogyaszto.

A fogyatékkal elé fogyasztd a védettseggel jaro jogait csak eqgy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja.

A 3.2 pont b) alpontja szerinti korbe tartozo, a fogyasztéval egy haztatasban lakd
fogyatékkal él6 személyre tekintettel a fogyatékkal él6 szemeélyek nyilvantartasaba
torténd felvételét fogyatékkal élonek nem mindsilé fogyaszto is kérheti, de ugyanazon
fogyatékkal él6 szemeélyre tekintettel csak egy fogyaszté egy fogyasztasi helye
szerepelhet a nyilvantartasban védelemre jogosultkent.

A jogosultsag keretében igénybe vehet6 kedvezmény, kiilonleges banasmaod

A fogyatékkal él6 fogyasztokat kilondsen a meéréssel, leolvasassal, szamlazassal,
dijfizetési modokkal kapcsolatosan igényeiknek megfeleld, kilonleges banasmodban
kell részesiteni. A kilonleges banasmaodra vonatkozé részletes szabalyokat a Kormany
rendeletben allapitja megq.

Az olyan jellegl fogyatékkal el6 fogyasztokat, akiknek az egészségét vagy az életét
veszélyezteti a villamosenergia-szolgaltatasbol valo kikapcsolas, vagy a szolgaltatas
megszakadasa, fizetési késedelem vagy nemfizetés esetén nem lehet kikapcsolni.

A 3.2 pont a) alpontja szerinti kérbe tartozo fogyatékkal él6 fogyasztot kérésére az

alabbi kilonleges banasmad illetheti meg:

a)havi (id6kozi) meérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben tortén6 szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c) az altalanostol eltérd, de a mlszaki-biztonsagi eléirdsoknak megfelelé mérdhely-
kialakitas,
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d) a szamla értelmezéséhez nyuljtott egyedi seqitség (helyszini szdmla magyarazat,
szamlafordittatas
stb.).

Az elosztdi engedélyes az Uzletszabalyzataban a fogyatékkal élék villamosenergia-
ellatasban vald részvételét megkdnnyité eqyéb szolgaltatasokat is meghatarozhat.

Az ebbe korbe tartozd fogyatékkal élé fogyaszté a nyilvantartdsba torténd felvétel
iranti igény bejelentésekor nyilatkozik arrél, hogy a fentebb a)-d) pontokban
meghatarozott, illetve az érintett engedélyesek altal nyujtott eqyéb szolgaltatasok
kozil melyekre tart igényt. Az igényelt szolgdltatdst a fogyasztd részére a
nyilvantartasba vételt kovetd legkésébb 30. naptoél kell biztositani. Nem vehetd
nyilvantartdsba az, aki felhivas ellenére sem nyilatkozik az igénybe venni kivant
kilonleges banasmadd szerinti szolgaltatasrol.

A fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaban szerepld fogyasztd nyilatkozatat évente
legfeljebb két alkalommal mdédosithatja. Ha a fogyasztd korabbi nyilatkozatat
maddositja, az igénybe venni kivant szolgaltatast a Kereskedd a mddositasi igény
beérkezését kdvetd legkésébb 30. naptol biztositja a fogyasztd szamara. A modositast
a nyilvantartasban fel kell tintetni.

A fogyatékkal élé fogyasztok nyilvantartasaban szerepld személy olyan igényét,
amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ala, a Keresked6 nem koteles teljesiteni.

A 3.2. pont b) alpontja ala tartozé felhasznald esetén a VET Vhr 23/b. szamu melléklet
C része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitend6 személy elérhetdségét,
akit a villamosenergia- ellatas kikapcsolasanak, szlneteltetésének vagy
szlnetelésének esetén értesiteni kell. A szolgaltatas szUnetelése vagy a tervezett
szlneteltetés esetén az ertesités idépontjara a lakossagi fogyasztokra vonatkozo
tervezett sziineteltetés miatti kiértesitési szabalyok az iranyadok.

A tervezett (zemszinet idejére a 3.2. pont b) alpontja szerinti kérbe tartozé
fogyatékkal él6 fogyaszto, az e korbe tartozo fogyatékkal éld személyre tekintettel a
fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaban szerepld fogyasztd, vagy az értesitendd
szemeély kérésére legkésdbb a tervezett Uzemsziinet kezdetét megelézd naptél a
fogyatékkal élé6 személy gydgykezeléséhez, életfunkcioi fenntartasahoz szikséges
gép, berendezés energiaellatasahoz szikséges teljesitményl sziikségaramforrast
koteles biztositani az eloszto.

Varatlan (zemzavar kovetkezmeényeinek megeldzése céljabol, a nyilvantartasba
vetelt kovets legkésébb 30. naptol az eloszto koteles a 3.2. pont b) alpontja szerinti
korbe tartozo fogyatékkal elé fogyasztoval, az e korbe tartozd fogyatékkal élé
szemeélyre tekintettel a fogyatékkal élé fogyasztok nyilvantartasaban szerepld
fogyasztoval, az értesitend6 személlyel, illetve szikség esetén az egészséqlgyi
ellatast biztosito szervezettel egyeztetett feltételeknek megfeleld, a fogyatékkal el
szemeély gyogykezeléséhez, életfunkcidi fenntartasahoz szikséges gép, berendezés
energiaellatasahoz szlkseges teljesitményl szinetmentes aramforrast idében
kihelyezni az igénylésben megadott felhasznalasi helyen.

Az eloszto nem felel a szikségaramforras, illetve szinetmentes aramforras altala fel
nem ismerhetd, rejtett hibajabdl adddo kdvetkezmeényekért, nem koteles tovabba a
szUkségaramforras, szinetmentes aramforras Uzemeltetésére, karbantartasara és
javitasara.

Az elosztd a szikségaramforras, illetve sziinetmentes aramforras kihelyezésekor
koteles atadas- atvételi jegyzdkonyvet felvenni és alairatni a fogyatékkal élé
fogyasztok nyilvantartasaban szereplé fogyasztoval vagy képviseljével. A
jeqyzO6konyvnek az elosztd (zletszabalyzataban meghatdrozott keretek kozott - a
legkisebb koltség elvével 0©sszhangban - rendelkeznie kell a kihelyezésre,
Uzemeltetésre, karbantartasra és javitasra vonatkozd részletes megallapodasrol.
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Egyéb rendelkezések

A védendd fogyaszto koteles a védelemre jogosultsagot add kérilmeény megvaltozasat
vagy megszinését 15 napon belll irasban bejelenteni az érintett engedélyesnél. Az
eloszto koteles a jogosultsagot megalapozo korilmény megvaltozasanak bejelentéseét
kdvetd 8 napon belil a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a jogosultsagot
megalapozd korilmény megszinése esetén a védendd fogyasztét a nyilvantartasbol
torolni.

Fogyatékkal éld fogyasztd esetén a benyujtott iratokat és a bemutatott iratok
masolatat az eloszto a jogosultsag megszinését kovetd 2 évig koteles megdrizni, mig
szocialisan raszorulé fogyasztdé vonatkozasaban az eloszté az igazolas céljara
bemutatott iratok masolatat a jogosultsag megszinését koveté 5 évig koteles
megdrizni.
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2. szamu melléklet

Kis- és Kozépvallalkozasok Villamos Energia Adasvételi Szerzodése

Szerz6dés szama:

Felhasznalé adatai

A tarsasag/vallalkozd neve

Székhelye:
ir.szam telepilés neve tipusa kozterllet neve tipusa hazszam, emelet, ajtod
Nyilvantartasi/Cégjegyzékszama TEAOR Adbszama
Kapcsolattartd neve e-mail cime telefonszama

Eltérd Fizet6 adatai

Eltérd Fizetd (cég) neve Adbszama
Székhelye:
ir.szam teleplilés neve tipusa kozterilet neve tipusa hazszam, emelet, ajto

Szamla postazasi cime

ir.szam telepulés neve tipusa kozterilet neve tipusa hazszam, emelet, ajtd

Postafiokcim esetén:

ir.szam  telepllés neve postafidk szama
Fizetési mod
Kérjuk, valassza ki a fizetés modjat!

banki dtutalds  csoportos beszedés  postai készpénz-atutalasi megbizas

Banki atutalas vagy csoportos beszedés fizetési mdd valasztasa esetén, kérjik, adja meg a Felhasznalo,
illetve eltérd szamla- fizetd esetén az Eltérd Fizetd banki adatait.

Bankjanak neve Bankszadmlaszama
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A szerz6dés targya

Jelen Szerz6dés a Keresked6 és a Felhasznald kozott jelen Szerz6dés 5. sz.
mellékletében foglalt Felhasznalasi hely(ek)re vonatkozéan villamos energia
adasvételére és a Felhasznalasi hely(ek) mérlegkor-tagsaganak biztositasara jott létre.
Ennek alapjan a Felhasznald vallalja, hogy a Kereskedd altal atadott villamos energiat
atveszi, és annak jelen Szerzddeés szerinti dijait megfizeti.

Keresked6 adatai

Audax Renewables Kft.
Székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 17. « Levelezési cim: « Cégjeqyzékszam: Addszam:
« Bankszamlaszam; Honlap: « Telefon:

Felhasznalé adatai

A Felhasznald, illetve Eltérd szamlafizetd esetén az Eltéré szamlafizeté adatait a
Felhasznaldi Adatlap tartalmazza.

Szamlazas, fizetés, elszamolas
A Felhasznald a fizetési modot a Felhasznaldi Adatlapon valasztja meg.

Az 3tadott villamos energidért jelen Szerz6dés 6. sz. mellékletében meghatarozott
ellenérték fizetendé. Ha az Eltér6 Fizeté is alanya a szerz6désnek, Ugy a
Felhasznalonak és a Fizetének a feleldssége egyetemleges a szerzddeésbdél eredd
valamennyi fizetési kdtelezettséq tekintetében.

A Felek havonkénti szamlazasban és dijfizetésben allapodnak meg. Az altalanos
rendszerhasznalati dijakat a Kereskedé fizeti meg az Elosztoi Engedélyes részére az
Uzletszabalyzat szerinti rendszerhasznalati dijak kezelésének dija felszamitasa mellett,
majd a rendszerhasznalati dijakat kdzvetitett szolgaltatasként havonta, az energiaval,
valamint a rendszerhasznalati dijak kezelésének dijaval egy szamlaban szamlazza a
Felhasznalonak, kivéve, ha a Felhasznalo euroban torténd fizetést valaszt, vagy Felek
ettdl eltéréen abban 3llapodnak meg, hogy az altalanos rendszerhasznalati dijakat
Felhasznald kozvetlenul fizeti meg az Elosztdi Engedélyes részére, az Elosztoi
Engedeélyes altal a Felhasznalo szamara veégzett kdzvetlen elszamolas alapjan.

Az 3altalanos rendszerhasznalati dijakat a Felhasznalé kozvetlenil, a Kereskedd
kdzremUkodese nélkil fizeti meqg az atviteli Elosztdi Engedélyes részére. O

Egyéb feltételek

Jelen Szerz6dés hatarozott idétartamu. A szerz6dés a 8. pontban foglalt napon jon
létre, és a Felhasznaldi Adatlap szerinti, azon Armegallapitasi Id6szak utolsé napjan jar
le, amely Armegallapitdsi Id8szakra vonatkozéan a Felek a villamosenergia-
egységarban megallapodtak (Lejarat Napja). A szolgaltatasnyljtds kezdete a
Felhasznaloi Adatlapon megjelélt/valasztott Armegallapitasi Id8szak elsd napja.

A Felhasznalora automatikusan tovabbharithatdé minden olyan add, adé modjara vagy
egyéb mddon és/vagy jogcimen megfizetendd pénzlqyi teher, eqyéb dij, raforditas,
dijnévekmeény vagy pénzeszkoz (a tovabbiakban: egyéb dij), amely a szerzddéskotést
kovetden hatdsagilag, jogszabaly vagy a Felek érdekkorén kivil es6 mas uton kerdl
bevezetésre. A Kereskedd a fentiek szerinti koltségeket jogosult a Felhasznald altal
fizetend6 dijba valtozatlan mddon beépiteni, feltéve, hogy ezt jogszabaly nem zarja ki.
Ezen felll a Felhasznaléra tovabbharithatd automatikusan minden olyan, a Kereskedd
altal is megfizetendd, a fentiekben nem emlitett eqgyéb dij, amely a kdztik fennalld
szerz6désben meghatarozott kotelezettségeit a Kereskedd hatranyara valtoztatja
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meg. Amennyiben a KAT elszdmoladsanak dijai a MAVIR Zrt. altal meghatarozott
elszamolasi rendszer valtozasa miatt megemelkednek, a Keresked6é az esetleges
arvaltozast jogosult a Felhasznald felé tovabbharitani, és az 3ltala fizetendd dijba
valtozatlan modon beépiteni. Jelen pontban foglaltak a szerz6dés Felhasznald altali
felmondasat nem alapozzak megq.

Amennyiben a Felhasznalé haztartasi méretld kiserédmulvet telepit a Felhasznalasi
helyei valamelyikére, Ugy a Kereskedd jogosult a szerzddést felmondani vagy
mddositani.

Amennyiben a Felhasznald hészivattyu létesitése esetén az eqyetemes szolgaltatasban
biztositott H arszabds alkalmazasat igényli a Felhasznalasi helyei valamelyikére, gy a
Keresked6 egyoldallan jogosult a szerzédés mddositasara arra vonatkozdan, hogy az
altalanos rendszerhasznalati dijakat Felhasznald kozvetlendil fizeti meg az Elosztoi
Engedélyes részére, az Elosztdi Engedélyes altal a Felhasznalé szamara végzett
kdzvetlen elszamolads alapjan. Az altalanos rendszerhasznalati dijakat tartalmazo
szamlat az Elosztoi Engedélyes allitja ki a Felhasznalo részére. Kereskedd a modositott
szerz6déspéldanyt alairas céljabol megkildi Felhasznald részére.

Amennyiben a Felhasznald a Kereskeddvel megkotétt barmely villamosenergia-
adasveételi szerz6désébdl adodd barmely fizetési kdtelezettségének az abban foglaltak
szerint nem tesz eleget, Ugy a Kereskedd jogosult a Felhasznaldval megkotott barmely
villamosenergia-adasvételi szerz6deését azonnali hatallyal felmondani, illetve az e
szerz6désekkel érintett barmely Felhasznalasi helyet vagy eqyidejileg azok
szerzddések kockazati kategoriai eltéréek, akkor a legrosszabb kockazati kategdrianak
- megfeleléen kikapcsoltatni.

Uzletszabalyzat és Altaldnos Szerzddési Feltételek

A Kereskedd mUkodését a Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzata
szabdlyozza. Ezen Uzletszabdlyzat alapjan a Kereskedd Altaldnos Szerzédési
Feltételeket (ASZF) dolgozott ki. Az ASZF és az Uzletszabdlyzat jelen Szerz8dés
elvalaszthatatlan részet kepezik.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy jogviszonydra az ASZF, valamint az
Uzletszabdlyzat rendelkezései irdny- adok, amelynek mindenkor hatélyos valtozata a
Kereskedd honlapjan (www.audaxrenrewables.hu/uzletszabalyzat, illetve
www.audaxrenewables.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek) megtalalhato. A
Felhasznald kérése esetén a hatdlyos Altaldnos Szerzddési Feltételeket és az
Uzletszabalyzatot a Kereskedé megkuldi részére. Ezen kérés hidnyadban a Keresked6
Ugy tekinti, hogy a Felhasznalé az ASZF és az Uzletszabalyzat rendelkezéseit
megismerte, és azokat a szerz6dés alairasaval elfogadta, igy a késébbiekben a
Felhasznal6 nem hivatkozhat arra, hogy nem allt médjdban az ASZF/Uzlet- szabalyzat
megismerése és elfogadasa.

Jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi tovabba a Felhasznaldi Adatlap, a
Felhasznalasi helyek adatai (5. sz. melléklet), a Villamos energia dijai (6. sz. melléklet),
amennyiben jelen Szerz6dés megkotése kereskedOvaltassal jar, a Kereskedd
meghatalmazasa (1. sz. melléklet), illetve amennyiben Felhasznaldé rendelkezik
haztartasi meéretl kiserdmilvel, a HMKE termelési, fogyasztasi nyilatkozat (7. sz.
melléklet), amelyek jelen szerzédéssel egyltt megkulldésre keriltek.

Eqgyéb rendelkezések

Szerz6désmegsziintetési dij

Amennyiben a Felhasznalo a szerzédést a hatarozott idétartam lejarta elétt felmondasi

ok nélkil meg kivanja szlntetni, irasban kezdeményezheti a szerz6dés kozos
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megegyezéssel torténd megszintetését a Kereskeddnél. Amennyiben a Kereskedé a
koz0s megegyezéssel torténd megszintetéssel egyetért, a szerz6dés kozos
megegyezéssel torténé megszintetését szerzédésmegszintetési dij megfizetéséhez
kdtheti, amelynek 6sszege az ASZF 7.4.2. pontja szerint keril kiszamitasra.

Eléviilés
A jelen Szerz6désbél eredd polgari jogi igények a kdvetelés esedékességének napjan
hatalyos jogszabalyi rendelkezések szerinti idében évilnek el.

A szerzGdés létrejotte

A Kereskedd és a Felhasznalo kozotti szerz6déses jogviszony azon a napon jon létre,
amelyen a Felhasznalé altal aldirt szerz6dés a Kereskedéhoz beérkezik, amennyiben
az Uzletszabalyzatban és az ASZF-ben foglalt el6feltételek teljesilnek. A Kereskedd
jelen szerzédéses dokumentum (ajanlat) valamennyi feltételét lényeges feltételnek
(Lényeges Feltétel) mindsiti, igy a Felek kozott a szerz6dés csak abban az esetben jon
létre, ha a Felhasznalé valamennyi Lényeges Feltételt elfogadja, valtozatlan
tartalommal (kiegészités/mddositas/torlés nélkil), azaz jelen szerz6déses
dokumentaciot kiegészités/maodositas/torlés nélkil alairva kildi vissza.

Energiahatékonysagi tajékoztatas

A Kereskedd energiahatékonysagot javité intézkedései, programjai, az energetikai
tanusitok, valamint az energetikai auditalast végzd személyek és szervezetek, tovabba

az energetikai fogyasztoi tanacsadd ill. érdekvédelmi szervezetek elérhetdségei
megtekinthetéek honlapunkon, a www.audaxrenewables.hu/energiahatekonysag
elérhetdségen.

Az ajanlat érvényessége

Jelen szerz6déses ajanlat a Felhasznaloi Adatlapon megjelélt idGpontig érvényes.

A fentiek tanusitasaként a Felek képviseldi a jelen Szerzddést - amely 2 eredeti
példanyban készllt - gondos attanulmanyozas utan, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t, kelléen meghatalmazott képviselbik Utjan jovahagydlag, fenntartasok
nélkdl a lenti keltezéssel alairtak.

kelt év ho nap

Audax Renewables Kft.
képviseletében
Fejes Tibor

Mellékletek
5. sz. melléklet: Felhasznalasi helyek listaja
6. sz. melléklet: Villamos energia dij
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3. szamu melléklet
Kis- és Kozépvallalkozasokra vonatkozé Altalanos Szerzdédési Feltételek

Audax Renewables Kft.
2021.

Jelen Kis- és kozépvallalkozasokra vonatkozd Altaldnos Szerzédési Feltételek (,ASZF")
tartalmazza az Audax Renewables Kft. (,Kereskedd") altal a kis- és kdzépvallalkozasnak
mindsulé felhasznaldk (a tovabbiakban a ,Felhasznalok”) részére - nem egyetemes
szolgaltatas alapjan - nyujtott, teljes elldtasra vonatkozo villamos energia elldtas
szerz6déses feltételeit, ezért az err6l kotott szerz8déseknek elvdlaszthatatlan részét
képezi. Az Uzletszabalyzatban foglaltak, igy kiilonésen az egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalokra vonatkozé eldirasok (1./4.3., I./1.2., 2.2.2., 2.3.2., 2.4., 1Il./1.3.2.) szintén
Altaldnos Szerz8dési Feltételnek mindsiilnek, a jelen ASZF rendelkezései kiegészitik az
Uzletszabalyzatban foglaltakat, esetleges ellentmondads esetén azonban a jelen ASZF
szabalyai az iranyadoak.

1. A villamos energia adasvételi szerzédés létrejotte és hatalybalépésének
elofeltételei

Az Uzletszabalyzat I11./1.3. pontjdban rogzitetteken kivil a kis- és kozépvallalkozasnak
mindsild felhasznaldval kotott szerz6dés alapjan torténd energiaellatas megkezdésének
feltétele az is, hogy a villamos energia adasvételi szerzddés alairasaval a Felhasznalod
kijelentse:

A Felhasznaldé az el6z8 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi
szerz0dését  jogszerlen megszintette, amennyiben korabban
rendelkezett hatalyos ellatasi szerz6déssel, vagy annak megsziintetéseére
a Kereskeddnek megbizast adott;

» 3 Felhasznalasi helyen villamos energia dij-tartozasa nincs, amiatt ellene
behajtasi eljaras jelenleg nincs, és az elmult 6 hénapban nem is volt
folyamatban;

» vele szemben felszamolasi eljaras nincs folyamatban és nincs tudomasa
arrol, hogy vele szemben barmely harmadik személy ilyen eljaras
elrendelése iranti kérelmet terjesztett volna eld;

» csldeljaras, avagy sajat magaval szembeni felszamolasi eljaras

kezdeményezésére iranyuld eljarast nem kezdeményezett, ilyen eljaras

nincs folyamatban, és nincs szandéka ilyen eljarast kezdeményezni.

A nem profilos Felhasznalé esetén a szerz6deés Kereskedd altali teljesitésének tovabbi
feltétele, hogy a Felhasznald a Felhasznalasi Helyen rendelkezzen teljesitménymutatoé és
tarolo fogyasztasmero készilékkel és a tavleolvasast lehetdvé tevd adatatviteli kapcsolatot
a Felhasznalasi Helyen folyamatosan biztositsa.

Amennyiben a Felhasznalé valamely fenti nyilatkozata a szerz6dés megkotésének
idopontjaban valdtlan, ugy a szerz6dés nem jon létre, illetve, amennyiben a nyilatkozat
valdtlansagara utobb deril fény, gy, a Kereskedd jogosult errdl valé tudomasszerzésenek
idépontjat koveté 20. napig legkorabban a kovetkezd honap elsd napjara a szerzddest
egyoldaluan megszintetni, amelyrél a Keresked6 a Felhasznalot irasban értesiti. A
szerzddeés ilyen okbol torténd megszinése esetén a Felhasznald kotbert koteles a
Keresked6 részére megfizetni, amelynek 0Osszege a 7.4.2. pont szerinti
szerz8désmegszinteteési dij 6sszegével megegyezik.

2. A Kereskedoé kotelezettségei, felel6ssége

2.1 A Keresked6 felelés a Felhasznalasi hely villamos energia igényének teljes
beszerzéséeért, azaz a Felhasznalo altal ott felhasznalt villamos energia mennyiséget

sajat nevében kell megvasarolnia. A Keresked6 az illetékes Elosztoi Engedeélyessel
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kotott egyuttmikodesi megallapodas alapjan teljes korien gondoskodik a felhasznalok
ellatasarol. A Kereskedd sajat mérlegkort mikodtet, az Atviteli Rendszeriranyitdval
kotott mérlegkori szerzédés alapjan.

2.2 A villamos energia adasvételi szerzddések alapjan Keresked6 kotelezettségeinek
teljesitési helye az atviteli haldozat. A villamos energia adasvételi szerzédéseket a
Keresked6 részérdl teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben szerzédése alapjan a
Felhasznalo igényének megfelelé mennyiségl villamos energia az atviteli halézatba
betaplalasra kerllt. A szerzédés szerinti villamos energia eljuttatasa a Felhasznalo
csatlakozasi pontjaig az érintett Elosztéi Engedélyes feladata, ezért a fogyasztasi
helyen atadott villamos energia mindségi vagy mennyiségi hibdjaért Kereskedé nem
vallal felelésséget.

2.3 Kereskedd koteles villamos energia kereskedelmi és mérlegkor-felelGsi tevékenységét
fenntartani a Felhasznaldval kotott adasvételi szerzddés hatalya alatt.

2.4 A Felhaszndld a Kereskeddvel kotott Villamos Energia Adasveételi Szerz6désének
id6tartama alatt automatikusan a Kereskedd mérlegkorének a tagja. Kereskedd a
Felhasznaloval szemben mérlegkor- feleldskeént jar el. Felhasznald szamara Kereskedd
a merlegkor tagsagot dijmentesen biztositja.

2.5 Keresked6 altal vallalt és a Hivatal altal hatarozatban megallapitott garantalt
szolgaltatasokat, valamint ezek be nem tartasanak jogkdvetkezményeit az
Uzletszabalyzat 4. sz. fliggeléke tartalmazza.

3. A Felhasznald jogai és kotelezettségei
3.1 Csatlakozas a villamos energia halézathoz, halézathasznalat

A felhasznald a kozcélu villamos energia halézatra torténd csatlakozas és a villamos
energia halozat hasznalata érdekében koteles az elosztdi engedélyessel halozati
csatlakozasi és halézathasznalati szerzddeést koétni, vagy megbizast/ meghatalmazast
adni a Kereskeddnek a szerz6dések Osszevont kezelésére. A halozati csatlakozasi
szerz6dés kotelezd tartalmi elemeit a VET Vhr. 2. sz. mellékletét képezé a Villamos
Halozati Csatlakozasi és Haldzathasznalati Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat)

6. pontja tartalmazza.

Az altalanos rendszerhasznalati dijakat a Kereskedo6 fizeti meg az Elosztéi Engedélyes
részére (az Elosztoi Engedélyes a szamlat a Kereskedd részére allitja ki és kildi meq),
majd a Keresked6 kozvetitett szolgaltatasként, havonta, az energidval egy szamlaban
szamlazza a Felhasznaldnak, kivéve ha:

- a Felhasznald eurdban torténd fizetést valaszt, vagy
- aFelek Szerz6désben ellentétesen allapodnak meg.

A Felhaszndloé koteles a Szerz6dés idétartama alatt a halozati csatlakozasi és a
halézathasznalati szerz6dését hatalyban tartani. Teljes ellatasra vonatkozo szerz6dés a
Felhasznadld haldézati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6désében rogzitett
teljesitmények mértékéig kdtheto.

Amennyiben az Elosztdi Engedélyes arrol tajékoztatja a Kereskeddt, hogy a Felhasznalo
halozati csatlakozasi vagy haldzathasznalati szerz8dése megszlnt, akkor a szerzédés is
megsz(inik az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint, és a Keresked6 6. pont
(Szerz6désszegés) szerint jar el.

3.2 Csatlakozas a Keresked6 mérlegkoréhez

Felhasznald a teljes ellatas alapu villamos energia adasvételi szerz6dése hatalyba
lépésének napjaval a szerzddés szerinti csatlakozasi pontjai vonatkozasaban
csatlakozik a Kereskedd altal képviselt meérlegkérhdz. Amennyiben jogszabaly/ellatasi
szabalyzat vaqgy a rendszeriranyitdé Uzletszabalyzata alapjan szUkséges, vagy a
Felhasznald azt igényli, Felek a Felhasznalé meghatarozott csatlakozasi pontjainak
meérlegkor tagsagara vonatkozdan kulon szerzédest is kotnek. Felhasznald merlegkor-
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tagsaganak hatdlya a Felek kozotti teljes ellatds alapu villamos energia adasvételi
szerz6dés megszinéséiq tart.

3.3 A Felhasznalo koteles a szerz6désben meghatarozott dijakat — szamla ellenében - a
szerzddés rendelkezései és az alabbi 5. pont szerint megfizetni.

Amennyiben a Felhasznald villamosenergia felhasznalasa ellenértékének és egyéb
dijainak kiegyenlitését a Kereskeddvel valé megallapodas alapjan eqgy harmadik
személy (természetes személy vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag) tartdsan vagy id6legesen vallalja, ugy ezen személy (a
tovabbiakban: Eltérd Fizetd) feleléssége a felhasznaloval valamennyi Szerzddésbél
fakadd dij, eqyéb fizetési kotelezettséqg teljesitéséért egyetemleges. Amennyiben a
Szerz8deésben Eltérd Fizetd feltintetésre kerGl, Ugy a Felhasznalora eldirt fizetési
kotelezettseg kotelezettje alatt automatikusan az Eltérd Fizetdt is érteni kell, és jelen
Uzletszabalyzatban/ASZF-ben szereplé rendelkezések az Eltérd Fizetére is irdnyadoak.

3.4 A Felhasznalo vallalja, hogy a szerz6dés idétartama alatt a Felhasznalasi hely teljes
villamos energia szUkségletét a Kereskeddtoél szerzi be. A Felhasznalé tudomasul veszi,
hogy ezen kikotés megszegése esetén Kereskedé a szerzddést azonnali hatallyal
felmondhatja. A Felhasznalé minden tovabbi Uj felhasznalasi helyének ellatasara
vonatkozoan a Felhasznald ajanlattételi jogot és lehet6séget biztosit a Kereskedd
szamara.

3.5 A Felhasznald a szerzddés alairasat megeldzéen koteles tajékoztatni a Keresked6t az
altala felhasznaldkent ellatott tarsasagokrol, akiknek a Kereskedétdl kapott villamos
energiat - a villamos energiardl szoldo térvény és a végrehajtasi rendeletének
megfeleléen - a jovében is tovabb kivanja adni. Amennyiben a Felhasznald a szerzddés
hatalybalépését kdvetden ehhez képest felhasznaloként mas természetes vagy jogi
személyeknek is tovabb akarja adni a Felhasznalasi helyen atvett villamos energiat,
err6l a Kereskedét értesitenie kell. A Kereskedd a villamos energia tovabbadasat
jogosult megtagadni, vagy feltételhez kotni.

3.6 Amennyiben a Felhasznaldé a Kereskedd szolgaltatasaival elégedetlen, panaszaval a
Keresked6 Ugyfélszolgalatahoz vagy a fogyasztovedelmi feladatokat ellato
kozigazgatasi szervhez fordulhat.

4.Az atadott villamos energia mérése

4.1 Az atadott villamos energia és a rendelkezésre bocsatott teljesitmény mérése,
leolvasas

A Felek kozotti Villamos Energia forgalom mérése torténhet a vonatkozo
szabvanyoknak, biztonsagi és mérésiqgyi eldirdsoknak megfeleld, hatdsagilag
hitelesitett fogyasztasmeérd berendezéssel, amely az Elosztoi Engedélyes tulajdonaban
van. Az energiaforgalom mérési feltételeinek hianyadban az Elosztéi Engedélyes
szamitott vagy atalany jelleql fogyasztast allapithat meg. Minden mérést, leolvasast és
ellen6rzést az Elosztdi Engedélyes végez el, és az adatokat kozvetlenil juttatja el a
Keresked6 részére.

Amennyiben az Elosztéi Engedélyes az elszamolashoz szikséges mérési adatokat nem
juttatja el a Kereskedd részére, és a Kereskedé emiatt nem tudna eleget tenni a
Felhasznalé felé szamlakidllitasra vallalt szerz6dési kotelezettségének, Ugy a
Keresked6 jogosult becsllt mennyiségroél szold szamlat kiallitani a Felhasznalo részére.
A becsilt mennyiségrél szolé szamla Profilos elszamolasu.

Felhasznaldsi helyek esetén a Mértékadd Eves Fogyasztds 1/12-ed, id6soros
elszamolasu Felhasznalasi helyek esetén a szerzddott villamosenergia-mennyiség
1/12-ed része havonta. A Kereskedd azt kovetéen, hogy az Elosztoi Engedélyes a
szlkséges mérési adatokat rendelkezésére bocsatotta a tényleges fogyasztas alapjan,
elszamold szamlat allit ki. A hibas méréssel Osszefliggésben kidllitott szamlat a
rendszerhasznalé/Felhasznalo a téves vagy elmaradt szamlazas idétartamaval azonos
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id6n belil, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni
4.2 Profilcsoportba sorolds, MEF meghatarozasa

A profil elszadmoldst Felhasznalokat, illetve a Felhasznald profil elszamolasu
Felhasznalasi Helyeit illetéen terhelési profil alapu elszamolas kerllt bevezetésre.
Profil elszamolast a Felhasznald, illetve a Felhasznalasi Hely, ha az elldtdsa a
kisfeszlltséql halézatrél torténik, és nem rendelkezik terhelési gorbe regisztralasara
alkalmas tavlehivhaté fogyasztasméré készilékkel.

A fogyasztasi helyet - tobb csatlakozasi pont esetében csatlakozasi pontonként — hozza
kell rendelni valamelyik, a Hivatal altal jévahagyott, orszagosan, egységesen
megallapitott profilcsoporthoz. Az adott Felhasznald/Felhasznalasi Hely profil
csoportjat a haldézathasznalati szerz6désmegkdtésekor az elosztoi engedélyesnek kell
megallapitania, és azt a halézathasznalati szerz6désben rogziteni kell. A profil alapu
elszamolashoz meqg kell allapitani a Felhasznalo/Felhasznalasi Hely varhatd éves
fogyasztasat (Mértékadd Eves Fogyasztds, MEF). A terhelési profilok alkalmazasa seqiti
a Felhasznald fogyasztasanak megtervezését és menetrendjének az elkészitését a
Felhasznalasi Hely két leolvasasa kozotti idészakban. Mindennek a részletes szabalyait
az Elosztdi Szabalyzat, valamint az elosztok Uzletszabalyzatai tartalmazzak.

Nem profilos felhasznalasi hely(ek) esetében az Elosztoi Engedélyes altal szolgaltatott
Y4 6ras méreési adatok és a villamos energiaért fizetendd egységar a havi elszamolas
alapja. Az energiaforgalom mérési feltételeinek hianyaban az Elosztéi Engedélyes
szamitott vaqgy atalany jelleql fogyasztast allapithat meg.

4.3 Hibas mérés esetén kovetendo eljaras

Ha a felhasznalonal felszerelt fogyasztasmeérd berendezés a fogyasztast nem, vagy
hibasan meéri (a tovabbiakban eqgyUtt: hibas méres), vagy a fogyasztasmerd berendezés
hitelesitési ideje lejart, annak adatai elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak.

Amennyiben a Felek barmelyike tudomast szerez az elszamolasi meres
meghibasodasardl, akkor azt haladéktalanul telefonon és irasban (levélben, vagy faxon,
vagy e-mail-ban) kell, jelezze a masik Félnek és az Elosztoi Engedélyesnek.

Amennyiben a merdk meghibasodtak, a fogyasztasi adatokat a Vhr. 2. szamu melléklet
alapjan, a Felhasznald halézathasznalati szerz6désének rendelkezései szerint és az
Elosztoi Engedélyes Uzletszabalyzatdban leirtaknak megfeleléen allapitjdk meg.
Emellett, ha a fogyasztasmeérd berendezés vagy annak valamely része hibas
muUkodésenek id6tartama visszamendlegesen megallapithatd, a mar leolvasott
adatokat helyesbiteni kell.

5.A Villamos Energia szolgaltatas dija és annak elszamolasa
5.1 A dij mértéke

Felhasznadld koteles a Kereskedd altal részére teljesitett szolgaltatasokért a
Szerz6désben vagy az Uzletszabalyzat megfeleld6 mellékletében, illetve fliggelékében
rogzitett dijat megfizetni, az ott meghatarozottak szerint. A Keresked6 altal
alkalmazott szabadpiaci villamos energia dijak, tarifak a Hivatal jovahagyasatol
figgetlenek, azok mértékét a Keresked6 szabadon allapitja meg.

A szerz8dés alapjan fizetendd dij nem tartalmazza az altaldnos forgalmi addt (AFA),
valamint 2016. évi LXVIII. térvény altal meghatarozott jovedéki adot, esetleges mas
adoterheket, dijakat, tarifdkat, jarulékokat, pénzeszkdzoket, amelyek a szerzddés
hatalya alatt érvényesek, és amelyeket a Felhasznalé koteles a dij mellett megfizetni

Felhasznaléra automatikusan tovabbharithaté minden olyan adé, adé mddjara, vagy
egyéb modon és/vagy jogcimen megfizetendd pénziqyi teher, eqyéb dij, raforditas,
dijnévekmény vagy pénzeszkdz (a tovabbiakban: egyéb dij), amely a szerz6déskotést
kovetden hatdsaqgilag, jogszabaly vagy a felek érdekkorén kivil esé mas Uton kerdl
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bevezetésre. Keresked6 a fentiek szerinti koltségeket jogosult a

Felhasznalé altal fizetendS dijba valtozatlan modon beépiteni, feltéve, hogy ezt
jogszabaly nem zarja ki.

Ezen felll Felhasznaldéra tovabbharithatd automatikusan minden olyan, a Kereskedé
altal is megfizetendd, a fentiekben nem emlitett eqyéb dij, amely a kdztik fennalld
szerz8désben meghatarozott kotelezettségeit a Keresked6 hatranyara valtoztatja meg.
A jelen pontban foglaltak a Szerzddés Felhasznalo altali felmondasat nem alapozzak
meg.

5.2 Az elszamolas alapja

A Kereskedé a villamosenergia-fogyasztasra vonatkozo szamlakat a terlletileg
illetékes Elosztdéi Engedélyes altal megadott becsilt, illetve leolvasott adatok alapjan,
az Elosztéi Engedélyes adatkildéséhez igazodo Gtemezésben allitja ki.

Az elszamolasi idészakban szolgaltatott villamos energia mennyiségét - a
fogyasztasmerod berendezés nélkil torténd villamos energia vételezés kivételével - a
csatlakozasi pontok leolvasasaval az Elosztéi Engedélyes allapitja meg, amit a
csatlakozasi pont és a mérési pont kozotti méretlen berendezések vesztesegével kell
korrigalni. Az Elosztéi Engedélyes a szamlazas alapjaul szolgaldé adatokat eljuttatja a
Kereskedo részére.

5.2.1. A diktalas szabalyai

Amennyiben a Felhasznaldé erre vonatkozd igényét adott honap 20. napjaig a
Kereskedd részére bejelenti, Ugy az igénybejelentést kovetd naptari honaptdl
lehetésége van a felhasznalt villamos energia mennyiséget az altala diktalt
meérdallasok alapjan elszamolni. A diktalas soran a Felhasznalé havonta egy
alkalommal, adott hénap 1-5. napja kdzott az adott hdnapra vonatkozé mérdora-allas
megadasaval kozli az altala ténylegesen leolvasott mérdallas-adatokat. Amennyiben
adott hé 5-e munkaszineti nap, akkor az azt megel6zé munkanapig lehet a mérdallast
bediktalni. Az igénybejelentésre elektronikusan vagy telefonon van lehetéség. A
Felhasznalo altal elvegzett diktalas kizardlag a Kereskedd felé hatalyos, az az elosztoi
engedélyessel szembeni jogviszonyara nem hat ki.

Ha a Felhaszndld hidnyos/hibas bejelentést tesz, vagy az erre rendelkezésre alld
id6szakban nem kozli az aktualis mérdallasat, vagy adott honap 20. napjat kovet6en
jelenti be a diktalasra vonatkozo igényét, ugy a Keresked6 a fogyasztasi helyhez
bedllitott jelleggérbe alapjan készit részszamlat, az Mértékadd Eves Fogyasztas (MEF)
figyelembevételével, az alabbi képlet alapjan:

Targyhavi becsiilt mennyiség: Mértékadé Eves Fogyasztads (MEF) /365* elszamolasi
napok szama.

A helytelen mérdallas megadasabol eredd karokért a Kereskedd nem vallal
felelésséget. Amennyiben Felhasznadlé a mérdallast 3 egymast kovetd hdnapon
keresztil nem kozli, a diktalasra vonatkozdé igénybejelentés hatalyat veszti, és
Kereskedd jogosult a Felhasznaldt a Mértékadd Eves Fogyasztas (MEF) szerinti becslés
alapu elszamolasi csoportba visszasorolni.

A Felhasznald két elosztdi engedélyes altali leolvasasi idépont kézott 11 hdnapon
keresztil a fentiek szerint kozli a Kereskeddvel az 3ltala ténylegesen leolvasott
mérdallds adatokat, ami alapjan havonta részszamla keril kibocsatasra, mig a
fennmaradd 1 honapban az elszamold szamla az Elosztéi Engedélyes altal leolvasott
fogyasztasi adatok alapjan ker(l kidllitasra és megkildésre a Felhasznald részére.

Amennyiben Felhasznald a diktalast elmulasztja, és a kdvetkezd alkalommal diktalt
mérdéallas kisebb, mint a kordbban becsilt mérddraallas, ugy Kereskedé mindaddig
kizarélag alapdijrél bocsat ki részszamlat, amig a diktalt éraalldas nem haladja meg a
becslés alapjan szamitott draallast, vagy az elosztd le nem olvasta a méréorat. A
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5.3

Keresked6 vallalja, hogy amennyiben hibds mérdallas diktalasa torténik, e-mailben
tdjékoztatja a Felhasznalot arrdl, hogy adott havi mérdallas diktalasa sikertelen. Ha
Felhasznaldé a mérdallasat Kereskeddvel hataridében nem kozli, errél kilon értesitést
Keresked6 nem kild a Felhasznalénak.

Audax Mix vagy Audax Szimpla tarifas, valamint tavleolvashaté mérdvel rendelkezd
felhasznalasi helyek és az aramvaltés mérésnek megfeleld elven mikodd mérés
esetében nem lehetséges a diktalas alapjan torténd szamlazas.

Az elszamolasi id6szak és az elszdmold szamla

A Kereskedd a szolgaltatas dijat elszamolasi iddszakra allapitja megq. ld&soros
elszamolast Felhasznald esetén az elszamolas id6szaka - eltérd megallapodas
hianyaban - egy honap. Profil elszamolasu Felhasznalok fogyasztasmérd berendezését
az Elosztdi Engedélyes - a haldzathasznalati szerz6désben foglaltakkal 6sszhangban -
altalaban évente egyszer olvassa le, az elszamolasi id6szak ennek megfeleléen egy év.
A Kereskedd vallalja, hogy az altala nyujtott folyamatos szolgaltatas teljesitésének
datumat a kibocsatott szamlakon feltinteti.

A Keresked6 az elosztéi engedélyestél kapott fogyasztasi adatok alapjan az
elszamolasi idészakra vonatkozoan elszamold szamlat allit ki a Felhasznaloval kotott
szerzddésben foglaltak szerint. Amennyiben a felhasznald a Kereskedd altal kiallitott
szamlat az elszamolasi idészak utolsé napjatol szamitott 15 naptari napon beldl nem
kapja meg, koteles errdl Kereskedd Ugyfélszolgalatat értesiteni. Amennyiben a
fogyasztasmeérd berendezés leolvasasa nem valosul meg, abban az esetben az
elszamolasi idészak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi
id6szaknak megfeleld idétartammal. A sikertelen leolvasas miatt Kereskedd jogosult
részszamlat kibocsatani a leolvasas tervezett idépontjara vonatkozoan.

Amennyiben a fogyasztasmérd berendezés ismételt leolvasasa eredménytelen, abban
az esetben a Keresked6 becsilt méré 6raallas alapjan allitja ki a részszamlat. Becsult
szamla alapjan torténd elszamolasért a Kereskedét felel6sség nem terheli.

5.4 Profil elszamolasu Felhasznaldok esetén az éves leolvasasi, elszamolasi rendtél

eltérden rendkivili elszamolasra kerilhet sor:

e szerz6dés megszinésekor (pl. kereskeddvaltaskor, a felhasznalo elkoltozese, illetve
felhasznalasi hely megsziinése esetén).

e szerzédésmodositaskor abban az esetben, ha a névleges csatlakozasi teljesitmeény
meghaladja a profilozasi hatart.

5.5 A részszamla

Az éves elszamolasi id6szakon belll a Kereskedd részszamlakat allit ki a szerz6dés
szerint becsult vagy - a Felek egyedi megallapodasa esetén - a felhasznalo altal diktalt
fogyasztasrol, ellenkez6 megallapodas hianyaban havi egyenld részletekben.

5.6 A szamlak kiegyenlitésének modja

Felhasznaldo a szerzddésben rogzitett fizetési maddon, az elszamold bizonylaton
rogzitett teljesitési hataridében torténd fizetéssel, Kereskedd neveben kikildott
bizonylatok (szamlak, terheld levelek) alapjan egyenliti ki a villamos energia
szolgaltatassal kapcsolatban felmerild dijakat.

Az elszamolt dijak kiegyenlitéshez rendelkezésre allo fizetési modok
» postai szamlabefizetési megbizas;
» csoportos beszedési megbizas alapjan a felhasznalo
bankszamlajanak megterhelésével;
» banki atutalas;
» felhatalmazason alapuld beszedés (inkasszo).

A Felek altal kibocsatott szamlak és terheld levelek fizetése ellenkezd megallapodas
hianyaban banki atutalassal torténik a szerz6désben megjeldlt vagy a Felek altal
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kdzosen irasban egyeztetett bankszamlaszamra. Csoportos beszedési megbizas vagy
banki atutalds fizetési mdd valasztasa esetén a Felhasznalo/Eltérd Szamlafizetd
bankszamlaszamanak megaddasa szikséges. A fizetéssel kapcsolatos koltségeket
(beleértve a banki atutalassal kapcsolatos koltségeket) a Felhasznalo viseli. A benyujtott
szamla 6sszegébdl barmilyen levonds csak Felek kilon irasbeli megallapodasa esetén
lehetséges. A Felhasznalo koteles a banki atutalas kozlemény rovataban a kiegyenlitésre
kerilé szamla sorszamat szerepeltetni. Ha a Felhasznalé a kdzlemény rovatban nem
hivatkozik a szamla sorszamara, akkor a Kereskedd a legrégebbi lejart szamlat egyenliti
ki a befizetésbdl. Amennyiben a fizetési hataridé napja olyan napra esik, amely nem
munkanap, akkor a Felek ellenkezé megallapodasa hianyaban az azt megel6zé utolso
munkanapon kell a fizetésnek megtorténnie.

Amennyiben a Felhasznalo tényleges fizetési mddja és a szerzddés szerinti fizetési
mddja egymastol eltér, akkor a Kereskedd jogosult a Felhasznalé fizetési modjat - a
Felhasznalo kilon kérése nélkil is

- a tényleges fizetési modra atallitani.

A Keresked6 a kovetkezd fizetés mddokat jogosult a Felhasznald tényleges fizetés
maodjara atallitani, amennyiben a teljesités mas maddon torténik:

e csoportos beszedés fizetési mdd atallitasa csekkes fizetés maddra

e csekkes fizetés mod atallitasa atutalasra

Amennyiben a Felhasznald ezzel nem ért egyet, Ugy kifogasanak bejelentését kovetden
a Keresked® a fizetési mddot haladéktalanul visszaallitja.

A terhelé levél formajaban meghatarozott fizetési kdtelezettségek (birsagok, potdijak,
kotbérek és kartéritések, stb.) fizetési hatarideje - a Felek ellenkezd megallapodasa
hianyaban - a terheld levél keltétdl szamitott 8 naptari nap.

A Keresked6 a Felhasznalonak visszajaro 6sszegeket — ideértve a Kereskedd altal jelen
Szerzddes vagy kodzigazgatasi hatdsagi hatarozat alapjan fizetendd kétbér, kartérites,
szamlajovairas szerinti 6sszegeket- kulon éertesités nelkil a lejart fizetési hataridejd
szamla(k) kiegyenlitésére fordithatja vagy a Felhasznalé részére a kovetkezd
szamla(k)ban jovairhatja, addig a nevere vezetett Ugyfélfolydszamlan tartja. A
Kereskedd automatikusan a Felhasznaldnak visszajard 3000 Ft-ot meghalado dsszeget
késedelem nélkil visszafizeti, amennyiben a folydszamlan nincs lejart hataridejd
tartozas és a Felhasznalé masként nem rendelkezett.

A Keresked6 kilfoldi postacimre torténd visszautalast nem kisérel meg
automatikusan. A felhasznalo kilén kerésére egyedileg teljesiti a visszautalast, a
fogyaszto altal megjeldlt magyarorszagi postacimre postai Uton, vagy bankszamlara
atutalassal. Amennyiben a kifizetést postai cimre torténik, akkor a kifizetés soran a
Keresked0 a jogszabalyi kerekités szabalyait alkalmazza.

Amennyiben Kereskedd a Felhasznalé szamara fizetéskdnnyitést (pl. részletfizetést)
meghatarozott 6sszeq elézetes megfizetése esetén biztosit, akkor ennek az 6sszegnek
a megfizetését Felhasznald kizardlag banki atutalassal teljesitheti a Kereskedd és
Felhasznald kozott létrejott fizetésre vonatkozdé megegyezés szerint vagy ennek
hidanyaban Kereskedd erre vonatkozdé felhivasat kovetéen és annak megfelelen.

5.7 A fizetési kotelezettség teljesitésének id6pontja

A fizetést akkor kell a Felhaszndlé részérdl teljesitettnek tekinteni, amikor a
pénzosszeget Kereskedd bankszamlajan jovairjak.

5.8 Kifogas a szamla ellen
Felhasznalo a szamla ellen Kereskeddnél kifogast emelhet a szamla esedékessegét

megel6zd munkanapig. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halaszto
hatalya nincs.

Keresked6 vagy megbizottja kdteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérdl a
Felhasznalot legkésObb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beldl irdsban
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értesiteni.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolds miatt Kereskeddt, illetve megbizottjat dij vagy
dijkilonbozet illeti meg, a Felhasznalod fizetési konnyités iranti kérelemmel élhet a
Keresked6 felé a szamla esedékességének lejarta el6tt. Ha a Felhasznalod fizetési
konnyités iranti kérelmét Kereskedé méltanyolja, legfeljebb a téves vagy elmaradt
szamlazas idétartamaval azonos idén belll egyenlé részletekben valé megfizetéshez
jarulhat hozza. A felek ilyen esetben irdsos megallapodast kotnek. Ezen fizetési
hataridékon tuli teljesités, valamint ha a Felhasznaldé vagy eltéré fizetd a tovabbi
szamlaiban feltlintetett dijat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek
mindsdl.

Ha Kereskeddé vagy a Felhasznalé a megallapodas szerinti fizetési kotelezettségét
hataridében nem teljesiti, kdteles a kilon jogszabalyban meghatarozott kamatokat,
valamint az igazolt kéltségeket a masik félnek megtériteni.

5.9 Késedelmes fizetés

Késedelmes fizetésnek mindsul, ha a Felhasznalé nem intézkedik arrdl, hogy a részére
kildott szamlan feltintetett dijat — a felek eltéré megallapodasa hianyaban - a
szamlan feltintetett fizetési hatariddig a Kereskeddé bankszamlajan jévairjak.

Amennyiben a Felhasznalé a szamla 0Osszegét az azon feltiintetett hatarnapig
(esedékességig) nem fizeti meg, a Kereskedd - a felek eltéré megallapodasa hianyaban
- a Ptk.-ban meghatarozott mértékld késedelmi kamatot szamit fel. A kamat szamitasa
soran a késedelmes napon irdnyadd jegybanki alapkamatot veszi figyelembe a
Keresked@.

Amennyiben a Felhasznald a szerz6déses iddszak alatt két esetben is 10 napot
meghalado késedelembe esik a szamlak kifizetését illetéen, Ugy a Kereskedd jogosultta
valik a masodik késedelmet kovetd elszamolasi iddszaktol kezd6dden becsilt
mennyisegrol szold szamlat, illetve részszamlat kibocsatani. A részszamla legfeljebb a
Mértékadd Eves Fogyasztds vagy az éves szerz8détt mennyiség 1/12 részére
vonatkozik, az el6zd havi egységaron kalkulalva, esedékessége a targyhdnap elseje.

A Felhasznalo alaptalan szamlakifogasa esetén is - a befizetési hatarid6ig ki nem
egyenlitett O0sszeg erejéig - késedelmi kamatot koteles fizetni. A kamatfizeteési
kotelezettseég kezd6 idOpontja a szamlan feltiintetett hatarnapot (esedékességet)
kdvetd nap. Ett6l eltéer6en, ha a Felhasznald a szamla ellenértékét postai
szamlabefizetési megbizassal egyenliti ki, a kamatfizetési kotelezettség legkorabban a
késedelembe eséstdl szamitott masodik naptdl kezdddik. A kamatfizetési kotelezettség
akkor is fennall, ha a Felhasznald késedelmét kimenti. Kereskedd jogosult a
Felhasznald késedelmes fizetésébdl adodd egyeb igazolt koltsegek felszamitasara is.

A Kereskedd Uzletszabalyzatdnak 2. sz. fliggeléke tartalmazza a Felhasznalok
késedelmes fizetésébdl eredd, a tarsasag igényérvényesitéssel kapcsolatban felmerild
koltségeinek részletezését. A késedelmes teljesités esetén Keresked6 a Felhasznald
befizetésébdl elészor dijtartozast szamolja el, majd a késedelmi kamatot, és véqil a
koltségeket.

5.10 Fizetési hatralékok behajtasa

Amennyiben a Felhasznalé hataridére nem fizeti meqg az altala igénybe vett
szolgaltatasok ellenértékekent felszamitott dijakat, @ Kereskedd, a késedelmi kamat
felszamitasa mellett, hatralékkezelési eljaras ala vonja a tartozast.

Keresked6 jogosult a Felhasznalot, vagy a szerzddes szerinti eltérd fizetd felet
telefonon megkeresni a hatralék rendezése eérdekében. Ehhez a nyilvanos
telefonkdnyvek adatait, illetve a szerzddés megkotésekor rendelkezésre bocsatott
telefonszamokat, a Kereskedd és a Felhasznald/eltérd fizeté kozotti barmilyen
kapcsolatfelvétel soran a Felhasznald/Eltérd Fizeté hozzajaruldsaval a Kereskedd
tudomasara jutott telefonszamokat veszi igénybe.
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Keresked0 irasbeli fizetési felszélitasban tajékoztatja a Felhasznalot vagy az Eltérd
Fizetd felet, hogy ha nem rendezi a tartozast, a szolgaltatas felfliggesztése irant
intézkedhet.

Keresked6 jogosult a Felhasznaldt vagy a szerzddés szerinti Eltérd Fizeté felet
személyesen felkeresni a felhasznalasi helyen a hatralék rendezése érdekében.

A jelen ASZF-ben foglaltak szerint a Kereskedd, kdveteléskezelés céljabdl, jogosult a
Felhasznald/Felhasznalasi hely, ill. az Eltéré Fizetd adatait harmadik fél részére a
Felhasznalo/Eltérd Fizetd eldzetes tajékoztatasa nélkil atadni.

Felhasznald fizetési kotelezettsége szerz6désben megallapitott id6tartamon tul
torténd elmulasztasa esetére Kereskedd az alabbiak szerint szerzédeésfelmondas,
mérlegkdrbdl vald kizaras és az ellatas felfiggesztés (kikapcsolas) lehetdségével élhet.

Amennyiben a szolgaltatas felfiggesztése nem hajthaté végre miszaki, vagy egyéb
okok miatt, vagy a kikapcsoltatas hatasara sem toérténik meqg a tartozas rendezése,
akkor a tartozassal kapcsolatos adatokat a Keresked6 jogosult a tartozas behajtasa
érdekében ezzel foglalkozo, adatvédelmi lajstromszammal rendelkezd kils6
szervezetnek jogi vagy jogi Uton kivili eljarasra atadni vagy engedményezett
kdvetelésként harmadik félre atruhazni. A hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével
a Keresked6 felszamolasi eljarast is kezdeményezhet a kis- és kozépvallalkozasnak
mindsilé Felhasznaldkkal (adosokkal) szemben. Ezen pontban meghatarozott
eljarasokkal Osszefliggésben felmerdlt koltségeit Keresked6 jogosult kilon eljarasi
dijként adosnak felszamolni.

A hatralékkezelés soran Felhasznald fizetéskonnyités iranti kérelmet nyujthat be
Keresked6hoz.

A Kereskedd szabad belatasa szerint dont a Felhasznalo kérelme targyaban, részlet-
vagy halasztott fizetési megallapodas kotése Keresked6 részére nem kotelezd. A
kérelem elbiralasanal a tartozas meértéke, az elszamolas mddja, a felhasznalo fizetési
fegyelme és a szamlak lejaratanak ideje a meérlegelési szempont. Keresked6 a
Felhasznald kerelme alapjan a kérelmet elutasithatja, annak helyt adhat, vagy a
fizetéskonnyitési megallapodas megkdtéesenek feltételéll szabhatja a tartozas
bizonyos, altala meghatarozott részének egydsszegl, azonnali megfizetését.

Keresked6 a  fizetéskonnyitési megallapodas  megkotését  kamatfizetési
kdtelezettséghez kotheti. A kamat mértéke magasabb lehet a jelen ASZF-ben vagy az
adasveteli szerz6désben meghatarozott késedelmes fizetésre vonatkozd kamat
mértékénél, ennek pontos meértékét a felek a fizetési megallapodasban rogzitik.
Amennyiben Kereskedd hozzajarul a fizetési kdnnyitéshez, ugy a feltételekrél a
Felhasznaldval irasban megallapodast kot. A fizetéskonnyitési megallapodas azon a
napon jon létre, amikor azt mindkét fél szabalyszer(en alairta és a Felhasznald altal
alairt példany a Kereskedéhoz visszaérkezik.

A fizetéskonnyitési kérelem benyujtasanak a folyamatban levé jogi eljarasokra, vagy a
kikapcsolasra halaszto hatalya nincs.

5.11 Biztositékadasi kotelezettség

5.11.1Amennyiben a Felhasznald helyett a Keresked6 vallalja a rendszerhasznalati dijak
fizetését, a Felhaszndld a Kereskedd ilyen irdnyl irasbeli kérésére koteles a
halézathasznalati szerz6dés megszegésére vonatkozd biztositékot nyuUjtani a
Kereskedd részére.

5.11.2Kereskedd tovabba jogosult biztositékot, illetve kiegészitd biztositékot kérni a
Felhasznalétdl a Keresked6 Uzletszabalyzatanak 111/1.3.1. és 1.3.2. pontjaiban foglalt
esetekben.

5.11.3A Felhasznalé koteles a Kereskedbvel tortént - a Szerzédeésben rogzitett -
megegyezés szerinti biztositékokat a Kereskedd rendelkezésére bocsatani. A
biztositékadassal kapcsolatos tovabbi szabdlyokat a Keresked6 Uzletszabalyzatanak
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111/1.2.4. pontja tartalmazza.

5.12 Kockazati besorolas feltételei

Kereskedelmi Uzletszabalyzat

5.12.1 Keresked6 jogosult a Felhasznalot — annak fizetési szokasai, pénzigyi helyzete

alapjan - kockazati kategoridba sorolni és a kockazati besorolast jelen ASZF szabalyai
szerint - legalabb negyedévente - mddositani a szerzédéses iddszak alatt. A Kereskedd
a korabban vele szerz6déses jogviszonyban nem allo Felhasznalot jogosult barmely
kockazati kategdriaba helyezni a szerzddéskotéskor.

A kockazati besorolas alapja az Un. bonitaspont szamitasi rendszer, amelyet a
Keresked6 a nyilvantartadsaban Uzleti partnerenként automatikus modon kalkulal az
alabbiak szerint:

Amennyiben a Felhasznalé a szamlan feltintetett esedékességig nem fizeti meg
tartozadsat, a Kereskedé sorrendben fizetési felszolitot, kikapcsolasi értesitét és
kikapcsolasi munkautasitast jogosult nyilvantartasi rendszerében kiallitani, amelyekhez
a kovetkez6 bonitaspontok tartoznak:

Bonitas pont 1-es felszolitasi Fedezethiany 2-es felszolitasi | 3-as felszolitasi
adasanak szint: fizetési miatti szint: szint:
oka: felszélitd visszakUlldés kikapcsolasi kikapcsolasi
* értesité munkautasitas
Pontok
szdma: 1 1 3 6

*Csoportos beszedéses fizetési mod esetén

A Kereskedd jogosult negyedéves atsorolasok alkalmaval a lenti szazalékaranyban
figyelembe venni a negyedévekben szerzett dsszesitett bonitaspontokat:

El6z6 negyedévi korrekcios % | Kettd Harom Négy negyedévvel
negyedévvel negyedévv ezel6tti
ezeldtti el ezel6tti korrekcios
korrekcios % korrekcios %
75 % 50 % 25% 0%

Ha a negyedéves atsorolas soran az aktualis negyedév uqgy telik el, hogy a Felhasznald
nem szerez bonitaspontokat — azaz hatariddre teljesit —, a Keresked6 az adott atsorolast
megel6zé negyedévek korrigalt eredményeit felezi.

Jogosulatlannak, tévesnek bizonyult szamla, ill. felszolito esetén a Keresked6 a
felszamitott bonitaspontokat is torli nyilvantartasabal.

5.12.2 Az alabbi tablazatba foglalt Kategoridk esetén a Kereskedd automatikusan

alkalmazza a feltlintetett fizetési feltételeket, amelyet a Felhasznalé a szerzddeés
alairasakor kifejezetten jovahagy, és magara nézve kotelezdnek ismer el:

Kategodria | Bonitaspont | Fizetési | Kikapcsolasi| Késedelmi Elélegfizetés
savok hataridé |hatarid6*** | kamat
0-14,00 20 nap 30 nap PTK* -
14,01-21,00 | 15 nap 30 nap PTK -
21,01-40,00 | 14 nap |20 nap PTK masfélszerese | -
D 40,01- 14 nap 15 nap 2xPTK 80% vagy elérehozott
részszamla**

*1959. évi IV. torvény a Polgari Torvénykonyvrél 301/A. § szerint, illetve 2014. marc. 15. utan kotott
szerz6dések esetében a 2013. évi V. torvény 6:155. § szerint

** Havonta leolvasott és elszamolt felhasznalasi hely esetén elGlegszamla kerdl kibocsatasra, éves
elszdmolasU, részszamlazott felhasznalasi hely esetén a Kereskedd - a korabbihoz képest - 15 nappal
koradbban adhatja ki a részszamlat.

*** Ha a felhasznalé egyetemes szolgaltatdsra jogosult, @ VET 47/A. § (1) bekezdése értelmében a
kikapcsolasi hataridé 30 nap C és D kategdria esetén is.
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A Kereskedé naptari negyedévente felllvizsgalja, és megvaltoztatja a Felhasznalod
partnerhez tartozé valamennyi felhasznaladsi hely tekintetében egységesen,
amennyiben a Felhaszndlé eléz6 naptari negyedév utolsé napjan nyilvantartott
bonitaspontjai eltéré bonitaspont sdvba tartoztak az akkor érvényes Kategoridhoz
képest. Negyedéven belll nem valtozik a Felhasznald kockazati besorolasa.

A fentiektdl eltéréen a Kereskedd jogosult a Felhasznalét azonnal ,D" kockazati
kategoridba sorolni vagy az 5.12.2. pont alatt feltintetett fizetési és kikapcsolasi
feltételeket alkalmazni, amennyiben a Felhasznald fizetésképtelenségét az illetékes
birésag jogerds végzésben megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul.

A Kereskedd irdsban értesiti a Felhasznalét a kdvetkez6 naptari negyedévre vonatkozo
Kategéria besorolasarol. A Felhasznald kockazati besoroldsanak negativ iranyba torténé
modositasa a hatarozott idére kotott, illetve az éves forduléonapos hatarozatlan idére
kotott villamos energia adasvételi szerz6désben rogzitett lejarati nap, illetve
Fordulonap elétti felmondasat nem alapozza meg.

6. Szerzddésszegés

A Felek a Szerzddésben vallalt kotelezettségeinek megszegése, igy kilondsen a teljesités
elmulasztasa, késedelme kotbér és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a
szerz6dés masik Fél altal torténé rendkivili felmondasat alapozza meg. A Felek
mentesllnek a szerzddésszegeés jogkdvetkezmeényei alol, ha bizonyitjak, hogy az Vis
Maior miatt kovetkezett be. A jelen pontban régzitett szerz6désszegési esetek és azok itt
eldirt kovetkezmeényei nem zarjak ki a szerzddés barmely mas pontjaban meghatarozott
szerz6désszegési eseteket, illetve az azokhoz fliz6tt jogkdvetkezményeket.

6.1 Felhasznalo altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:

a.) A szerzédésben vagy Kereskedd Uzletszabalyzatdban vagy ASZF-ében régzitett
dijak,illetve a kotbeér, vagy egyéb szerz6désben meghatarozott, Kereskeddének
jaré oOsszegek szerz6dés szerinti kifizetésével kapcsolatos kotelezettségét
késedelmesen, illetve, irasbeli felszélitas ellenére a Felhasznald kockazati
Kategéridja szerinti kikapcsolasi hataridét meghaladéan sem teljesiti, a
szerz6désszegés kdvetkezménye:

- késedelmi kamat.
- kikapcsolas
- a szerzO6dés azonnali hatalyu felmondasa

Amennyiben a Felhasznald a Kereskeddvel megkotott barmely villamosenergia-
adasveteli és/vagy foldgaz-kereskedelmi szerzédésebdl adodo barmely fizetési
kotelezettseégének az abban foglaltak szerint nem tesz eleget, Ugy a Kereskedd
jogosult a Felhasznaléval megkotott barmely villamosenergia-adasveételi
és/vaqy foldgaz-kereskedelmiszerz6dését azonnali hatallyal felmondani, illetve
az e szerz6désekkel érintett barmely felhasznalasi helyet vagy egyidejlleg azok
szerz8dések kockazati kategoridi eltéréek, akkor a legrosszabb kockazati
kategorianak — megfelel6en kikapcsoltatni.

b.) villamos energia atvételi kotelezettsegét azért nem teljesiti, mert az adott
fogyasztasi helyen az elosztoi engedélyes a felhasznald szerz6désszegése miatt
az ellatast szlneteltette vagy a fogyasztasi helyet az ellatasbol kikapcsolta. A
szerz8désszegés kovetkezmeénye: azonnali hatalyd felmondas, kotbér eés
karterités;

c.) @ Kereskedd altal a fogyasztasi helyek ellatasara szolgaltatott villamos energiat
Keresked0 el6zetes irasbeli jovahagyasa nélkil tovabbadja. A szerz6désszegeés
kovetkezmeénye: azonnali hatalyu felmondas és kartérités;
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6.2

d.) halézathasznalati és/vagy halézati csatlakozasi szerzédése megsz(int vagy azt a
felhasznald megszlintette a villamos energia adasvételi szerz6dés hatalya alatt.
A szerz6désszegés kovetkezménye: kotbér és a villamos energia adasvételi
szerz6dés hatalyat veszti. Ebben az esetben a kdtbér 0sszege megegyezik a
szerz8dés megszintetési dij 6sszegével.

e.) megseérti a Kereskedé teljes ellatasi jogat. A szerz6désszegés kdvetkezménye:
kotbeér, azonnali hatalyu felmondas és kartérités;

f.) a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a
fizetési hatdridé elmulasztdsa. A szerzddésszegés kovetkezménye: a
megallapodas, valamint a villamos energia adasvételi szerzédés azonnali
hatalyu felmondasa, tovabba az a) alpont szerint jogkdvetkezmények;

g.) a szerzddésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget. A szerz6désszegés kovetkezménye: kotbeér.

h.) a fentieken kivil a villamosenergia-adasvételi szerz6désben, az ASZF-ben illetve
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel
kart okoz. A szerzédésszegés kovetkezmeénye: kartérités.

”w oz

A Kereskedo altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:

a.) a villamos energiat nem a villamosenergia-adasvételi szerz6désben
meghatarozott, mdédon vagy késedelmesen, azaz nem a szerzddés szerinti
idéponttol kezdddben szolgaltatja.

A szerzddésszegés kovetkezmeénye: kotbér és karteérités.

b.) amennyiben a villamosenergia-ellatasbdl kikapcsolt felhasznalé valamennyi
lejart tartozasat es az egyeb koltségeket megfizeti, a Keresked6 a felhasznalo
visszakapcsolas iranti kérelme és a teljes tartozas rendezésének tudomasara
jutasat kovetéen 24 oran belil nem kezdeményezi a felhasznaldénak az
ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat.

A szerz6désszeges kdvetkezménye: kotbér a Garantalt Szolgaltatasokrol szélo
MEKH hatarozat szerint.

c.) koteles a szerz6dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét - a Felek ellenkez6

megallapodasa hianyaban - fenntartani. Amennyiben ezt a Keresked6 nem
tartja be, a szerz6dés megszinik.
A szerzOdésszegés kovetkezménye: kartérités. A szerzddés megszinésétol
szamitott 30 napig a Kereskedo teljes kartéritéssel tartozik a Felhasznalo fele,
igy koteles megtériteni szamara a szerz6dés szerinti dijak és a Felhasznalo
transzparens modon igazolhato villamos energia beszerzési koltségei kdzotti
kilonbozetbdl eredd karat.

d.) az altala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem megfelelden nyujtja.
A szerz8désszegés kdvetkezménye: kdtbér.

e.) a szolgaltatas mindsegi kovetelmeényeit megseérti, kiléndsen:

e a felhasznalasi hellyel, a Felhaszndlé vaqgy eltérd fizet6 személyével
kapcsolatos, a szerzédésbdl ered6 jogok gqyakorldsahoz, valamint
kotelezettségek teljesitéséhez  szikséges adatot megvaltozasanak
bejelentését kovetéen, a Kereskedének felrohatd okbdl a nyilvantartasi
rendszerber—15—papot—meghaladéan vezeti at, vagy az 3tvezetést
elmulasztja. A szerz6désszegés kovetkezménye: kotbér, valamint kartérités.

e a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal Uzemvitel mellett
megsérti. A szerz6désszegés kovetkezménye: kotbér, valamint kartérités.

f.) a fentieken kivil a villamosenergia-adasvételi szerzédésben, az altalanos
szerz6dési feltételekben, illetve az Uzletszabalyzatban, jogszabalyban
foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A szerz6désszegés
kovetkezmeénye: kartérités.
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6.3

Kotbérfizetési kotelezettség esetei, a kotbér 6sszege

A Keresked6 kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok, a VET és a Ptk.
szabalyai szerint all fenn. A Garantdlt Szolgaltatasokban meghatarozott
szerz8désszegések esetén a kotbérfizetés automatikus, egyéb szerz6désszegések
esetén a Kereskedd felhasznaloi igénybejelentés alapjan teljesiti kotbérfizetési
kotelezettségét.

A Felek kotbérfizetése nem mentesit a szerz6désszegéssel a masik Félnek okozott
szamszerUsithetd és a kotbér 0Osszegét meghaladd kar fentiek szerinti teljes
megtéritésének kotelezettsége alol.

6.3.1 Kereskedd altal fizetend6 kotbérek mértéke az alabbi:

a) Kereskedd a villamos energia ellatas késedelmes megkezdése esetén a kotbér
mértéke napi 1.000,-Ft, de legfeljebb 50.000,- Ft. A kotbér fizetésének feltétele,
hogy a Felhaszndld a szerz6désszegés tényérdl Kereskeddt tajékoztassa.
Amennyiben a Felhaszndldé a tajékoztatasi kotelezettségének a
tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon belil nem tesz eleget, Ugy Kereskedd
mentesil a ktbér megfizetésének kotelezettsége alol.

b) A garantalt szolgaltatasok nem teljesitése esetén fizetend6 kotbérek mértékét
az Uzletszabalyzat 4. sz. fiiggeléke rogziti.

c) Anyilvantartasi, szamlazasi kotelezettségek megsértése miatt fizetendd kotber
0sszege: napi 1000,- Ft, de maximum 10.000,-Ft amely a Felhasznalo
igénybejelentésére 10 munkanapon beldl fizetendd, vagy a kovetkezé
szamlaban jévairhato.

6.3.2 A Felhasznald altal fizetend6 kotbér mértéke az alabbi:

A 6.1. b) d) e) pontokban foglalt szerzddésszegési esetekben a Felhasznald altal
fizetend6 kotber a villamos energia adasveételi szerzédés alapjan elfogyasztani vallalt
villamos energia mennyiségbdl (Eves Szerz3détt Villamos Energia Mennyiség vagy
MEF) a szerz8dés idé eldtti megsz(inéséig el nem fogyasztott mennyiség 30 %-a és a
szerzddeéses ar szorzataval megegyez6 6sszeq.

A 6.1. g) pontban foglalt szerz6désszegesi esetben a Felhasznalo 3ltal fizetendo kotbeér:
1000,-Ft/nap, de max. 10.000,-Ft

6.4 A kartérités

A Felek kotelesek kartéritést nyujtani egymasnak a Ptk altalanos szabalyai szerint. A
felek kartéritési feleléssége felréhatdsag esetén (elsésorban szerz8désszegéskor) all
fenn, azaz mentesilnek a felel6sség aldl, ha bizonyitjak, hogy a késedelem elkerilése,
illetve a hibatlan teljesités érdekében Ugy jartak el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhato volt. Nem kell megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott,
hogy a masik fél a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A szerzddes szerint elrendelt minden kartéritési 6sszeget csokkenteni kell az ilyen
kovetelések vonatkozasaban a masik Fél részére biztositasbol vagy mas jogviszonybdl,
és egyeb kotelezettségbdl harmadik személyektdl megtérild 6sszeggel.

Amennyiben a Felhasznalonak olyan karigénye merdil fel, amelyért sem Kereskedd, sem
afelhasznald nem felelds (harmadik személy altal okozott karok), Ugy a Felhasznalonak
karigény bejelentést kell tennie, amit az Kereskedd az altalanos szabalyok szerint
elbiral.

Keresked6 kartéritési igyben hozott érdemi dontését a fogyasztévédelmi hatdsag és
a Hivatal hataskor hidnyaban nem vizsgalja feldl. Ilyen esetben Felhasznalé birésaghoz
fordulhat.
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6.5 A villamos energia szolgaltatas felfliggesztése (kikapcsolas)

A Felhasznald a szerzddeés alairasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerzdédeés
hatalya alatt:
= dijtartozasa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben, a Kereskedd
kezdemeényezheti hal6zathasznalatanak felfiggesztését (vagyis a Felhasznalasi
Hely kikapcsolasat),
= 3 Keresked6 akkor kezdeményezi a Felhasznalé visszakapcsolasat, ha a
Felhasznalo teljes tartozasat rendezi, vagy a tartozas rendezéserdl fizetési
megallapodast kotottek,
» 3 felflggesztési (kikapcsolasi) kérelem jogszer(tlensége miatt a Felhasznalot
érd karok megtéritését kizarélag a Kereskeddvel szemben jogosult
érvényesiteni.

A kikapcsolasroél szold értesités esetében a felhasznald kikapcsolasra és az azzal jaro
szolgaltatas- sziineteltetésre vonatkozd értesitését a Kereskedo tértivevényes levélben
vagy a felhasznalo altali atvétel igazolasara alkalmas mas maddon kozli a felhasznaldval.

A felszélitast a Keresked6 gy koteles kikildeni, hogy a felhasznalénak maradjon ideje
fizetési kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megeldzni, vagy a kikapcsolassal
esetlegesen nala jelentkezd karokat lehet6séq szerint megeldzni.

Az elosztoi engedélyes a felfliggesztésre vonatkozd kérelmet anélkil teljesiti, hogy
barmilyen modon vizsgalna a Felhasznald felfiiggesztésére vonatkozd kérelem
jogszer(ségét. Ha az elosztdi engedélyes a kikapcsolast az erre iranyuld felszolitas
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil nem tudja végrehajtani, akkor errdl értesiti a
KereskedO6t. A Keresked6 az értesités alapjan jogosult a villamos energia adasvételi
szerzddést azonnali hatallyal felmondani, ha a szerzédésszegd allapot tovabbra is
fennall. Ezt kbvetden a Felhasznald vételezésére a szerzédés nélkili vételezés szabalyai
az iranyaddak.

Ha a felhasznalé valamennyi lejart tartozasat, az azt terhelé késedelmi kamatokat, a
behajtassal kapcsolatos koltségeket és a fogyasztoi szolgalati dijakat a kikapcsolas
megtorténte elétt megfizeti Ugy, hogy legkésébb a kikapcsolasi értesitében
meghatarozott kikapcsolasi idétartam elsé napjat megel6z6 utolsé munkanapon 15
0raig a tartozas hianytalan teljesitését igazolé bizonylatot a kikapcsolasi értesitében
szerepld fax szamra vagy elektronikus mail cimre megkildi, a kikapcsolasra nem keril
sor. Amennyiben az igazolas nem érkezik meg a fent irt hataridéig a kikapcsolas
végrehajtasra kerul.

A Kereskedoé altal kezdeményezett kikapcsolas esetén az elosztéi engedélyes csak a
Keresked6 kezdeményezésére kapcsolja vissza a Felhasznaloét. A Felhasznald a
kikapcsolas idétartama alatt mas Kereskeddvel nem kothet villamos energia adasvételi
szerz6dést.

6.6 A visszakapcsolas szabalyai, felmondas

Ha a felhasznalé a fogyasztasmérd leszerelését kdvetden kéri a fogyasztasi hely
visszakapcsolasat, az elosztoi engedélyes Uzletszabalyzataban szabalyozott modon kell
eljarni.
Ha a kikapcsolt felhasznald a tartozas teljes 6sszegét megfizeti, a Keresked6 a
Felhasznalé visszakapcsolas iranti kérelme esetén a tartozas rendezésének
tudomasara jutasat kovetéen 24 déran belll koteles kezdeményezni a Felhasznalonak
az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat.
A fenti szabalyok alkalmazasaban a teljes tartozas megfizetésére vonatkozo
informaciot akkor lehet a Kereskedd tudomasara jutottnak tekinteni, ha a felhasznalo
a tartozas hianytalan teljesitését igazold bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szerepld
fax szamra vaqgy elektronikus mail cimre megkildi.
A tudomasra jutas napja az a nap, amikor a fenti két feltétel- a Felhasznalo kifizeti a
tartozasat és ennek igazolasat megkuldi a Kereskeddnek teljesil. Ha a tudomasra jutas
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napja munkaszineti napra esik, a tudomasra jutas napja a feltétel teljestlését kovetd
els6 munkanap.

A visszakapcsolast a Felhasznald jelenlétének hianya nem akadalyozza. Sem a
Kereskedd, sem az elosztoi engedélyes nem kételes a Felhasznalot ért azon esetleges
kart megfizetni, amely abbdl ered, hogy a Felhasznalé a fogyasztasi berendezéseivel
nem készllt fel a visszakapcsolasra.

6.7.A kozintézményi felhasznaldk villamosenergia-ellatasbol torténd kikapcsolas
aloli mentességének szabalyai

6.7.1. Moratérium

A VET 63/A. § alapjan a VET Vhr.-ben meghatarozott allami vagy 6nkormanyzati
feladatot elldtd szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészséqglgyi vagy
kozoktatasi intézmény (a tovabbiakban: kézintézményi felhasznald) kezdeményezheti a
Kereskedénél és az elosztdi engedélyesnél a villamos energia ellatasbol fizetési
késedelem miatt torténd kikapcsolas aléli mentesséqg (a tovabbiakban: moratorium)
biztositasat.

A moratérium a kozintézményi felhasznaldé kezdeményezése szerinti idészakra, de
legfeljebb az adott év oktdber 15. és az azt kdvetd év aprilis 15. kozotti idészakra terjed
ki.

Ha a kozintézményi felhasznald a jogszabalyi feltételeknek megfelel, a Kereskedd és

az elosztéi engedélyes koteles a moratériumot a kozintézményi felhasznald
kezdeményezésében meghatarozott idészakra biztositani.

6.7.2. A jogosulti kor meghatarozasa

A kézintézmeényi felhasznald fogalma:
a) @ kOzoktatasrél szolo torvény szerinti dvoda, altalanos iskola, gyogypedagdagiai,
konduktiv pedagdgiai 6voda vagy iskola, és az ezekhez tartozo kollégium, ha

aa) allami vagy énkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy Onkormanyzati feladatok elldtdasara hatalyos kozoktatasi
megallapodassal
rendelkezik,

b) @ szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szoloé térveny szerinti apolast,
gondozast nyuUjtd intézmény, rehabilitacios intézmeény, lakdotthon, atmeneti
elhelyezést nyujtd intézmény, valamint a hajléktalan személyek nappali elladtasat
biztositd szocialis intézmeény, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok elldtasara hatalyos ellatasi szerzddeéssel
rendelkezik,

o) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold torvény szerinti bélcséde,
csaladi napkozi, gyermekek atmeneti otthona, csalddok atmeneti otthona,
gyermekotthon, lakdsotthon, utdégondozdi otthon és javitéintézet, ha

ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

cb) allami vagy Onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel
rendelkezik,

d) az egeészséqgugyrél szoélo torvény szerinti fekvObeteg-szakellatast biztosito
egészséqlgyi intézmeény, ha

da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

db) egészséqlqgyi kozszolgaltatas biztositdsara vonatkozd hatalyos szerz6déssel
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rendelkezik.
6.7.3. Eljarasrend, feltételek

6.7.3.1.A kozintézmeényi felhasznalé a moratérium biztositasat a moratériummal érintett
id6szakot (a tovabbiakban: moratériumi idészak) legaldbb 15 nappal megelézden
irdsban kezdeményezi a Kereskeddnél és az elosztdi engedélyesnél.

6.7.3.2.A kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasanak kezdeményezésével
eqyidejlleg a jogszabalyban meghatarozott dokumentumokkal igazolja, hogy a VET
63/A. §-aban és a Vhr. 29/A. §-3ban meghatarozott feltételeknek megfelel.

6.7.3.3. A kozintézményi felhasznaloé akkor kezdeményezheti ismételten a moratdérium
biztositasat, ha a korabbi fizetési késedelembdl eredd fizetési és a korabbi
moratoriumbol szarmazo kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett, azaz teljes
mértékben megfizette a moratérium eldtti, alatti, ill. azt kovetden keletkezett
tartozasait mind a Kereskeddnek, mind az elosztdi engedélyesnek. Tartozasnak
tekintendé az a kovetelése is a Kereskeddnek, vagy az elosztdi engedélyesnek,
amelyre részletfizetési lehet6séget biztositott a Kereskedd, vagy az elosztéi
engedélyes, és még a részletfizetési megallapodasbdl eredd kiegyenlitetlen részlet
all fenn.

6.7.3.4.A moratériumot biztositd Keresked6 és elosztéi engedélyes a moratérium
kovetkeztében felmerilé koltségét nem harithatja at mas felhasznaldkra. E koltségek
a Keresked6 és az elosztdi engedélyes altal nyujtott termék vagy szolgaltatds araba
kozvetlenil vagy kozvetve semmilyen formaban nem szamithatok be, illetve kilon
nem szamlazhatok ki. € koltségek terhét - a kozintézményi felhasznald szamara
teljesitett, a kozintézmeényi felhasznalé altal fizetendd termékértékesités,
szolgaltatas dija és kamata kivételével - a Keresked6 és az elosztoi engedélyes viseli.

6.7.3.5. Ha a kozintézmeényi felhasznalé a moratérium biztositasat VET-ben és a Vhr.-ben
meghatarozottaknak megfeleléen kezdeményezte, a Kereskedd vagy az elosztéi
engedélyes a kozintézményi felhasznaldoval kotott szerzédést fizetési késedelemre
torténd hivatkozassal nem mondhatja fel.

6.7.3.6.A kozintézményi felhasznaldé a moratorium biztositdsanak kezdeményezésével
eqyidejlleg az alabbi dokumentumokkal koteles igazolni, hogy a VET 63/A. §-3ban és
a VET Vhr 29/A. §-aban meghatarozott feltételeknek megfelel:

a)a 6.7.2. @) pont aa) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznalo alapitd okirattal vagy
muikodési engedéllyel,

b) a 6.7.2. 3) pont ab) alpontja szerinti kozintézmeényi felhasznald alapito okirattal vagy
mikodési engedeéllyel és hatalyos kdzoktatasi megallapodassal,

©) a 6.7.2. b) pont ba) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznald alapitd okirattal
vagy mUkodési engedéllyel,

d) a 6.7.2. b) pont bb) alpontja szerinti kozintézményi felhasznald alapitd okirattal vagy
mUikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzédéssel,

e)a javitdintézet kivételével a 6.7.2. c) pont ca) alpontja szerinti kdzintézményi
felhasznald alapitd okirattal vagy mikodési engedéllyel,

f) a javitéintézet kivételével a 6.7.2. ¢) pont cb) alpontja szerinti kdzintézményi
felhasznald alapitd okirattal vagy mukodési engedéllyel és hatalyos ellatasi
szerzddessel,

g) a javitointézet alapito okirattal, és

h) a 6.7.2. d) pontja szerinti kdzintézményi felhasznalé hatdlyos kozfinanszirozasi
szerzddéssel.

6.7.3.7.Moratorium esetén a kozintézményi felhaszndlé fenntartdja a kozintézményi
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felhasznalé a moratérium alatt keletkezett tartozasaiért a Ptk. 6:419. §-a szerint
kezesként felel.

6.7.3.8. A Kereskedé és az elosztdi engedélyes - az eqymassal torténd egyeztetést kovetéen
- @ moratdrium biztositasara irdnyuld kezdeményezésnek - mind a Keresked6hoz,
mind az elosztoi engedélyes hoz torténd — beérkezésétél szamitott 5 napon belil
kozosen értesitik a kozintézményi felhasznalét, hogy az a 6.7.3.6. pont, ill. a Vhr. 29/B.
§-ban hivatkozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrél, hogy a moratériumota kozintézményi
felhasznalé kezdeményezésében foglalt idészakra biztositja vagy

b) nem felel meg, és tdjékoztatast ad ennek indokardl is.

A b) pont szerinti elutasitds nem akadalya a moratérium ismételt
kezdemeényezésének.

A moratériumi kérelem teljesitésére a Kereskedd és az elosztoi engedélyes az 6.7.3.6.
pont szerinti feltételek teljestlése estén is csak a ki nem kapcsolt fogyasztasi helyek
vonatkozasaban koteles.

6.7.3.9.A Keresked0 és az elosztdi engedélyes a kozintézmenyi felhasznalé moratoriumi
id6szak alatti fogyasztasabol ered6 fizetési kotelezettségérél a moratériumi
id6szakot koveté 10 napon belll tajékoztatja a kozintézmeényi felhasznaldt. A
kozintézmenyi felhasznald koteles a moratériumi idészakban tortént fogyasztasabol
ered6, a moratériumi idészakbani esedékességtdl szamitott, és az esedékességkor
nem teljesitett fizetési kdtelezettsége utan a Ptk. szerinti kamat megfizetésére is.

A kozintézmenyi felhasznald moratoériumi idészak alatti fogyasztasat a Kereskedd és
az elosztdi engedeélyes becslés Utjan, aranyositassal, vagy az ugyfel altal diktalt
oraallas szerint is megallapithatja.

A kozintézményi felhasznalé a moratorium alatt keletkezett fizetési kotelezettsegét
egyenld részletekben minden hdénap utolsé napjaig, legkésébb a moratériumi
id6szakot kovetddecember 31-€ig teljesiteni koteles, amennyiben a Kereskedd és az
elosztoi engedélyes a kdzintézmenyi felhasznaldval masképp nem allapodtak meg.

A moratoériumi idészakot kdvetden a kozintézményi felhasznaloé kikapcsolhatd, ha

- A moratoérium elétti lejart tartozasat a moratériumi idészak végéig nem fizeti
meqg a
Keresked6nek és/vaqgy az elosztéi engedélyesnek.

- A Kereskedd, vagy az elosztdi engedélyes felé a moratoriumi idészak alatti
fogyasztasabol eredl tartozasanak esedékes részletével legalabb 30 napos
késedelembe esik. Ha nem kotnek a felek részletfizetési megallapodast, a
kdzintézmenyi felhasznalo akkor esik késedelembe, ha a moratorium alatti
tartozas teljes 6sszegének a targyhdnapban esedékes részletét a targyhonap
utolso napjaig nem teljesiti. A kézintézmenyi felhasznalé a moratoriumi idészak
megszinésétol kezd6déen a targyév december 31-ig terjedd idében havonta
egyenld részletekben koteles teljesiteni a moratérium alatti tartozasat.

- Ha a moratdriumi idészak utan keletkezett, a Kereskedd, vagy az elosztoi
engedeélyes felé tartozasat a lejaratot kovetd 30 napon belil nem egyenliti ki.

6.8.Tarsashazak villamosenergia-ellatasbol torténd kikapcsolas aléli mentességének
szabalyai

Fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas esetén a kozos képviseld kérelme alapjan
a tarsashaz kozos tulajdondban lévd helyiségeiben a VET Vhr.-ben meghatarozott
minimalis villamosenergia- szolgaltatast biztositani kell, ha a tarsashaz megfelel a
VET-ben, illetve a VET Vhr-ben meghatarozott kovetelményeknek.

Minimalis szolgaltatas igénybevételének joga megilleti:
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7.

a) @ négynél tobb szintes tarsashazat, ha abban az ingatlan tulajdonosaként fogyatékkal
él6 fogyaszto lakik, vagy

b) azt a tarsashadzat, amely a kozoskoltség-tartozast felhalmozd tulajdonostarssal
szemben a fizetési meghagyasos eljarast a tarsashaz kozos képviseldje altal igazoltan
meginditotta

feltéve, hogy az a) vagy b) pontban meghatarozott feltételeket a tarsashaz a fizetési
késedelem miatti kikapcsolasi eljaras meginditdasa el6tt megfeleléen igazolta a
Keresked6 és az elosztoi engedélyes felé, valamint a késedelemes fizetési
kotelezettségének részletekben torténd teljesitésérél a VET Vhr.-ben meghatarozott
feltételek szerint megallapodott az érintett engedélyesekkel.

A Szerz6dés idotartama és megsziinése

7.1 A Szerzddés idétartama

A Szerzddeés a Szerzédésben meghatarozott modon és idépontban lép hatalyba.

A szolgaltatasnyujtas kezdd idépontja a Szerzédésben rogzitetthez képest késdbbi is
lehet, amennyiben a Szerz6dés kereskeddvaltassal jon létre és a Felhasznald korabbi
villamosenergia- kereskedGje a Felhasznalo lejart szamlatartozasa, eqyéb szerzddéses
kotelezettseégének nem teljesitése vagy egyéb ok miatt a kereskeddvaltast elutasitja.
Az ebbdl adddo, Felhasznaldt esetlegesen ért karokért a Keresked6 nem felel.

7.2 A Szerz6dés megszilnése

A Szerz6dés megsziinésének, illetve megsziintetésének szabalyait az Uzletszabalyzat
l1./1.6.3. fejezete tartalmazza.

A Felhasznalok amennyiben a szerzédés masképp nem rendelkezik csak
meghatarozott Fordulénapon, azaz minden hdénap 1. napjan O drakor valthatnak
kereskeddt. Emiatt a szerzddeés kereskeddvaltas esetén is csak Fordulénapra
szintethetd megq.

Kivételt képeznek ezen szabaly alél az egyetemes szolgaltatasra jogosultak, akik 30
napos felmondasi idével barmikor felmondhatjak a nem hatarozott idejl szerzddést.

7.3 A szerz6dés azonnali hatalyu felmondasanak okai

7.3.1 Felmondas a Kereskedo részérél:

Eltérd rendelkezés hianyaban, a Keresked6 jogosult kezdeményezni a szerz6dés
azonnali hatalyl felmondasat az alabbi események barmelyikének bekdvetkezése
eseten, kivéve a Vis Maior esetét:

@M A Felhasznalo fizetéskeptelenségét az illetékes birdsag jogerds
veégzésben megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a
Felhasznaldo kozgylléese jogutdéd nélkili megszinést kimondo
hatarozatot hoz,

(ii) A Felhasznald jelen szerzddeés szerinti barmely joganak és/vagy
kotelezettségének engedményezése a Kereskedd eldzetes irasbeli
hozzajarulasa nélkil,

@iii) A Felhasznaldé 6.1. pont szerinti szerz6désszegése esetén, ha az
azonnali hatdlyt felmondds az adott szerzddésszegési eset
jogkovetkezmeényekeént fel van sorolva,

(iv) Jogszabalyvaltozas esetén az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint,

V) eqyéb, az Uzletszabalyzatban meghatarozott felmondasi okok.

7.3.2 Felmondas a Felhasznald részérél:

A Felhasznalé jogosult kezdeményezni jelen szerzddés azonnali hatalyu
felmondasat az alabbi események barmelyikének bekdvetkezése esetén, kivéve a

Vis Maior esetét:
(M A Keresked6é az illetékes hatdsdg jogerds hatarozata alapjan a
jovében, de méqg a szerz6dés idétartama alatt jogosulatlanna valik a
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jelen szerzédésben foglalt kotelezettségeinek teljesitésére és nincs
olyan jogutddja, amely erre jogosult lenne;

(ii) A Keresked6 fizetésképtelenségét az illetékes birésag jogerds
végzésben megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a
Keresked6 tagqgyllése jogutdd nélkidli megszinést kimondo
hatarozatot hoz.

(iii) A Kereskedd 6.2 pont szerinti szerzédésszegése esetén, ha az
azonnali hatdlyt felmondas az adott szerzddésszegési eset
jogkdvetkezményeként fel van sorolva.

7.4 A szerz6dés rendes felmondasa, k6z6s megegyezéssel torténé megsziintetése

7.4.1 A hatarozatlan idére kotott villamos energia adasvételi szerz6dest Kereskedd és

Felhasznald jogosult indokolds nélkil, a Szerzddésben meghatarozott, ennek
hianyaban 30 (harminc) napos felmondasi hataridé kitoltésével, irasos értesités
megkulldésével, de kizarolag Forduldnapra felmondani. A felmondasi id6 a felmondasi
értesitd masik Fél altali kézhezvételével kezdbdik, és a szerz6dés a felmondasi idd
utolsé napjan szlnik meg.

Fordulénap: egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznaldk esetén a felmondast
kdvetd 30. nap, egyéb Felhasznaldk esetén az armegallapitasi id6szak utolsé napjat
kdvetd naptari nap. A Felek rogzitik, hogy a szerz6dés Fordulonap elétti Felhasznald
altali felmondasat nem alapozza meg, amennyiben a szerzddéses ar modositasara az
azt befolyasold barmely jogszabaly, ellatasi szabalyzat, hatdsagi vagy birdsagi
hatarozat kotelezd érvényd modositasa, tovabba a meghatarozott a mindenkor
hatalyos jogszabaly szerint atvételi kotelezettség ala esd villamos energia atvételébdl
eredd tobbletkoltségek miatt kerdl sor.

A szerzédésfelmondast a Keresked6 els@sorban postai Uton fogadja el. A postazasi
cimet, ahova a Keresked6 varja a szerz6dés felmondasokat, a Szerzédés tartalmazza.
A felmondasi id6 a fenti cimre torténé beérkezéstdl indul

7.4.2 Ha a Felhaszndldo a Kereskeddvel kotott hatdrozott iddre szdlo, illetve az éves

7.5

fordulonapos hatarozatlan idére szold villamos energia adasveételi szerzédesét a
Kereskedd Uzletszabalyzatanak 111/1.6.3.-1.6.4. pontja szerint meg kivanja sziintetni,
kezdeményezheti a szerzddés koz0s megegyezéssel torténd megszintetését a
Keresked6nél. Ha a Keresked6 a kozds megegyezéssel torténd megszintetéssel
egyetert, a villamos energia adasvételi szerz6des kdz0s megegyezéssel torténd
megszuntetéset szerz6désmegszintetési dij megfizetéséhez kotheti. A szerzddes
megszUntetési dij 0sszege: a Szerzddés alapjan elfogyasztani vallalt villamos energia
mennyiség (MEF) és a Szerzddés kdzds megegyezéssel térténd megsziintetése
idépontjaig elfogyasztott mennyiség kilonbozetének 30%-a és a szerzddéses ar
szorzataval egyenld.

Az egyetemes szolgaltatasba torténd visszatérés, kereskedovaltas feltételei

Amennyiben az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznald vissza kivan térni
egyetemes szolgaltatdsba, ehhez a szerz6dését rendes felmondassal kell
megszlntetnie. Az egyetemes elldtdsba torténd visszatérési szandékat a
felhasznalonak az egyetemes szolgaltatd részére kell jeleznie. Az egyetemes
szolgaltatadsba torténd visszatérésre a kereskeddvaltasnak az Uzletszabalyzat I11./1.7.
pontjaban rogzitett szabalyai megfeleléen irdnyaddk. A tovabbi eljarasra az Egyetemes
Szolgaltatdi Uzletszabalyzat irdnyado.

Ha a Felhasznalé a villamos energia elldtasra masik kereskeddvel kot Ujabb ellatas
alapu szerzdédést (,kereskeddvaltas”), a szerz6dés megszinésére, a felek kozotti
elszdmolasra és a kereskedévaltasra az Uzletszabalyzat I1l./1.7. pontjadban foglaltakat
kell alkalmazni.
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8. Vegyes rendelkezések

8.1 Meghatarozasok, fogalmak

Amennyiben a szovegosszefiiggésbdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a Szerzédésben
haszndlt fogalmak a vonatkozd jogszabalyokban, illetve a Kereskedd
Uzletszabalyzataban rogzitett jelentéssel birnak.

8.2 Szerzédésmodositas telefon Gtjan

Felek megallapodnak, hogy az irdsban kotott villamos energia adasvételi szerz6dés
modositasara a Kereskedd telefon Utjan is tehet ajanlatot, amelyet a Felhasznalo
telefon Utjan is elfogadhat a Kereskedd Uzletszabalyzataban meghatarozottak szerint.
A telefonon tett ajanlat és annak elfogadasa

- az Uzletszabalyzat szerint - érvényesen létrej6tt szerz6désmaodositasnak mindsul.

8.3 Utolso ajanlattételi joggal (last call) kapcsolatos kiegészité rendelkezések

8.3.1. Amennyiben a Felhasznalé a szerz6dés (forduldnapra torténd) felmondasa mellett
dont, és a felmondas id6pontjaban még nem rendelkezik versenytars kereskeddi
ajanlattal, Ugy az utolsé ajanlattételi jogot a felmondast kovetden is biztositania kell
a Kereskedé szamara a szerzédésben és az ASZF-ben rogzitett feltételekkel, kivéve,
ha a vételezéssel felhagy.

8.3.2 A lényeges ajanlati feltételek kozlésének iddpontja az a datum, amelyen a
Felhasznalé altal megkildott, lényeges ajanlati feltételeket tartalmazo
dokumentumot iktatja a Kereskedd. A Kereskedd e datumtol szamitott 5
munkanapon belil jogosult élni utolsé ajanlattételijogaval.

8.3.3 A lényeges ajanlati feltételeket tartalmazé dokumentumot a Felhasznald cégszer(
alairassal koteles ellatni, vagy ha képviseletében meghatalmazott jar el, akkor a
meghatalmazast is mellékelni kell és azt kell cégszeri alairassal ellatni. Az alairasi
jog ellenérzése érdekében a Kereskedd jogosult 1 honapnal nem régebbi
cégkivonatot és alairasi cimpéldanyt bekérni. A dokumentumok benyujtasatol
szamitott 6 honappal korabbi datumu meghatalmazast Kereskedé nem fogad el.

8.3.4. Leényeges ajanlati feltétel mindaz, amely feltételek nelkil a Felhasznalé nem kétne
villamosenergia adasvételi szerzédest. A Felhasznalé koteles megadni az
gjanlatadas datumat, tovabba, hogy az ajanlat indikativ vagy kotelezd érvenyu-e,
utobbi esetén az ajanlati kotottseq idejét. A Felhasznald koteles megadni minden
olyan feltételt, amely az energia ellenértékének 0Osszegét befolyasolja (pl.
aremelési lehetdséq, fizetési hataridd, ToP feltételek, visszatérités/jévairas, stb.) A
félreértések elkerulése végett az ajanlati feltételeket az alabbiak szerint szikséges
megadni:

e Avillamos energia elfogadott mértékegysége lehet:

Ft/kWh
Ft/GWh
EUR/kWh
EUR/GWh

8.3.5. Euréban megadott ar esetén a Felhasznalé koteles megadni, hogy mikori
arfolyamot kell a HUF- EUR atvaltds soran figyelembe venni (pl: havi
kdzéparfolyam, meghatarozott nap szerinti arfolyam, stb.).

8.3.6. Arképletes ajanlat esetén az arképlet egyes elemeinek értékét és mértékegységét
is meg kell adni. Arképlet esetében az &ltalanos villamosenergia kereskedelmi
gyakorlattol eltérd feltételekkel, illetve képlet elemekkel megadott utolsoé ajanlati
feltételeket a Kereskedd jogosult érvénytelennek tekinteni és a Felhasznalét
felhivhatja arra, hogy pontositsa a megadott feltételeket.

8.3.7. Valtozo aras fizetési konstrukcido esetében meg kell adni az arfixaldas pontos
szabalyait (kinek a felel6ssége a vilagpiaci valtozasok figyelése; ki és milyen
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8.3.8.

8.3.9.

hataridével kérhet arfixalasat, mekkora volumenre és idészakra), valamint, hogy
melyik tézsde, illetve annak melyik platformja alapjan tértént az ajanlatadas.

Barmely fenti feltétel hidnyzik vagy hibas, illetve altaldnossagban, ha az utolsd
gjanlati feltételeket tartalmazé dokumentum nem a villamosenergia-
kereskedelemben szokdsos terminolégiat hasznalja, a Kereskedd jogosult a
pontositdsra a Felhasznalét felhivni, amely id6 alatt a Kereskeddre vonatkozé 5
munkanapos valaszadasi hataridé nyugszik, illetve ha a pontositdsra torténd
felhivas eredménytelen, akkor azt a Felhasznald részérdl Ugy kell tekinteni, mintha
az utolso ajanlattételre vonatkozd opcids jogot nem biztositotta volna a Kereskedd
szamara.

Amennyiben a Felek a villamosenergia adasvételi szerz6désben utolsé ajanlattételi
jogot kotottek ki a Keresked6 javara, ugy a Kereskedé jogosult arra, hogy a Felek
altal kozésen meghatarozott figgetlen harmadik személy bevonasaval ellendrizze
a Felhasznald altal megadott ajanlati feltételek hitelességét, Felhasznald pedig
vallalja, hogy ezen harmadik személy szamara az ajanlati feltételek ellendrzését
biztositja. Felek ilyen esetben is mindent megtesznek az ajanlatadd kereskedd
szemeélyének titokban maradasa érdekében. Az ajanlati feltételek hitelességének
ellen6rzése Ugy torténik, hogy a Felek altal kozosen meghatarozott kozjeqyzé
részére a Felhasznald bemutatja az ajanlatot, és buntetdjoqi feleléssége tudataban
nyilatkozatot tesz arrdl, hogy mikor és milyen feltételekkel kapott érvényes
villamosenergia adasvételi szerz6déskotésre vonatkozd ajanlatot, amelyet legjobb
gjanlatnak tekint. A Felhasznald nyilatkozatat a kozjeqyz6 kozjeqyzdi okiratba
foglalja, és a Felhasznald ezt atadja a Kereskedd szamara, akinek innentdl kezdve
5 munkanap 3all rendelkezésére, hogy utolsé ajanlattételi jogaval éljen. Amennyiben
a Felhasznalonak felréhatd okbol a kozjegyzd kivalasztasara és a nyilatkozat
megtételére a Kereskedd erre vonatkozd felhivasatdl szamitott 5 munkanapon
belll nem kerdil sor, azt Ugy kell tekinteni, mintha a Felhasznalé nem teljesitette
volna az utolso ajanlattételi jog megadasaval kapcsolatos kotelezettségeét.

8.3.10.Felek a villamos energia adasvételi szerzédésre vonatkozd last call igénylket a

masik féllel legkorabban a megszintetés tervezett id6pontjat 12 honappal
megel6zéen kozblhetik. Amennyiben barmely Fél ennél korabbi idépontban igényli
a last call opcidt, Ugy az eqyik Fél jogosult az igényt elutasitani, és a masik Felet a
last call igény megfelel6 idében torténd megismétlésre felszélitani.

Amennyiben a Keresked6 az ajanlati feltételek kozlésétdl szamitott 5 munkanapon
belll a Felhasznalotdl kapott vagy anndl a Felhasznald szamara egyértelmien
kedvezObb feltételekkel Felhasznald ellatasat vallalja és az errél sz46lo6 nyilatkozatat
Felhasznalonak irasban (ide értve az elektronikus levelezést is) megkildi, gy a
kozolt feltételekkel a szerz6dés Felhasznald és Kereskedd kozott létrejon.
Keresked6 a létrejott szerz6dést irasba foglalva 15 munkanapon belil megkuldi
Felhasznalonak.

8.4 A szerz6dés mellékletei

A szerzddés mellékletei a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, és a szerzédésre
tett barmely utalas magaban foglalja a szerz6dés mellékleteit is. A Kereskedd
Uzletszabalyzatdban foglaltakat - kivéve, ha adott kérdésr6l a szerzédésben
kifejezetten masként rendelkeznek - a Felek jogviszonyukra iranyadonak tekintik.

8.5.Jogok és kotelezettségek atruhazasa

A Felhasznald el6zetesen, kifejezetten és minden tovabbi feltétel nélkil hozzajarul
ahhoz, hogy a Szerz6dés teljes idétartama alatt a Kereskedd - Felhasznaléhoz intézett
egyoldalu irasbeli nyilatkozattal - a Szerz6dést, illetve a szerz6désbél eredd jogot vagy
kotelezettséget barmely Kapcsolt Vallalkozasa részére atruhazza, feltéve, hogy a
Kapcsolt Vallalkozas rendelkezik a Hivatal altal kiadott mikddési engedéllyel.

A SzerzAdés valtozatlan tartalommal torténd, teljes atruhazasa esetén az atruhazo Fél
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az atruhdzas hatalya bealltanak idépontjatél kezdédéen mentesil a szerzédésben
foglalt kotelezettségeinek teljesitése alol.

8.6.Titoktartas

Szerz6dd felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, kiilonos tekintettel
bizalmasan kezelnek minden egymasnak atadott, Uzleti titoknak mindsilé informaciot,
valamint minden olyan informaciot, dokumentaciot, adatot, amelyeket irasban
bizalmasnak mindsitettek (bizalmas informacio), vagy jogszabaly annak mindsit.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédd minden olyan tény, informacio,
megoldas vagy adat, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek 3altal torténd
megszerzése vagy felhasznalasa a jogosult jogszer( pénzlqgyi, gazdasagi vagy piaci
érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek titokban tartasa érdekében a
jogosult a szUkséges intézkedéseket megtette.

A Felek titoktartas kotelezettsége a tudomasukra jutott Uzleti titkokra és bizalmas
informacidkra, igy kilonésen szakmai megoldasra, know-how-ra kiterjed. A Felek a
szerz8déssel kapcsolatos okmanyokat és informaciokat kizarolag a szerzddeés
teljesitésére hasznalhatjak fel. A masik fél elézetes jovahagyasa nélkil ilyen informaciot
eqyik fél sem tehet kdzzé, harmadik személy rendelkezésére nem bocsathat kivéve, ha
ezt érvényes és hatdlyos jogszabaly alapjan valamely birésag vagy mas hatdsag,
allamigazgatasi szerv elrendeli.

A jelen szerz6dés tartalma, - annak teljes szévege és kilondsen az ebben foglalt dijak
0sszege,- bizalmas informacionak mindsil. A jelen titoktartasrél szolé pont
rendelkezései a szerz6dés megszinése utan is hatalyban maradnak.

8.7.Eléviilés

A Kereskedd és Felhasznalé kozotti villamos energia kereskedelmi jogviszonybol
szarmazo igények harom év alatt évilnek el.

A Felhasznalé villamos energia adasvételi szerzédés alairdsaval elismeri, hogy
az Uzletszabdlyzatot és a jelen dokumentumot is megismerte, és azokat a ra
kotelez6 Szerzddés részeként elfogadja.

A Felhasznalé tudomassal bir arrdl, hogy a felhasznalasi helye szerinti elosztoéi
engedélyes Hivatal altal jovahagyott mindenkori Uzletszabalyzata és az
altalanos szerzodési feltételek rendelkezései iranyadok ra abban az esetben is,
ha a halézathasznalati szerzédést a Kereskedd koti meg a Felhasznalo javara és
ellatasa érdekében.

97



Audax Renewables Kft.

4. szadmu melléklet

Kereskedelmi Uzletszabalyzat

Kozigazgatasi Felhasznalok Villamos Energia Adasvételi Szerz6dése

Szerz6dés szama

Kereskedo és Mérlegkorfelels adatai

Neve: Audax Renewables Kft.

Székhelye: 1134 Budapest, Vaci Ut 17.
Levelezési cime: 9020 Gyér, Pf. 7017.
Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-181155

Addszama: 24765648-2-44

Bankszamlaszama: ING Bank 13700016-08102027
Képviselbjének neve: Fejes Tibor Istvan Ugyvezetd lIgazgatd
Kapcsolattartd neve: Audax Kozigazgatasi Vonal

Telefonszama, e-mail cime: 06 80 262 100, kozigazgatas@audaxrenewables.hu

www.audaxrenewables.hu

Felhasznalé adatai

A tarsasag/vallalkozd neve

Székhelye:
ir.szam  telepilés neve tipusa kozterllet neve tipusa hazszam, emelet, ajtod
Nyilvantartasi/Cégjegyzékszama TEAOR Adobszama
Kapcsolattarté neve e-mail cime telefonszama

Eltérd Fizetd adatai

Eltérd Fizetd (céqg) neve

Székhelye:

ir.szam telepilés neve tipusa kozterilet neve tipusa hazszam, emelet, ajtod
Levelezési cim

ir.szam telepllés neve tipusa kozterilet neve tipusa hazszam, emelet, ajto
Ado6szama Bankszamlaszama Képviseldjének neve
Kapcsolattartd neve e-mail cime telefonszama
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Szerz6déses feltételek

Jelen Szerzddés létrejott a Kereskedd és Meérlegkorfelelds, valamint a Felhasznalo
(egyUttesen Felek, kilon-kulon Fél) kozott az 1. sz. mellékletben felsorolt Felhasznalas
helyekre vonatkozoan alulirott helyen és idében az alabbi feltételekkel: jelen Szerzddés
targya a Kereskedd altal a Szerzddésben meghatarozott id6tartamon belil a
Felhasznald teljes villamosenergia-igényének ellatasa jelen Szerzddésben
meghatarozott feltételek szerint.

A Felhasznald altal fizetendd dijak

A villamos energia egységara (HUF/kWh). A villamosenergia-egységar a villamos
energia dija mellett tartalmazza a mérlegkor tagsagi dijat. A szerz6dott
villamosenergia-mennyiséget, egységarat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A Felhasznald altal fizetend6 eqyéb dijak

A szerz6déses ar nem tartalmazza a rendszerhasznalati dijakat, a villamos energiarol
sz0l6 2007. évi LXXXVI. torveény (,VET") 147. §-ban meghatarozott pénzeszkdzoket, a
jovedéki adot, az afat, valamint nem tartalmazza a vonatkozd jogszabalyok alapjan
esetlegesen felmerilé egyéb adokat, illetékeket, dijakat, jarulékokat és koltségeket.

A szerzO6déses ar nem tartalmazza tovabba a mequjuldé energiaforrasokbol és a
hulladékbol nyert energidval termelt villamos energia muUkoédési tamogatasanak
finanszirozasahoz szikséges pénzeszkdzt és prémium tipusU tamogatasi rendszer
mUkodési  tamogatasanak finanszirozasahoz sziikséges pénzeszkdzoket (a
tovabbiakban: KAT és Prémium pénzeszkdzok), melyekkel kapcsolatos elszamolasi
szabalyokat a VET 13. § és 13/A. § hatdrozza meg. A KAT és Prémium pénzeszkoz
meértékét a Kereskedd minden hénapban a MAVIR Zrt. altal kbzzétett aron szamlazza.
A KAT és Prémium pénzeszkdzok végsé koltségviseldje a VET 13/A. § (2) bekezdés
alapjan a Felhasznald. A Felhasznalé altal fizetendd KAT és Prémium pénzeszkoz a
szamlan kdlon soron kerdl feltintetésre.

A Felhasznaléra tovabbharithaté automatikusan minden olyan, a Kereskedd altal is
megfizetendd ado, adé mddjara, vagy eqyéb modon és/vagy jogcimen megfizetendd
pénzigyi teher, egyéb dij, raforditas, dijndvekmeény vagy pénzeszkdz, amely a
szerzOdéskotest kovetden hatodsagilag, jogszabaly vagy a felek érdekkorén kivil esé
mas modon kerll bevezetésre.

A Keresked6 a fentiek szerinti kdltségeket jogosult a Felhasznald altal fizetendd dijba
valtozatlan mértékben beépiteni, feltéve, hogy ezt jogszabaly nem zarja ki.

RHD Fizeto: [“1Eloszto esetében & Kereskedo esetében

A Felek havonkénti szamlazasban és dijfizetésben allapodnak meg. Az altalanos
rendszerhasznalati dijakat a Kereskedé fizeti meg az Elosztoi Engedélyes részére az
Uzletszabdlyzat 2.2. pontja szerinti rendszerhasznalati dijak kezelésének dija
felszamitasa mellett, majd a rendszerhasznalati dijakat kozvetitett szolgaltataskent
havonta, az energiaval, valamint a rendszerhasznalati dijak kezelésének dijaval egy
szamlaban szamlazza a Felhasznalonak.

RHD Fizete: [*]1Eloszto esetében [ Kereskedo esetéeben

A halozathasznalati és halozatcsatlakozasi szerzddéseket Felhasznald kdzvetlendl koti
megq a teruletileq illetékes Elosztoi Engedélyessel, és ezek alapjan a rendszerhasznalati
dijakat is kdzvetlenl fizeti meg Elosztéi Engedélyesnek.
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A szerz6dés létrejotte és idétartama

Jelen Szerz6dés hatarozott id6tartamu. A szerz6dés a Felek altali alairassal 0.00
orakor lép hatalyba és -ig (,Lejarat Napja") terjedd id6szakra jon létre.

Jelen Szerz6dés annak hatarozott id6tartama alatt rendes felmondassal nem
mondhaté fel. A Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen Szerzddeés
megkotésének idépontjaban, jelen Szerzddés 1. sz. mellékletében feltintetett
Felhasznalasi helyekre vonatkozoan fennall kozottik teljes ellatasrol szolod
villamosenergia-adasvételi szerzédés, azt a szolgaltatasnyujtas kezdetével
megszuntetik, és helyette a jelen dokumentumban foglalt Uj, teljes ellatasrol széld
villamosenergia-adasvételi szerz6dést megkotik.

Amennyiben a Felhasznalé érdekkorében felmerllt okbol a Kereskedd a
szolgaltatasnyujtast nem tudja megkezdeni a szerzédésben megjeldlt idépontban vagy
legkésdbb ezen idépontot kdvetd 3 honapon belll, és igy a szerz6dés ezen idépontig
nem Lép hatalyba, Ugy a Felhasznalo a szerz8dott mennyiség teljes dijanak 30%-t, mint
Banatpénzt koteles megfizetni a Kereskedd részére. Ebben az esetben a Banatpénz a
szolgaltatasnyujtas kezdd idépontjat kovetd 3. hdnap utolsd napjan valik esedékessé.

Amennyiben a Felhasznalénak a felmondas benyujtasakor tartozasa van a Kereskedd
felé, akkor a felmondas hatalyat veszti és a felek kozti jogviszony valtozatlanul marad
fenn. Amennyiben a Felhasznalé tovabbra is kivanja a szerz6dés megsziintetéseét, ezt a
hatralék kiegyenlitése utan a felmondasi jogismételt gyakorlasaval érheti el.

Amennyiben a Felhasznald a Keresked6vel megkotott barmely villamosenergia-
adasveételi szerz6désébdl adodd barmely fizetési kdtelezettségének az abban foglaltak
szerint nem tesz eleget, Ugy a Keresked6 jogosult a Felhasznaloval megkdtott barmely
villamosenergia-adasvételi szerz6dését azonnali hatallyal felmondani.

A Felhasznald kotelezettségvallalasa

A Felhasznalo vallalja, hogy a Kereskedé altal szallitott villamos energiat atveszi, és
annak jelen Szerzddeés szerinti dijait és a tovabbszamlazott rendszerhasznalati dijakat
- amennyiben a Felek ebben allapodnak meg - a Kereskedd szamara a Szerz6des
rendelkezései szerint medgfizeti.

A Felhasznald a szamlak Gsszegét a szamlan feltintetett bankszamlaszamra torténd
banki atutalassal egyenliti ki.

A Felhasznalé a szamlak Osszegeét azok kiallitasatdl szamitott naptari napon belil
egyenliti ki.

A Felhasznalé kijelenti, hogy a Szerzédés hatalybalépésének Uzletszabalyzatban és
ASZF-ben rogzitett el6feltételei teljesiltek, ezért a Szerzdés hatalyba lépésének nincs
akadalya. A Felhasznalé a hatalyba lépési feltételek valtozasa esetén haladéktalanul
ertesiti a Keresked6t a valtozasrol.

Amennyiben a Felhasznald haztartasi méretld kiserémivet telepit a Felhasznalasi
helyei valamelyikére, Ugy a Kereskedd jogosult a szerzédést 30 napos hataridével
felmondani vagy mddositani.

A szerz6dés 3. sz. mellékletében a felhasznalasi helyek felsorolasanal feltintetésre
kerulnek az egyes felhasznalasi helyek Felhasznaldtol eltérd Fizetdi. Ezen FizetOkkel
kilon fizetési megallapodasok kerlGlnek megkdtésre. A Felek rogzitik, hogy a jelen
Szerzddes alapjan fizetendd dijakat, tovabba a Szerzdédeésbll adodo egyeb fizetési
kotelezettseget a Fizet6 koteles megfizetni a Kereskedd felé. A Felhasznald vallalja,
hogy amennyiben a Fizetd a szamla ellenértékeét, illetve egyéb fizetési kotelezettseget
az esedekességtdl szamitott 30 napon belll nem fizeti meg a Kereskedoé felé, ugy a
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Felhasznald, mint készfizetd kezes a Kereskedé felé a szamla, eqyéb terhelési értesité
kifizetését 12 napon belll és maradéktalanul teljesiti.

Amennyiben a Felhasznald hdészivattyu létesitése esetén az egyetemes szolgaltatasban
biztositott H arszabas alkalmazasat igényli a Felhasznalasi helyei valamelyikére, ugy a
Keresked6 egyoldalian jogosult a szerzédés modositasara arra vonatkozdan, hogy az
altalanos rendszerhasznalati dijakat Felhasznald kozvetlenll fizeti meg az Elosztoi
Engedélyes részére, az Elosztdi Engedélyes altal a Felhasznald szamara végzett kozvetlen
elszamolas alapjan. Az altalanos rendszerhasznalati dijakat tartalmaz6 szamlat az Elosztoi
Engedélyes allitja ki a Felhasznalod részére. Kereskedd a modositott szerzddéspéldanyt
alairas céljabol megkildi Felhasznald részére.

Szerz6désmegsziintetési dij

Amennyiben a Felhasznald a szerzddeést a hatarozott idétartam lejarta elétt felmondasi ok
nélkil meqg kivanja szintetni, irasban kezdeményezheti a szerz6dés kozés megegyezéssel
torténd megszintetését a Kereskeddnél. Amennyiben a Keresked6 a k6zds megegyezéssel
torténd megszintetéssel eqgyetért, a szerz6dés kozos megegyezéssel torténd
megszintetését szerzédésmegszintetési dij megfizetéséhez kotheti, amelynek 6sszege az
ASZF 7.4. pontja szerint keriil kiszamitasra.

Eléviiles
A jelen Szerz6désbdl eredd polgari jogi igények a kovetelés esedékességének napjan
hatalyos jogszabalyi rendelkezések szerinti idében évilnek el.

Vegyes rendelkezések

A Keresked6 mikodesét a Magyar Energetikai és Kozm(-szabalyozasi Hivatal (MEKH) altal
elfogadott  Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzata szabalyozza. Ezen
Uzletszabalyzat alapjan a Kereskedd az altala kotott teljes ellatas alapu villamosenergia-
adasvételi szerz8désekre vonatkozdan Altaldnos Szerzédési Feltételeket dolgozott ki (ASZF),
amelynek hatalyos valtozata a Kereskedd honlapjan elérhetd (www.audaxrenewables.hu), és
amely jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a Felek jogviszonydra az ASZF, valamint az
Uzletszabalyzat rendelkezései irdnyaddk. A Felhasznalé nyilatkozik, hogy az ASZF-et
megismerte, és annak tartalmat magara nézve kotelez6 jelleggel elfogadja.

Amennyiben a jelen Szerzddés és barmilyen egyéb, a jelen Szerz6dés megkotésevel
kapcsolatos dokumentum kodzétt (ideértve az Uzletszabalyzat és az ASZF rendelkezéseit is)
eltérés vagy ellentmondas van a jelen Szerzédést kell alkalmazni. A Felhasznald kérése
esetén a hatélyos Altaldnos Szerzédési Feltételeket a Kereskedd megkdildi részére. A Felek
kizarjak a Ptk. 6:63. § (5) alkalmazasat, azaz jelen Szerz6deésnek nem része a Felek kdzott
esetlegesen korabban kialakitott vagy iparagi szokas, gyakorlat.

Jelen Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi, és annak hatalyba lépésének feltétele a
Felhasznalo teruletileg illetékes Elosztoi Engedélyessel megkotott haldzati csatlakozasi- és
halézathasznalati szerz6dése, az 1. sz. melléklet a felhasznalasi helyekrdl, a mértékadd éves
fogyasztasrol (MEF) és szerzddéses arakrol. A jelen Szerz8dés mellékletét képezi tovabba a
3. sz. melléklet az egyes felhasznalasi helyek Felhasznalotol eltérd Fizetbirdl.

Energiahatékonysagi tajékoztatas

A Keresked6 energiahatékonysagot javito intézkedései, programjai, az energetikai tanusitok,
valamint az energetikai auditalast veégzd személyek és szervezetek, tovabba az energetikai
fogyasztoi tanacsado ill. érdekvedelmi szervezetek elérhetéségei megtekinthet6ek
honlapunkon, a www.audaxrenewables.hu/energiahatekonysag elérhetéségen.
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Az ajanlat érvényessége

Jelen szerzédéses ajanlat a keltezéstdl szamitva napig érvényes, illetve amennyiben a
Keresked6 meghosszabbitja az akcidt, az akcio érvényességének végéig. Amennyiben jelen
szerz8déses ajanlat a Felhasznalé részérdl elfogadasra kerll az ajanlati kotottség
id6tartama alatt, a Kereskedd és a Felhasznald kozott a szerzddeést létrejottnek kell
tekinteni.

A fentiek tanusitasaként a Felek képviseldi a jelen Szerz6dést — amely 1 eredeti példanyban
készilt - gondos attanulmanyozas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét, kelléen
meghatalmazott képviseldik Utjan jovahagyolag, fenntartasok nélkil a lenti keltezéssel

alairtak.
kelt év ho nap
Audax Renewables Kft.
képviseletében
Fejes Tibor
Mellékletek

1. sz. melléklet: Szerz6dott felhasznalasi helyek listdja a szerzddott villamosenergia-
mennyiséggel és egységarral

2. sz. melléklet: Megbizasi szerzddés

3. sz. melléklet: Egyes felhasznalasi helyek Felhasznalotol eltéré  Fizetdi
kotelezettsegvallalasrol
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Kereskedelmi Uzletszabalyzat
Audax Renewables Kft.

Szerz6désszam

1. szamu melléklet

Szerz6dott felhasznalasi helyek listaja az atadott villamos energia mennyiséggel és

egységarral
Fogyasztasi Fogyasztasi | Mértékado Profilbesorolas|  Villamos
hely cime hely eves energia
azonosité | fogyasztas ara (fixar)
(POD) kWh HUF/kWh*
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Szerz6désszam:

2.5z. melléklet

Megbizasi szerzédés, a Felhasznald nyilatkozata

1 Kereskedé és Mérlegkorfelelds adatai
Neve Audax Renewables Kft.
Székhelye 1134 Budapest Vaci 0t 17.
Levelezési cime 9020 Gyér, Pf. 7017.
Addszam: 24765648-2-44
Cégjegyzékszama Cg. 01-09-181155
Képviseldjének neve Fejes Tibor Ggyvezetd igazgatd
telefonszama, e-mail cime 06 80/262 100, kozigazgatas@audaxrenewables.hu,

www.audaxrenewables.hu

2 Felhaszndlé adatai

Felhasznald neve:
Székhelye:

Levelezési cime:
Addszama:

Keépviseldjenek neve:
Kapcsolattartd neve:
telefonszdma, e-mail cime:

3 Szerzo6déses feltételek

Jelen Szerz6dés létrejott a Keresked6 és Meérlegkorfelelés, masrészrol a Felhasznalo
(egyuttesen Felek) kdzott az 1. sz. mellékletben régzitett Felhasznalasi helyre vonatkozdan
alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel:

a) Jelen Szerzddés alairasaval a Felhasznald megbizza és meghatalmazza a

Keresked6t, hogy

e a Felhasznalasi helyre vonatkozd, a terlletileq illetékes egyetemes
szolgaltatoval/villamos energia kereskeddvel fennallé egyetemes/versenypiaci
villamos energia vasarlasi szerzédést helyette és nevében felmondja;

e eqyidejlleg a teruletileg illetékes Elosztoi Engedélyestdl helyette és nevében
valamennyi olyan adatot és dokumentumot megkeérjen, amely a Felhasznalo
felhasznalasi helyének villamos energia ellatasahoz sziikséges;

e a Felhasznalasi hely tekintetében a Felhasznalé nevében a teriletileq illetékes
Elosztéi Engedélyesnél a haldzathasznalati és haldzati csatlakozasi szerzédést
megkosse.

Ez a meghatalmazas nem terjed ki a halozati hibabejelentésekre és a mérdallas kozlés
fogadasara.

b) A Felhasznald szavatol azért, hogy a Kereskedd részére a fenti szerzédések
megkotése érdekében atadott adatok a valdésagnak megfelelnek.

c) Az atadott adatok pontatlansagabol vagy elégtelenségébdl szarmazodan a
Keresked6t felel6sség nem terheli. A Felhasznald a jelen szerzddeés alairasaval
tudomasul veszi, hogy a jelen megbizas alapjan kotott szerz6désekbll szarmazo
jogok a Felhasznalot illetik, illetve a kotelezettségek a Felhasznalét terhelik. A jelen
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d

e)

f)

megbizads alapjan megkotott szerz6désbbl fakadd jogok rendeltetésszer(
gyakorlasaért, kotelezettségek teljesitéséért a Felhasznald tartozik felel6sséggel,
felréhaté magatartasabdl vagy mulasztasabdl eredd karokért a Keresked6 nem
felel.

A megbizas és a meghatalmazas a Felhasznald és a Kereskedd kozott fennalld
jogviszony - barmely okbdl torténé - megszlinésével egyidejlleg a felek kilon
intézkedése vagy nyilatkozata nélkil megszUnik.

A megbizast a Felhasznald erre iranyulo irasbeli nyilatkozattal barmikor, azonnali
hatallyal felmondhatja. A Kereskedd a megbizast csak a Felhasznald nyilvanvald
rosszhiszem(sége, szerzédésszegése, vagy nem megfeleld adatszolgaltatasa
esetén jogosult, irasban felmondani.

Jelen megbizas az alairas napjan lép hatalyba. A jelen megbizas hatarozatlan
id6tartamra jon létre 30 napos felmondasi id6vel.

Felek a jelen szerz6dést atolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megeqgyezO6t, jovahagyolag irjak ala.

Felhasznalo a jelen megbizassal eqyidejlleq kijelenti, hogy:

sajat elhatarozasabol teljes ellatasrél szold villamos energia adasvételi szerzddést
kot a Kereskeddvel,

a Keresked6tdl az adasvételi szerzddést, valamint az adasvételi szerzddésen
feltintetett 6sszes mellékletet hidnytalanul atvette;

elolvasta, megértette és elfogadta az adasvételi szerz6dés minden feltételét és
rendelkezését, kiilonds tekintettel az Altalanos Szerzddési Feltételekre, a dijakra, az
azokkal kapcsolatos feltételekre, a hatalyba lépésre és a szerz6dés felmondasara
vonatkozo rendelkezéseket;

valamennyi a villamos energia adasvétellel, illetve annak dokumentumaival
kapcsolatos kérdésére megfelelden részletes felvilagositast kapott és az eljarassal
elégedett.

4 Felhasznalasi helyek listdja
Fogyasztasi hely Fogyasztasi hely Meértékado éves | Jelenleqi
cime azonosito (POD) ngyaSZtéS kWh kereskedd
. 20111 [.....]
a Felhasznald képviseletében az Audax Renewables Kft. képviseletében
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Szerz6désszam:

3. sz. melléklet

NYILATKOZAT

Eltéro fizeto kotelezettségvallalasarol

Alulirott Fizet6é fél nyilatkozom, hogy az alulirott Szerz6dd fél és az Audax Renewables
Korlatolt Feleldsséql Tarsasag altal kotott, jelolt szamui szerzddésében felsorolt
fogyasztasi helyek kozil a jelen nyilatkozatban megjelolt fogyasztasi helyeire az Audax
Renewables Kft. altal kiallitott szamlak teljesitését vallalom.

A Szerzdd6 fél és Fizetd fél ezuton nyilatkozik rola, hogy feleldsségik az alulirott
szerzédéssel kapcsolatban az Audax Renewables Kft. felé fennallé tarozasaikért
egyetemleges.

Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés keretein bellGl a villamos energidért fizetendd
ellenértéket, tovabba a Szerzédésbdl adodd eqgyeb fizetési kdtelezettséget a Fizetd koteles
megfizetni Kereskedd felé. Felhasznalé vallalja, hogy amennyiben Fizet§ a szamla
ellenértékeét, illetve eqgyéb fizetési kotelezettségét az esedékességtdl szamitott 30 napon
belll nem fizeti meg Kereskedd felé, gy Felhasznald, mint készfizetd kezes a Kereskedd
felé a szamla, eqgyéb terhelési értesité kifizetését 12 napon belil és maradéktalanul
teljesiti.

1 Kereskedé és Mérlegkorfelelds adatai
Neve Audax Renewables Kft.
Székhelye 1134 Budapest, Vaci ut 17.
Levelezési cime 9020 Gy6r, Pf. 7017.
Cégjegyzékszama Cg.01-09-181155
Addszama 24765648-2-44
Bankszamla szama Deutsche Bank 16300000-04012498-90206425
Képviseldjének neve Fejes Tibor gyvezetd

telefonszama, e-mail cime 06 80/262 100, kozigazgatas@audaxrenewables.hu,
www.audaxrenewables.hu

2 Felhasznald

adatai

Felhasznalé neve

Székhelye

Levelezési cime

Cégjeqgyzékszama

Bankszamla

szama Addszama

Képviseldjének neve

Kapcsolattartd neve

telefonszama, e-mail

cime

3 Fizeté adatai
Fizeto neve
Székhelye
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Felhasznalasi helyek, melyekre a fizetési kotelezettséget Fizetd vallalja
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5. szamu melléklet
Kozigazgatasi Felhasznalokra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek

Audax Renewables Kft.
2021.

Jelen Koézigazgatasi Felhasznaldkra vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF")
tartalmazza az Audax Renewables Kft. (,Kereskedd") altal a Kozigazgatasi Felhasznalonak
mindsuldé felhasznaldk (a tovabbiakban a ,Felhasznalok”) részére - nem egyetemes
szolgaltatds alapjan - nyujtott, teljes ellatasra vonatkozd villamos energiaellatas
szerzOdéses feltételeit, ezért az err6l kotott szerzddéseknek elvalaszthatatlan részét
képezi. Az ASZF rendelkezései kiegészitik az Uzletszabalyzatban foglaltakat, esetleges
ellentmondas esetén az ASZF szabalyai az irdnyaddak.

1. VILLAMOS ENERGIA ADASVETELI SZeRzODES LETREJOTTE €s
HATALYBALEPESENEK ELOFELTETELEI

Az Uzletszabalyzat 11./1.3. pontjaban rogzitetteken kivil a Kzigazgatasi Felhasznaldnak
mindsild Felhasznaldval kotott Szerzddés feltétele az is, hogy a villamos energia adasvételi
szerzO6dés alairasaval a Felhasznalo kijelentse:

* A Felhasznalé az el6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi
szerz8dését  jogszerlen megszintette, amennyiben korabban
rendelkezett hatalyos ellatasi szerz6déssel, vagy annak megsziintetéseére
a Kereskeddnek megbizast adott;

» 3 Felhasznalasi helyen villamos energia dij-tartozasa nincs, amiatt ellene
behajtasi eljaras jelenleg nincs, és az elmult 6 honapban nem is volt
folyamatban;

A nem profilos Felhasznalo esetén a Szerzédés Kereskedd altali teljesitésének tovabbi
feltétele, hogy a Felhasznalé a Felhasznalasi Helyen rendelkezzen teljesitménymutaté és
tarolo fogyasztasmero késziilékkel és a tavleolvasast lehetdvé tevd adatatviteli kapcsolatot
a Felhasznalasi Helyen folyamatosan biztositsa.

Amennyiben a Felhasznalé valamely fenti nyilatkozata a szerz6dés megkdtésének
idépontjaban valdtlan, Ugy a szerz6dés nem jon létre, illetve, amennyiben a nyilatkozat
valétlansagara utobb derGl fény, Ugy a Kereskedé jogosult az errdl valo
tudomasszerzésenek idopontjat kdvetd 20. napig legkorabban a kdvetkezd honap elsé
napjara a szerzddest egyoldalian megszintetni, amelyr6l a Kereskedd a Felhasznaldt
irasban ertesiti. A szerzédés ilyen okbdl térténé megszinése esetén a Felhasznald kotbert
koteles a Kereskedd részére megfizetni, amelynek 6sszege a 7.4.2. pont szerinti
szerz8désmegszinteteési dij 6sszegével megegyezik.

2. A KERESKEDO KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGE

2.1. A Kereskedd felel6s a Felhasznalasi hely villamos energia igényének teljes
beszerzéséért, azaz a Felhasznalé altal ott felhasznalt villamos energia
mennyiséget sajat nevében kell megvasarolnia. A Keresked6 az illetékes Elosztdi
Engedélyessel kotott eqylttmikodési megallapodds alapjan teljes korden
gondoskodik a fogyasztok ellatasardl. A Kereskedé sajat mérlegkort mikodtet, az
Atviteli Rendszeriranyitéval kétdtt mérlegkéri szerzdés alapjan.

2.2. Avillamos energia adasvételi szerz6dések alapjan Keresked6 kotelezettségeinek
teljesitési helye az atviteli haldzat. A villamos energia adasvételi szerz8déseket a
KereskedO részérdl teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben szerz6dése alapjan a
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3.

Felhasznalé igényének megfelelé mennyiségl villamos energia az atviteli
halézatba betaplalasra kerilt. A szerz6dés szerinti villamos energia eljuttatasa a
Felhasznald csatlakozasi pontjaig az érintett Elosztdi Engedélyes feladata, ezért a
fogyasztasi helyen atadott villamos energia mindségi vagy mennyiséqgi hibajaért
Keresked6 nem vallal felelésséget.

2.3. Kereskedd koteles villamos energia kereskedelmi és mérlegkor-felelési
tevékenységét fenntartani a Felhasznaldval kotott adasvételi szerzédés hatalya
alatt.

2.4. A Felhasznald a Kereskedével kotott villamos energia adasvételi szerzédésének
id6tartama alatt automatikusan a Kereskedé mérlegkorének a tagja. Kereskedé a
Felhasznaloval szemben meérlegkor-feleldskent jar el. Felhasznald szamara
Keresked6 a mérlegkor tagsagot dijmentesen biztositja.

2.5. Kereskedd altal vallalt és a Hivatal 3ltal hatarozatban megallapitott garantalt
szolgaltatasokat, valamint ezek be nem tartasanak jogkdvetkezményeit az
Uzletszabalyzat 4. sz. fliggeléke tartalmazza.

A FELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
3.1. Csatlakozas a villamos energia halézathoz, halézathasznalat

A Felhasznalo a kozcélu villamos energia haldzatra torténd csatlakozas érdekében
koteles az elosztdi engedeélyessel haldzati csatlakozasi szerz6dést kotni, vagy erre
a Keresked6nek megbizast/meghatalmazast adni. A haldézati csatlakozasi
szerzbdeés kotelez6 tartalmi elemeit a VET Vhr. 2. sz. mellékletét képezd a Villamos
Halozati Csatlakozasi és Halozathasznalati Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat)
6. pontja tartalmazza.

A rendszerhasznald (Felhasznald) a kozcélu villamos energia halézathoz valod
folyamatos hozzaférés és a halézat hasznadlata érdekében koteles az Elosztoi
Engedélyessel haldézathasznalati szerz6dést kotni, vagy erre a Kereskeddének
megbizast/meghatalmazast adni. A halézathasznalati szerzédés kotelezé tartalmi
elemeit a VET Vhr. 2. sz. mellékletét képezd Szabalyzat 8. pontja sorolja fel.

Az altalanos rendszerhasznalati dijakat a Kereskedd fizeti meg az Elosztdi
Engedélyes részére (az Elosztdi Engedelyes a szamlat a Kereskedd részére allitja ki
és kaldi meq), majd a Kereskedé kozvetitett szolgaltatasként, havonta, az
energiaval eqy szamlaban szamlazza a Felhasznalonak, kivéve ha:

o a Felhasznald eurdban torténd fizetést valaszt, vagy
o a Felek Szerzédésben ellentétesen allapodnak meg

A Felhasznald koteles a Szerzodés idotartama alatt a halozati csatlakozasi és a
halézathasznalati szerz6dését hatalyban tartani. Teljes ellatasra vonatkozo
szerz6dés a Felhasznald halozati csatlakozasi és haldézathasznalati szerzédésében
rogzitett teljesitmények mertékeig kothetd.

Amennyiben az Elosztoi Engedélyes arrdl tadjékoztatja a Kereskeddt, hogy a
Felhasznald haldzati csatlakozasi vagy halézathasznalati szerzédése megszint,
akkor a Szerz6dés is megszlnik az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint, és a
Keresked6 az alabbi 6.1. pont d) alpontja szerint jar el.

3.2. Csatlakozas a Keresked6 mérlegkoréhez

Felhasznalo a teljes ellatas alapu villamos energia adasvételi szerz6dése hatalyba
lépésének napjaval a szerzOdés szerinti csatlakozasi pontjai vonatkozasaban
csatlakozik a Keresked6 3ltal képviselt mérlegkérhdéz. Amennyiben
jogszabaly/ellatasi szabalyzat vaqgy a rendszeriranyitd (zletszabalyzata alapjan
szikséges, vagy a Felhasznalo azt igényli, Felek a Felhasznalé meghatarozott
csatlakozasi pontjainak mérlegkor tagsagara vonatkozoan kilon szerzédést is
kotnek. Felhasznalé mérlegkor-tagsaganak hatdlya a Felek kozotti teljes ellatas
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4.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

AZ

alapu villamos energia adasvételi szerz6dés megszlinéséig tart.

A Felhasznalo koteles a Szerz6désben meghatarozott dijakat — szamla ellenében -
a Szerz6dés rendelkezései és az alabbi 6. pont szerint megfizetni.

Amennyiben a Felhasznalé villamosenergia felhasznalasa ellenértékének és egyéb
dijainak kiegyenlitését a Kereskeddvel valé megallapodas alapjan egy harmadik
személy (természetes személy vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasaqg) tartdsan vagy idélegesen vallalja, Ugy ezen személy
(@ tovabbiakban: Eltéré Fizetd) feleléssége a Felhaszndloval valamennyi
Szerzddésbdl fakado dij, eqyéb fizetési kotelezettséq teljesitéséért eqyetemleges.
Amennyiben a Szerzddésben Eltérd Fizetd feltlintetésre keril, Ugy a Felhasznaldra
eléirt fizetési kotelezettséqg kotelezettje alatt automatikusan az Eltéré Fizetét is
érteni kell, és jelen Uzletszabalyzatban/ASZF-ben szerepld rendelkezések az Eltérd
Fizet6re isiranyadoak.

A Felhasznalé vallalja, hogy a Szerzddeés id6tartama alatt a Felhasznalasi hely teljes
villamos energia szikségletét a Kereskeddtol szerzi be. Az 6nkormanyzat teriletén
Uzemeltetett kozvilagitasi eloszté halézatot a fizetendéd dijak szamitasa
tekintetében eqy felhasznalasi helynek kell tekinteni a csatlakozasi és
méreési/elszamolasi pontok szamatdl figgetlendl.

A Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy ezen kikotés megszegése esetén Kereskedd
a szerzddest azonnali hatallyal felmondhatja. A Felhasznalé minden tovabbi Uj
felhasznalasi helyének ellatasara vonatkozdan a Felhasznald ajanlattételi jogot és
lehetéséget biztosit a Keresked6 szamara. A Felhasznald teljesitmény, illetve
fogyasztasi igényének bovilése esetén elsésorban a Keresked6tdl kivanja a tobblet
igényet beszerezni, megallapodas alapjan, a Szerzédés modositasaval.

A Felhasznald a Szerzddés alairasat megel6zden koteles tajékoztatni a Keresked6t
az altala felhasznaloként ellatott tarsasagokroél, akiknek a Kereskeddtél kapott
villamos energiat - a villamos energiarol szél6 torveny és a végrehatasi
rendeletének megfeleléen - a jovében is tovabb kivanja adni. Amennyiben a
Felhasznald a Szerzédés hatalybalépését kdvetden ehhez képest felhasznaloként
mas természetes vagy jogi személyeknek is tovabb akarja adni a Felhasznalasi
helyen atvett villamos energiat, errél a Kereskedét értesitenie kell. A Keresked6 a
villamos energia tovabbadasat jogosult megtagadni, vagy feltételhez kotni.

Amennyiben a Felhasznald a Keresked6 szolgaltatasaival elégedetlen, panaszaval
a Kereskedd Ugyfélszolgalatdhoz vagy a fogyasztovédelmi feladatokat ellatd
kodzigazgatasi szervhez fordulhat.

ATADOTT VILLAMOS ENERGIA MERESE

4.1. Az atadott villamos energia és a rendelkezésre bocsatott teljesitmény

mérése, leolvasas.

A Felek kozotti Villamos Energia forgalom mérése torténhet a vonatkozd
szabvanyoknak, biztonsagi és mérésiqyi eléirdsoknak megfeleld, hatdsagilag
hitelesitett fogyasztadsmeér6é berendezéssel, amely az Elosztéi Engedélyes
tulajdonaban van. Az energiaforgalom mérési feltételeinek hianyaban az Elosztoi
Engedélyes szamitott vagy atalany jelleql fogyasztast allapithat meg, kilonds
tekintettel a hatalyos kozvilagitasi égésidé naptarra. Minden mérést, leolvasast és
ellen6rzést az Elosztdi Engedélyes végez el, és az adatokat kozvetlenil juttatja el a
Kereskedd részére.

Amennyiben az Elosztéi engedélyes az elszamolashoz szikséges mérési adatokat
nem juttatja el a Kereskedd részére, és a Kereskedd emiatt nem tudna eleget tenni
a Felhasznalo felé szamlakiallitasra vallalt szerz6desi kotelezettségének, Ugy a
Keresked6 jogosult becsilt mennyiségrél szold szamlat kiallitani a Felhasznald
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részére. Az becsilt mennyiségrol szolé szamla Profilos elszamolasu Felhasznalasi
helyek esetén a Mértékadd Eves Fogyasztds 1/12-ed, id8soros elszamolasy
Felhasznalasi helyek esetén a szerzddott villamosenergia-mennyiség 1/12- ed
része havonta. A Kereskedé azt kovetden, hogy az Elosztoi engedélyes a sziikséges
mérési adatokat rendelkezésére bocsatotta a tényleges fogyasztas alapjan,
elszamold szamlat allit ki. A hibas méréssel 0sszefliggésben kiallitott szamlat a
rendszerhasznalé/Felhasznalé a téves vagy elmaradt szamlazas id6tartamaval
azonos iddn beldl, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni.

4.2. Profilcsoportba sorolas, MEF meghatarozasa

A profil elszdmolasu Felhasznaldkat, illetve a Felhasznalé profil elszamolasu
Felhasznalasi Helyeit illetéen terhelési profil alapu elszamolas kerllt bevezetésre.
Profil elszamolast a Felhasznald, illetve a Felhasznalasi Hely, ha az ellatasa a
kisfesziltséqi halozatrél torténik, és nem rendelkezik terhelési gorbe
regisztralasara alkalmas tav-lehivhatd fogyasztasmeérd készilékkel.

A fogyasztasi helyet - tobb csatlakozasi pont esetében csatlakozasi pontonként —
hozza kell rendelni valamelyik, a Hivatal altal jévahagyott, orszagosan, eqységesen
megallapitott profilcsoporthoz. Az adott Felhasznalé/Felhasznalasi Hely profil
csoportjat a halézathasznalati szerz8dés megkotésekor az elosztdi engedélyesnek
kell megallapitania, és azt a halézathasznalati szerz6désben rogziteni kell. A profil
alapu elszamolashoz megq kell allapitani a Felhasznald/Felhasznalasi Hely varhato
éves fogyasztadsadt (Mértékadd Eves Fogyasztds, MEF). A terhelési profilok
alkalmazasa segiti a Felhasznalok fogyasztasanak megtervezését és
menetrendjének az elkészitését a Felhasznalasi Hely két leolvasdsa kozotti
idészakban. Mindennek a részletes szabalyait az Elosztdi Szabalyzat, valamint az
elosztok Uzletszabalyzatai tartalmazzak.

Nem profilos felhasznalasi hely(ek) esetében az Elosztéi Engedélyes altal
szolgaltatott Y4 6ras méresi adatok és a villamos energiaért fizetendé eqységar a
havi elszamolas alapja. Az energiaforgalom meérési feltételeinek hianyaban az
Elosztoi Engedélyes szamitott vagy atalany jellegl fogyasztast allapithat meg.

4.3. Hibas mérés esetén kovetendo eljaras

Ha a felhasznaldnal felszerelt fogyasztasméré berendezes a fogyasztast nem, vagy

hibasan meéri (a tovabbiakban egyutt: hibas meérés), vagy a fogyasztasmérd
berendezés hitelesitési ideje lejart, annak adatai elszamolds alapjaul nem
szolgalhatnak. Amennyiben a Felek barmelyike tudomast szerez az elszamolasi
mérés meghibasodasardl, akkor azt haladéktalanul telefonon és irasban (levélben,
vagy faxon, vagy e-mail-ban) kell jelezze a masik Félnek és az Elosztdi
Engedélyesnek.

Amennyiben a mérék meghibasodtak, a fogyasztasi adatokat a Felhasznald
halézathasznalati szerz6désének rendelkezései szerint és az Elosztoi Engedélyes
Uzletszabalyzatdban leirtaknak megfeleléen 3llapitjdk meg. Emellett, ha a
fogyasztasmérd berendezés vagy annak valamely része hibas muikddésének
id6tartama visszamendlegesen megallapithaté, a mar leolvasott adatokat
helyesbiteni kell.

5. A VILLAMOS ENERGIA SZOLGALTATAS DiJA €S ANNAK ELSZAMOLASA
5.1. A dij mértéke

Felhasznald koteles a Kereskedd altal részére teljesitett szolgaltatasokért a
Szerz6désben vagy az Uzletszabdlyzat megfelelé mellékletében, illetve
figgelékében rogzitett dijat megfizetni, az ott meghatarozottak szerint. A
Keresked6 altal alkalmazott szabad piaci villamos energia dijak, tarifak a Hivatal
jovahagyasatol fuggetlenek, azok mértéket a Kereskedd szabadon allapitja meg.

111



Audax Renewables Kft. Kereskedelmi Uzletszabalyzat

A Szerz8dés alapjan fizetendd dij nem tartalmazza az altalanos forgalmi adot (AFA),
valamint a 2016. évi LXVIII. torvény altal meghatarozott jovedéki addt, esetleges
mas adoterheket, dijakat, tarifdkat, jarulékokat, pénzeszkdzoket, amelyek a
Szerzddés hatalya alatt érvényesek, és amelyeket a Felhasznalé koteles a dij mellett
medfizetni.

Felhasznaléra automatikusan tovabbharithatdé minden olyan add, adé maddjara,
vagy egyéb modon és/vagy jogcimen megfizetend6 pénzigyi teher, eqyéb dij,
raforditas, dijndvekmény vagy pénzeszkdz (a tovabbiakban: egyéb dij), amely a
szerzddéskotést kovetden hatdsagilag, jogszabaly vagy a felek érdekkorén kivil esé
mas Uton keril bevezetésre. Kereskedd a fentiek szerinti koltségeket jogosult a
Felhasznald altal fizetendd dijba valtozatlan mddon beépiteni, feltéve, hogy ezt
jogszabaly nem zarja ki.

Ezen felil Felhasznaléra tovabbharithaté automatikusan minden olyan, a
Kereskedd altal is megfizetendd, a fentiekben nem emlitett egyéb dij, amely a
koztik fennalld szerzddésben meghatarozott kotelezettségeit a Kereskedd
hatranyara valtoztatja meq.

5.2. Az elszamolas alapja

Az elszamolasi iddszakban szolgaltatott villamos energia mennyiségét a
csatlakozasi pontokon az Elosztdi Engedélyes allapitja meg, amit a csatlakozasi
pont és a mérési pont kdzotti méretlen berendezések veszteségével korrigal. Az
Elosztdi Engedélyes a szamlazas alapjaul szolgald adatokat eljuttatja a Kereskedd
részére. A Keresked6 a villamosenergia-fogyasztasra vonatkozd szamlakat a
terlletileq illetékes Elosztdi Engedélyes altal megadott becsdlt, illetve leolvasott
adatok alapjan, az Elosztoi Engedélyes adatkildéséhez igazodo (itemezéesben allitja
ki.

5.2.1. A diktalas szabalyai

Amennyiben a Felhasznaloé erre vonatkozd igényét adott honap 20. napjaig a
Keresked0 részere bejelenti, Ugy az igénybejelentést kdvetd naptari honaptol
lehetésége van a felhasznalt villamos energia mennyiséget az altala diktalt
mérdallasok alapjan elszamolni. A diktalas soran a Felhasznalé havonta egy
alkalommal, adott hénap 1-5. napja k6z6tt az adott honapra vonatkozd mérddra-
allas megadasaval kozli az altala ténylegesen leolvasott merdallas-adatokat.
Amennyiben adott hé 5-e munkaszineti nap, akkor az azt megel6z6 munkanapig
lehet a meérdallast bediktalni. Az igénybejelentésre elektronikusan vagy telefonon
van lehetdség. A Felhasznalo altal elvegzett diktalds kizarolag a Keresked6 felée
hatalyos, az az elosztdi engedeélyessel szembeni jogviszonyara nem hat ki.

Ha a Felhasznalo hianyos/hibas bejelentést tesz, vagy az erre rendelkezésre allo
id6szakban nem kozli az aktualis meérdallasat, vagy adott honap 20. napjat
kovetden jelenti be a diktalasra vonatkozo igényét, Ugy a Kereskedd a fogyasztasi
helyhez bedllitott jelleggérbe alapjan készit részszamlat, az Mértékadd Eves
Fogyasztas (MEF) figyelembevételével, az alabbi képlet alapjan:

Targyhavi becsilt mennyiség: Mértékadé Eves Fogyasztds (MEF) /365*
elszamoldsi napok szama.

A helytelen méréalldas megadasabol eredd karokért a Keresked6 nem vallal
felelésséget. Amennyiben Felhasznalé a mérdallast 3 egymast kdvetd honapon
keresztil nem kozli, a diktalasra vonatkozo igénybejelentés hatalyat veszti, és
Kereskedd jogosult a Felhasznalot a Mértékadd Eves Fogyasztas (MEF) szerinti
becslés alapu elszamolasi csoportba visszasorolni.

A Felhasznalo két elosztdi engedélyes altali leolvasasi id6pont kézoétt 11 honapon
keresztil a fentiek szerint kozli a Kereskeddvel az altala ténylegesen leolvasott
mérdallas adatokat, ami alapjan havonta részszamla kerGl kibocsatasra, mig a
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

fennmaradd 1 honapban az elszamolé szamla az Elosztéi Engedélyes altal
leolvasott fogyasztasi adatok alapjan kerGl kidllitdsra és megkildésre a
Felhasznalod részére.

Amennyiben Felhasznald a diktalast elmulasztja, és a kovetkezé alkalommal diktalt
mérdallas kisebb, mint a korabban becsuilt mérdoraallas, ugy Kereskedé mindaddig
kizarolag alapdijrél bocsat ki részszamlat, amig a diktalt 6raallas nem haladja meg a
becslés alapjan szamitott draallast, vagy az elosztd le nem olvasta a mér6orat. A
Keresked6 vallalja, hogy amennyiben hibas mérdallas diktalasa torténik, e-mailben
tajékoztatja a Felhasznalot arrodl, hogy adott havi mérdallas diktalasa sikertelen. Ha
Felhasznald a mérdallasat Kereskedbvel hataridében nem kozli, errél kilon értesitést
Keresked6 nem kild a Felhasznaldnak.

Tavleolvashaté meérbvel rendelkez6 felhasznaldsi helyek, valamint kozvilagitas
esetében, tovabba Audax Mix vagy Audax Szimpla tarifas és az aramvaltdés mérésnek
megfeleld elven mikdédd mérés esetén nem lehetséges a diktalas alapjan torténd
szamlazas.

Az elszamolasi id6szak és az elszamold szamla

A Kereskedd a szolgaltatas dijat elszamolasi iddszakra allapitja meq. lddsoros
elszamolasu Felhasznalé esetén az elszamolas idészaka - eltérd megallapodas
hianyaban - egy hdonap. Profil elszamolasu Felhasznalok fogyasztasmeérd berendezéseét
az Elosztoi Engedélyes - a haldzathasznalati szerzddésben foglaltakkal 6sszhangban -
altalaban évente eqgyszer olvassa le, az elszamolasi idészak ennek megfeleléen egy év.
A Kereskedd vallalja, hogy az altala nyujtott folyamatos szolgaltatas teljesitésének
datumat a kibocsatott szamlakon feltinteti.

A Kereskedo6 az elosztoi engedeélyestdl kapott fogyasztasi adatok alapjan az elszamolasi
id6szakra vonatkozdan elszamold szamlat allit ki a Felhasznaloval kotott szerz6désben
foglaltak szerint. Amennyiben a Felhasznalé a Keresked6 altal kiallitott szamlat az
elszamolasi id6szak utolso napjatol szamitott 15 naptari napon beldl nem kapja meg,
koteles errél Kereskedé telefonos Ggyfeélszolgalatat értesiteni.

Amennyiben a fogyasztasmérd berendezés leolvasasa nem valésul meg, abban az
esetben az elszamolasi iddszak automatikusan meghosszabbodik az eredeti
elszamolasi iddszaknak megfelelé id6étartammal. A sikertelen leolvasas miatt
Keresked6 jogosult részszamlat kibocsatani a leolvasas tervezett idOpontjara
vonatkozdan. Amennyiben a fogyasztasmérd ismételt leolvasasa eredmeénytelen abban
az esetben a Kereskedd becsilt mérd 6raadllas alapjan allit ki rézszamlat. Becsilt
szamla alapjan torténd elszamolasért a Kereskedét felelelésség nem terheli.

Profil elszdmolasu Felhasznalok esetén az éves leolvasasi, elszamolasi rendtél

r

eltérden rendkiviili elszamolasra keriilhet sor:

e szerz8dés megszinésekor (pl. kereskeddvaltaskor, a Felhasznald elkoltozése,
illetve felhasznalasi hely megszinése esetén).

e szerz8désmodositaskor abban az esetben, ha a névleges csatlakozasi
teljesitmény meghaladja a profilozasi hatart.

A részszamla
Az éves elszamolasi id6szakon belll a Kereskedd részszamlakat allit ki a Szerz6dés

szerint becsllt a felhasznald altal diktalt fogyasztasrol, ellenkezé megallapodas
hidnyaban havi egyenl6 részletekben

A szamlak kiegyenlitésének mddja

Felhasznaldo a szerzddésben rogzitett fizetési modon, az elszamold bizonylaton
rogzitett teljesitési hataridében torténd fizetéssel, Keresked6 nevében kikildott
bizonylatok (szamlak) alapjan egyenliti ki a villamos energia szolgaltatassal

113



Audax Renewables Kft. Kereskedelmi Uzletszabalyzat

kapcsolatban felmerild dijakat.

Felhasznalok a szolgaltatas igénybevételével keletkezé tartozasairdl és arra vonatkozé
befizetéseikrél Keresked6 un. Ggyfélfolydszamlat vezet.

Az elszamolt dijak kiegyenlitéshez rendelkezésre allo fizetési modok

= csoportos beszedési megbizas alapjan a Felhasznald
bankszamlajanak megterhelésével;

» banki atutalas

* inkasszo

A Felek altal kibocsatott szamlak és terheld levelek fizetése ellenkezé megallapodas
hidnyaban banki atutalassal torténik a szerz6désben megjeldlt, vagy a Felek altal
kdozosen irdsban egyeztetett bankszamlaszamra. A fizetéssel kapcsolatos
koltségeket (beleértve a banki atutalassal kapcsolatos koltségeket) a Felhasznald
viseli. A benyujtott szamla 6sszegebdl barmilyen levonas csak Felek kulon irasbeli
megallapodasa esetén lehetséges. A Felhasznalo koteles a banki atutalas
kdzlemeény rovataban a kiegyenlitésre kerlGlé szamla sorszamat szerepeltetni. Ha a
Felhasznald a kdzlemény rovatban nem hivatkozik a szamla sorszamara, akkor a
Kereskedoé a legrégebbi lejart szamlat egyenliti ki a befizetésbdl.

Amennyiben a Felhasznald tényleges fizetési modja és a szerz6dés szerinti fizetési
modja eqymastol eltér, akkor a Kereskedd jogosult a Felhasznalo fizetési maodjat -
a Felhasznalo kilon kérése nélkil is - a tényleges fizetési modra atallitani.
A Kereskedd a kovetkezé fizetés modokat jogosult a Felhasznald tényleges fizetés
maodjara atallitani, amennyiben a teljesités mas modon torténik:
e csoportos beszedés fizetési mdd atallitasa csekkes fizetés maddra
e csekkes fizetés mod atallitasa atutalasra.

Amennyiben a Felhasznalé ezzel nem ért egyet, Ugy kifogasanak bejelentését
kovetden a Keresked6 a fizetési mddot haladéktalanul visszaallitja.

A terheld levél formajaban meghatarozott fizetési kotelezettségek (birsagok,
potdijak, kotbérek és kartéritések, stb.) fizetési hatarideje - a Felek ellenkez6
megallapodasa hidnyaban - a terheld levél keltétél szamitott 8 naptari nap.

A Kereskedd a Felhasznalonak visszajard 6sszegeket — ideértve a Kereskedd altal
jelen Szerzddés vagy koézigazgatadsi hatdsagi hatarozat alapjan fizetendd kotbér,
kartérités, szamlajovairas szerinti dsszegeket - kilon értesités nélkil a lejart
fizetési hataridejl tartozas (kamat, felszdlitasi dij, stb.) kiegyenlitésére fordithatja
vagy a Felhasznalo részére a kovetkezd szamla(k)ban jévairhatja, addig a nevére
vezetett Ugyfélfolydszamlan tartja. A Kereskedd automatikusan a Felhasznalénak
visszajar6 3000 Ft-ot meghaladd 0Osszeget késedelem nélkil visszafizeti,
amennyiben a folyészamlan nincs lejart hataridejld tartozds és a Felhasznald
masként nem rendelkezett.

Amennyiben a kifizetés postai cimre torténik, akkor a kifizetés soran az Keresked6
a jogszabalyi kerekitési szabalyokat alkalmazza.

Amennyiben Kereskedd a Felhasznalé szamara fizetéskonnyitést (pl. részletfizetést)
meghatarozott O0sszeq elézetes megfizetése esetén biztosit, akkor ennek az
0sszegnek a megfizetését Felhasznald kizarolag banki atutaldssal teljesitheti a
Keresked6 és Felhasznald kozott létrejott fizetésre vonatkozd megegyezés szerint
vagy ennek hianyaban Kereskedd erre vonatkozé felhivasat kovetéen és annak
megfelelden.

5.7. A fizetési kotelezettség teljesitésének idopontja

A fizetést akkor kell a Felhaszndléd részérdl teljesitettnek tekinteni, amikor a
pénzodsszeget Kereskedd bankszamlajan jovairjak.
Amennyiben a fizetési hataridé napja olyan napra esik, amely nem munkanap, akkor

114



Audax Renewables Kft. Kereskedelmi Uzletszabalyzat

a Felek ellenkez6 megallapodasa hidnyadban az azt megeldz6 utolsé munkanapon
kell a fizetésnek megtorténnie.

5.8. Kifogas a szamla ellen

Felhasznald a szamla ellen Kereskeddnél kifogast emelhet a szamla esedékességét
megel6zé munkanapig. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halasztd
hatalya nincs.

Keresked6 vagy megbizottja koteles a kifogast meqvizsgalni, és ennek
eredményeérdl a Felhasznaldt legkésébb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15
napon beldl irdsban értesiteni.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt Kereskeddt, illetve megbizottjat dij vagy
dijkilonbozet illeti meg, a Felhasznalo fizetési kdnnyités iranti kérelemmel élhet a
Keresked6 felé a szamla esedékességének lejarta elétt. Ha a Felhasznalo fizetési
konnyités iranti kérelmét Kereskedé méltanyolja, legfeljebb a téves vagy elmaradt
szamlazds id6tartamaval azonos id6n belil egyenld részletekben valod
megfizetéshez jarulhat hozza. A felek ilyen esetben irasos megallapodast kotnek.
Ezen fizetési hataridékon tuli teljesités, valamint ha a Felhasznalé vagy eltérd fizetd
a tovabbi szamlaiban feltintetett dijat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes
fizetésnek mindsul.

Ha Keresked6 vagy a Felhasznald a megallapodas szerinti fizetési kotelezettségét
hataridében nem teljesiti, kdteles a kilon jogszabalyban meghatarozott kamatokat,
valamint az igazolt koltségeket a masik félnek megtériteni.

5.9. Késedelmes fizetés

Késedelmes fizetésnek mindsil, ha a Felhasznald részére kildétt szamlan
feltintetett dijat - a felek eltérd megallapodasa hianyaban - a szamlan feltintetett
fizetési hatariddig nem egyenliti ki. Amennyiben a Felhasznald a szamla 6sszegeét az
azon feltUntetett hatarnapig (esedékességig) nem fizeti meg, a Kereskedd - a felek
eltér6 megallapodasa hianyaban - a Ptk-ban meghatarozott mértékd késedelmi
kamatot szamit fel. A kamat szamitasa soran a késedelmes napon iranyadd
jegybanki alapkamatot veszi figyelembe a Keresked®d.

Amennyiben a Felhasznald a szerzddeéses id6szak alatt két esetben is 10 napot
meghaladd késedelembe esik a szamlak kifizetését illetéen, Ugy a Keresked6
jogosultta valik a masodik késedelmet kovetd elszamolasi idészaktol kezdddden
becsilt mennyiseégroél szolé szamlat, illetve részszamlat kibocsatani. A részszamla a
Mértékadd Eves Fogyasztds vagy az éves szerz6ddtt mennyiség 1/12 részére
vonatkozik, az el6z6 havi egységaron kalkulalva, esedékessége a targyhonap elseje.

A Felhasznalé alaptalan szamlakifogasa esetén is - a befizetési hatariddig ki nem
egyenlitett 0sszeqg erejéig - késedelmi kamatot koteles fizetni. A kamatfizetesi
kotelezettseg kezdd idépontja a szamlan feltintetett hatarnapot (esedékességet)
kovetd nap. A kamatfizetési kotelezettséqg akkor is fennall, ha a Felhasznald
késedelmét kimenti. Keresked6 jogosult a Felhasznald késedelmes fizetésébdl
adodd egyeb igazolt koltsegek felszamitasara is.

A Keresked8 Uzletszabalyzatdnak 2. sz. fliggeléke tartalmazza a Felhasznalok
késedelmes fizetésébdl eredd, a tarsasag igényérvényesitéssel kapcsolatban
felmerGlé koltségeinek részletezését. A késedelmes teljesités esetén Kereskedd a
Felhasznald befizetésébdl elészor a dijtartozast szamolja el, majd a késedelmi
kamatot, és véqul a koltségeket.

5.10. Fizetési hatralékok behajtasa

Amennyiben a Felhasznalé hataridére nem fizeti meqg az altala igénybe vett
szolgaltatasok ellenértékeként felszamitott dijakat, a Kereskedd, a késedelmi kamat
felszamitasa mellett, hatralékkezelési eljaras ala vonja a tartozast.
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5.11.

Keresked6 jogosult a Felhasznaldt, vagy a szerz6dés szerinti eltérd fizetd felet
telefonon megkeresni a hatralék rendezése érdekében. Ehhez a nyilvanos
telefonkdnyvek adatait, illetve a szerz6dés megkdtésekor rendelkezésre bocsatott
telefonszamokat, Kereskedd és a Felhasznalo/eltéré fizeté kozotti barmilyen
kapcsolatfelvétel soran a Felhasznalo/eltérd fizetd hozzajarulasaval a Keresked6
tudomasara jutott telefonszamokat veszi igénybe.

Kereskedd irasbeli fizetési felszolitasban tajékoztatja a Felhasznalot vagy az Eltérd
Fizetd felet, hogy ha nem rendezi a tartozast, a szolgaltatas felfliggesztése irant
intézkedhet.

A jelen ASZF-ben foglaltak szerint a Kereskedd, kveteléskezelés céljabdl, jogosult
a Felhasznald/Felhasznalasi hely, ill. az Eltéré Fizetd adatait harmadik fél részére a
Felhasznalo/Eltérd Fizetd eldzetes tajékoztatasa nélkil atadni.

Keresked6 jogosult a Felhasznalét vagy a szerz6dés szerinti Eltérd Fizetd felet
személyesen felkeresni a felhasznalasi helyen a hatralék rendezése érdekében.

Felhasznalo fizetési kotelezettsége szerzédésben megallapitott id6tartamon tul
torténd elmulasztasa esetére Kereskedd az alabbiak szerint szerz6désfelmondas,
meérlegkorbdl vald kizaras és az ellatas felfiggesztés (kikapcsolas) lehetéségeével
élhet.

Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztése nem hajthat6 végre mdlszaki, vagy eqyéb
okok miatt, vagy a kikapcsoltatas hatasara sem torténik meg a tartozas rendezése,
akkor a tartozassal kapcsolatos adatokat az Keresked6 jogosult a tartozas behajtasa
érdekében ezzel foglalkozd, adatvédelmi lajstromszammal rendelkezd kilsé
szervezetnek jogi vagy jogi Uton kivili eljarasra atadni vagy engedményezett
kovetelésként harmadik félre atruhazni. Ezen pontban meghatarozott eljarasokkal
Osszefiiggésben felmerilt koltsegeit Keresked6 jogosult kulon eljarasi dijként
adosnak felszamolni.

A hatralékkezelés soran Felhasznalo fizetési kbnnyités iranti kérelmet nyujthat be
Keresked6hoz. A Kereskedd szabad belatasa szerint dént a Felhasznalé kerelme
targyaban, részlet- vagy halasztott fizetési megallapodas kotése Kereskedd részere
nem kotelez6. A kérelem elbiralasanal a tartozas mértéke, az elszamolas maddja, a
Felhasznalo fizetési fegyelme és a szamlak lejaratanak ideje a merlegelési
szempont. Keresked0 a Felhasznald kérelme alapjan a kérelmet elutasithatja, annak
helyt adhat, vagy a fizetéskénnyitési megallapodas megkotésenek feltételéll
szabhatja a tartozas bizonyos, altala meghatarozott részének egydsszeql, azonnali
megfizetését. Kereskedé a fizetéskonnyitési megallapodads megkotését
kamatfizetési kotelezettséghez kotheti. A kamat mértéke magasabb lehet a
kereskedelmi szerz6désben meghatarozott késedelmes fizetésre vonatkozo kamat
meértekénél, ennek pontos mértékét a felek a fizetési megallapodasban rogzitik.
Amennyiben Kereskedd hozzdjarul a fizetési konnyitéshez, ugy a feltételekrél a
Felhasznaloval irasban megallapodast kot. A fizetéskonnyitési megallapodas azon a
napon jon létre, amikor azt mindkeét fél szabalyszerUlen alairta és a Felhasznalo altal
alairt példany a Kereskeddhoz visszaérkezik.

A fizetéskonnyitési kérelem benyujtasanak a folyamatban levd jogi eljarasokra, vagy
a kikapcsolasra halaszto hatalya nincs.

Biztositékadasi kotelezettség

5.11.1. Amennyiben a Felhasznald helyett a Kereskedd vallalja a rendszerhasznalati
dijak fizetését, a Felhasznald a Kereskedd ilyen iranyu irasbeli kérésére koteles
a halézathasznalati szerz6dés megszegésére vonatkozd biztositékot nyujtani a
Keresked0 részére.

5.11.2. Keresked6 tovabba jogosult biztositékot, illetve kiegészitd biztositékot kerni
a Felhasznalétol a Kereskedé Uzletszabalyzatanak 111/1.3.1. és 1.3.2.
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pontjaiban foglalt esetekben.

A Felhasznalo koteles a Kereskedével tortént megegyezés szerinti biztositékokat a
Keresked6 rendelkezésére bocsatani. A biztositékadassal kapcsolatos tovabbi
szabalyokat a Keresked6 Uzletszabalyzatanak I11/1.3.4. pontja tartalmazza.

6. SZERZODESSZEGES

A Felek a Szerzdésben vallalt kotelezettségeinek megszegése, igy kilondsen a teljesités
elmulasztasa, késedelme kotbér és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a
Szerzddés masik Fél altal torténd rendkivili felmondasat alapozza meg. A Felek mentesulnek
a szerz8désszegés jogkdvetkezményei alol, ha bizonyitjak, hogy az Vis Maior miatt
kovetkezett be. A jelen pontban rogzitett szerzOdésszegési esetek és azok itt eldirt
kdvetkezmeényei nem zarjak ki a Szerzédés barmely mas pontjaban meghatarozott
szerz8désszegeési eseteket, illetve az azokhoz flzbtt jogkOvetkezményeket.

6.1.Felhasznalo altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:

a.) A szerzédésben vagy Kereskeddé Uzletszabalyzatdban vagy ASZF-
ében rogzitett dijak, illetve a kotbér, vagy egyéb szerzédésben
meghatarozott, Kereskeddnek jard 0Osszegek szerzddés szerinti
kifizetésével kapcsolatos kotelezettségét késedelmesen, illetve,
irasbeli felszolitas ellenére a kikapcsolasi hataridét meghaladdan
sem teljesiti, a szerzédésszegés kdvetkezménye:

- késedelmi kamat,
- kikapcsolas,
- aszerzO6dés azonnali hatalyu felmondasa,

Amennyiben a Felhasznald a Kereskeddvel megkdtott barmely
villamosenergia-  adasvételi  és/vagy  foldgaz-kereskedelmi
szerz6désébdl adodd barmely fizetési kotelezettségének az abban
foglaltak szerint nem tesz eleget, Ugy a Keresked6 jogosult a
Felhasznadloval megkotdtt barmely villamosenergia-adasvételi
és/vagy foldgaz-kereskedelmi szerz6dését azonnali hatallyal
felmondani, illetve az e szerzédésekkel érintett barmely felhasznalasi
helyet vagy egyidejlleg azok mindeqgyikét a Felhasznald kockazati
kategoriai eltéréek, akkor a legrosszabb kockazati kategorianak -
megfeleléen kikapcsoltatni.

b.) villamos energia atvételi kotelezettségét azért nem teljesiti, mert az
adott fogyasztasi helyen az elosztéi engedélyes a Felhasznald
szerz8désszegése miatt az ellatast sziineteltette vagy a fogyasztasi
helyet az ellatasbol kikapcsolta. A szerz6désszegés kovetkezménye:
azonnali hatalyu felmondas, kotbér és kartérités;

c.) a Kereskedd altal a fogyasztdsi helyek ellatasara szolgaltatott
villamos energidt Keresked6 elézetes irasbeli jovahagyasa nélkil
tovabbadja. A szerz6désszegés kdvetkezménye: azonnali hatalyd
felmondas és kartérités;

d.) halézathasznalati és/vagy haldzati csatlakozasi szerz6dés megszint
vagy azt a felhasznalé megsziintette a villamos energia adasvételi
szerz6dés hatalya alatt. A szerzédésszegés kdvetkezménye: kotbér és
a villamos energia adasvételi szerz6dés hatalyat veszti. Ebben az
esetben a kotbér 6sszege megeqgyezik a szerzédés megszuntetési dij
Osszegeével;

e.) megsérti a Kereskedd teljes ellatasi jogat. A szerz6désszegés
kovetkezmeénye: kotbér, azonnali hatalyu felmondas és kartérités;

117




Audax Renewables Kft. Kereskedelmi Uzletszabalyzat

f.) a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas
esetében a fizetési hatdridé elmulasztdsa. A szerz6désszegés
kovetkezménye: a megallapodas, valamint az adasvételi szerzédés
azonnali hatdlyd felmondasa, tovabba az a) alpont szerint
jogkovetkezmények;

g.) a szerzddésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének
nem, vagy késedelmesen tesz eleget. A _szerzédésszegés
kdvetkezmeénye: kotbér.

h.) a fentieken kiviil a villamosenergia-adasvételi szerz8désben, az ASZF-
ben illetve Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként
megsérti, és ezzel kart okoz. A szerz6désszegés kovetkezménye:
karterités.

6.2.A Kereskedo altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:

e.)

a.) a villamos energiat nem a villamosenergia-adasvételi szerz6désben
meghatarozott, modon vagy késedelmesen, azaz nem a szerz6dés szerinti
idéponttol kezd6dden szolgaltatja. A szerzédésszegés kdvetkezménye:
kotber és kartérités.

b.) amennyiben a villamosenergia-ellatasbdl kikapcsolt felhasznald valamennyi
lejart tartozasat és az eqyéb koltségeket megfizeti, a Kereskedd a
felhasznald visszakapcsolas iranti kérelme és a teljes tartozas rendezésének
tudomasara jutasat kovetéen 24 o6ran belil nem kezdemeényezi a
felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat. A
szerz6désszegés kovetkezmenye: kotbér a Garantalt Szolgaltatasokrél szolo
MEKH hatarozat szerint,

c.) koteles a Szerz6dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét - a Felek
ellenkezé megallapodasa hianyaban - fenntartani. Amennyiben ezt a
Keresked6 nem tartja be, a Szerz6dés megszlnik. A szerzédésszeges
kovetkezmeénye: kartérités. A szerz6dés megszineésetdl szamitott 30 napig a
Kereskedd teljes kartéritéssel tartozik a Felhasznalo felé, igy koteles
megtériteni szamara a Szerz6dés szerinti dijak és a Felhasznalo
transzparens modon igazolhato villamos energia beszerzési koltségei kozotti
kilonbozetbdl eredd karat.

d.) az altala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem megfeleléen nyujtja. A
szerz8désszegeés kdvetkezmeénye: kotbeér.

e.) a szolgaltatas min6ségi kovetelmeényeit megseérti, kilondsen:

e a felhasznalasi hellyel, a Felhaszndlé vagy eltérd fizetd
személyével kapcsolatos, a szerz6désbél ered6 jogok
gyakorlasahoz, valamint kotelezettségek teljesitéséhez szikséges
adatot megvaltozasanak bejelentését kdvetden, a Kereskedének
felrohatd okbdl a nyilvantartdsi rendszerben 15 napot
meghaladéan vezeti at, vagy az 3atvezetést elmulasztja. A
szerz0désszeqgés kovetkezménye: kotbér, valamint kartérités.

e 3 szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal Uzemvitel
mellett megsérti. A szerz6désszegés koévetkezménye: kotbér,
valamint kartérités.

a fentieken kivil a villamosenergia-adasvételi szerzddésben, az altalanos
szerzédési feltételekben, illetve az Uzletszabdlyzatban, jogszabalyban
foglaltakat egyébkeént megserti, és ezzel kart okoz. A szerz6désszeges
kdvetkezmeénye: kartérités.
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6.3.Kotbérfizetési kotelezettség esetei, a kotbér dsszege

A Kereskedd kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok, a VET és a
Ptk. szabalyai szerint all fenn. A Garantalt Szolgaltatasokban meghatarozott
szerz8désszegések esetén a kotbérfizetés automatikus, eqgyéb szerz6désszegések
esetén a Kereskedd felhasznaldi igénybejelentés alapjan teljesiti kotbérfizetési
kotelezettségét. A Felek kotbérfizetése nem mentesit a szerzddésszegéssel a masik
Félnek okozott szamszerUsithetd és a kotbér Osszegét meghalad6 kar fentiek
szerinti teljes megteéritésének kotelezettsége alol.

6.3.1. Kereskedd altal fizetend6 kotbérek mértéke az alabbi:

a) Kereskedd a villamos energia ellatas késedelmes megkezdése esetén a
kotbér mértéke napi 1.000,-Ft, de legfeljebb 50.000,- Ft. A kdtbér fizetésének
feltétele, hogy a Felhasznald a szerz6désszegés tényérdl Kereskedo6t
tajékoztassa. Amennyiben a Felhasznald a tajékoztatasi kotelezettségének a
tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon belil nem tesz eleget, Ugy Kereskedd
mentesil a kotbér megfizetésének kotelezettsége alol.

b) A garantdlt szolgaltatasok nem teljesitése esetén fizetend6 kotbérek
mértékét az Uzletszabalyzat 4. sz. fliggeléke rogziti.

c) A nyilvantartasi, szamlazasi kotelezettségek megsértése miatt fizetend6
kotbér 6sszege: napi 1000,- Ft, de maximum 10.000,-Ft, amely a Felhasznalo
igénybejelentésére 10 munkanapon belll fizetendd, vagy a kovetkezd
szamlaban jovairhato.

6.3.2. A Felhasznalo altal fizetendd kotbér mértéke az alabbi:

A 6.1. b) d) e) pontokban foglalt szerz6désszegési esetekben a Felhasznald altal
fizetend6 kotbér a villamos energia adasvételi szerz6dés alapjan elfogyasztani
vallalt villamos energia mennyiségének (Eves Szerzédétt Villamos Energia
Mennyiség vagy MEF) 30 %-a és a szerz8déses ar szorzataval megeqyezé dsszeq.
A 6.1. g) pontban foglalt szerzédésszegési esetben a Felhasznald altal fizetendd
kotbér: 1000,- Ft/nap, de max. 10.000,-Ft/alkalom.

6.4.A kartérités

A Felek kotelesek kartéritést nyujtani egymasnak a Ptk. dltaldanos szabalyai szerint.
A felek karteritési felel6ssége felréhatdsag esetén (els6sorban szerz6désszegéskor)
all fenn, azaz mentesilnek a felelésség alol, ha bizonyitjak, hogy a késedelem
elkerllése, illetve a hibatlan teljesités érdekében Uqy jartak el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato volt. Nem kell megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem
Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A Szerzddes szerint elrendelt minden kartéritési 6sszeget csokkenteni kell az ilyen
kovetelések vonatkozasaban a masik Fél részére biztositasbol vagy mas
jogviszonybol, és egyéb kotelezettseégb6l harmadik szemeélyektél megtérild
0sszeggel.

Amennyiben a Felhasznalonak olyan karigenye merl fel, amelyért sem Kereskedd,
sem a Felhasznald nem felelés (harmadik szemeély altal okozott karok), Ugy a
Felhasznalonak karigény bejelentést kell tennie, amit az Kereskedd az altalanos
szabalyok szerint elbiral.

Keresked6 kartéritési igyben hozott érdemi déntését a fogyasztévédelmi hatdsag
és a Hivatal hataskér hidnyaban nem vizsgalja felll. Ilyen esetben Felhasznald
birésaghoz fordulhat.

6.5.A villamos energia szolgaltatas felfiiggesztése (kikapcsolas)

A Felhasznalé a Szerzédés alairadsaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
Szerzédés hatalya
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alatt:

= dijtartozasa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben, a Kereskedd
kezdemeényezheti hal6zathasznalatanak felfiggesztését (vagyis a Felhasznalasi
Hely kikapcsolasat),

= a Keresked6 akkor kezdeményezi a Felhasznalé visszakapcsoldsat, ha a
Felhasznald teljes tartozasat rendezi, vagy a tartozas rendezésérol fizetési
megallapodast kotottek,

» 3 felfiggesztési (kikapcsolasi) kérelem jogszeritlensége miatt a Felhasznaldt
érd karok megtéritését kizarélag a Kereskeddvel szemben jogosult
érvényesiteni.

A felhasznald kikapcsolasra és az azzal jard szolgaltatas-szineteltetésre vonatkozo
értesitését a Kereskedd tértivevényes levélben vagy a felhasznald altali atvétel
igazolasara alkalmas mas modon kozli a felhasznaloval.

A felszélitast a Kereskedd ugy koételes kikildeni, hogy a felhasznalénak maradjon
ideje fizetési kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megeldzni, vagy a
kikapcsolassal esetlegesen nala jelentkezd karokat lehetdséq szerint megelézni.

Az elosztdi engedélyes a felfiiggesztésre vonatkozo kérelmet anélkil teljesiti, hogy
barmilyen modon vizsgalna a Felhasznald felfliiggesztésére vonatkozd kérelem
jogszerUségeéet. Ha az elosztdi engedélyes a kikapcsolast az erre iranyuld felszélitas
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll nem tudja végrehajtani, akkor errél értesiti
a Kereskeddt. A Keresked6 az értesités alapjan jogosult a villamos energia
adasveteli szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha a szerzddésszegd allapot
tovabbra is fennall. Ezt kovetéen a Felhasznald vételezésére a szerzédés nelkili
vételezes szabalyai az iranyadoak.

Ha a felhasznal6 valamennyi lejart tartozasat, az azt terheld késedelmi kamatokat,
a behajtassal kapcsolatos koltségeket és a fogyasztoi szolgalati dijakat a kikapcsolas
megtorténte eldtt megfizeti Uqgy, hogy legkésdbb a kikapcsolasi értesitOben
meghatarozott kikapcsolasi id6tartam elsd napjat megel6z6 utolsé munkanapon 15
0raig a tartozas hianytalan teljesitését igazolé bizonylatot a kikapcsolasi
értesitben szerepl6 fax szamra vagy elektronikus mail cimre megkuldi, a
kikapcsolasra nem kerGl sor. Amennyiben az igazolas nem térténik meg a fent
emlitett hatarid6ig a kikapcsolas végrehajtasra keril.

A Kereskedd altal kezdeményezett kikapcsolas esetén az elosztdi engedélyes csak a
Keresked6 kezdeményezésére kapcsolja vissza a Felhasznalét. A Felhasznald a
kikapcsolas id6tartama alatt mas Keresked6vel nem kothet villamos energia
adasvételi szerzédést.

6.6.A visszakapcsolds szabalyai, felmondas

Ha a felhasznalo a fogyasztasmeérd leszerelését kovetéen kéri a fogyasztasi hely
visszakapcsolasat, az elosztoi engedélyes zletszabalyzataban szabalyozott mddon
kell eljarni.

Ha a kikapcsolt felhasznald a tartozas teljes 0sszegét megfizeti, a Keresked6 a
Felhasznalé visszakapcsolas iranti kérelme esetén a tartozas rendezésének
tudomasara jutasat kovetéen 24 oran belil koteles kezdemeényezni a
Felhasznalonak az elldtasba torténd ismételt bekapcsolasat. A fenti szabalyok
alkalmazasaban a teljes tartozas megfizetésére vonatkozd informaciot akkor lehet
a Kereskedd tudomasara jutottnak tekinteni, ha a felhasznalo a tartozas hianytalan
teljesitéseét igazolo bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szerepld fax szamra vagy
elektronikus mail cimre megkildi.

A tudomasra jutas napja az a nap, amikor a fenti két feltétel- a Felhasznald kifizeti
a tartozasat és ennek igazolasat megkildi a Keresked6nek teljesul. Ha a tudomasra
jutads napja munkaszineti napra esik, @ tudomasra jutas napja a feltétel teljestlését
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kovet6 elsé munkanap.

A visszakapcsolast a Felhasznald jelenlétének hianya nem akadalyozza. Sem a
Kereskedd, sem az elosztéi engedélyes nem koteles a Felhasznalét ért azon
esetleges kart megfizetni, amely abbdl ered, hogy a Felhasznalé a fogyasztasi
berendezéseivel nem késziilt fel a visszakapcsolasra.

6.7.A kozintézményi felhasznalok villamosenergia-ellatasbol torténd
kikapcsolds aloli mentességének szabalyai

6.7.1.Moratérium

A VET 63/A. § alapjan a VET Vhr.-ben meghatarozott allami vagy énkormanyzati
feladatot ellatd szocialis, gyermekjoléti, gyermekveédelmi, egészséquigyi vagy
kozoktatasi  intézmény (@  tovabbiakban:  kozintézményi  felhasznald)
kezdeményezheti a Kereskeddnél és az elosztdi engedélyesnél a villamosenergia-
ellatasbol fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas aldli mentesség (a
tovabbiakban: moratdrium) biztositasat.

A moratorium a kozintézményi felhasznalé kezdeményezése szerinti id6szakra, de
legfeljebbaz adott év oktdber 15. és az azt kovetd év aprilis 15. kozotti idészakra
terjed ki.

Ha a kozintézményi felhasznald a jogszabalyi feltételeknek megfelel, a Kereskedd
és az elosztdi engedélyes koteles a moratdriumot a kozintézményi felhasznald
kezdeményezésében meghatarozott id6szakra biztositani.

6.7.2. A jogosulti kér meghatarozasa

A kézintézmeényi felhasznald fogalma:
a) @ kozoktatasrol szolo térvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gydgypedagdgiai,
konduktiv pedagdgiai évoda vagy iskola, és az ezekhez tartozo kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy O©nkormanyzati feladatok ellatdsara hatdlyos kozoktatasi
megallapodassal
rendelkezik,
b) @ szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo térvény szerinti apolast,
gondozast nyujté intézmény, rehabilitacidos intézmény, lakdotthon, atmeneti
elhelyezést nyujté intézmény, valamint a hajléktalan személyek nappali ellatasat
biztosito szocialis intézmény, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) allami vagy dnkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel
rendelkezik,

c) @ gyermekek védelmerdl és a gyamugyi igazgatasrol szolo térveny szerinti
bolcséde, csaladi napkdzi, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona,
gyermekotthon, lakasotthon, utdgondozoi otthon és javitointézet, ha

ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel
rendelkezik,

d) az egészseéqugyr6l szolo torveny szerinti fekvdbeteg-szakellatast biztosito
egészséqugyi intézmeény, ha

da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

db) egészséquigyi kozszolgaltatds biztositdsara vonatkozd hatalyos szerzddéssel
rendelkezik.
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6.7.3. Eljarasrend, feltételek

6.7.3.1.A kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositdsat a moratériummal
érintett id6szakot (a tovabbiakban: moratériumi id6szak) legalabb 15 nappal
megel6zéen irasban kezdeményezi a Kereskeddnél és az elosztoéi
engedélyesnél.

6.7.3.2.A kozintézmeényi felhasznald a moratdrium biztositdsanak kezdeményezésével
eqyidejlleg a jogszabalyban meghatarozott dokumentumokkal igazolja, hogy
a VET 63/A. §-aban és a Vhr. 29/A. §-aban meghatarozott feltételeknek
megfelel.

6.7.3.3. A kozintézményi felhasznald akkor kezdeményezheti ismételten a moratorium
biztositasat, ha a korabbi fizetési késedelembdl eredé fizetési és a korabbi
moratoriumbol szarmazo kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett, azaz
teljes mértékben megfizette a moratdrium el6tti, alatti, ill. azt kévetéen
keletkezett tartozasait mind a Kereskeddnek, mind az elosztoi engedélyesnek.
Tartozasnak tekintendd az a kovetelése is a Kereskedbnek, vagy az elosztoi
engedélyesnek, amelyre részletfizetési lehetdséget biztositott a Kereskedo,
vagy az elosztoi engedélyes, és méqg a részletfizetési megallapodasbol eredé
kiegyenlitetlen részlet all fenn.

6.7.3.4.A moratériumot biztosité Kereskedd és elosztéi engedélyes a moratorium
kovetkeztében felmerild koltségét nem harithatja at mas felhasznalokra. E
koltségek a Keresked6 és az elosztdi engedélyes altal nyujtott termék vagy
szolgaltatds araba kozvetlenil vagy kodzvetve semmilyen formaban nem
szamithatdk be, illetve kilon nem szamldzhatok ki. E koltségek terhét - a
kozintézmeényi felhaszndlé szamara teljesitett, a kozintézményi felhasznald
altal fizetend6 termékeértékesités, szolgaltatas dija és kamata kivételével - a
Keresked6 és az elosztéi engedélyes viseli.

6.7.3.5.Ha a kozintézmeényi felhasznalé a moratérium biztositasat VET-ben és a Vhr.-
ben meghatarozottaknak megfeleléen kezdeményezte, a Kereskedd vagy az
elosztdi engedélyes a kozintézmenyi felhasznaloval kotott szerzédést fizetési
késedelemre térténd hivatkozassal nem mondhatja fel.

6.7.3.6.A kozintézmeényi felhasznalé a moratorium biztositdsanak kezdeményezésével
eqyidejlleg az alabbi dokumentumokkal kdteles igazolni, hogy a VET 63/A. §-
aban és a VET Vhr 29/A. §-aban meghatarozott feltételeknek megfelel:

a)a 6.7.2. 3) pont aa) alpontja szerinti kozintézményi felhasznalo alapitd
okirattal vagy mUlkodési engedéllyel,

b) a 6.7.2. a) pont ab) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznald alapitd
okirattal vagy mUkdodési engedéllyel és hatdlyos kozoktatasi
megallapodassal,

c)a 6.7.2. b) pont ba) alpontja szerinti kozintézményi felhasznald alapito
okirattal vagy
muUkodési engedéllyel,

d) a 6.7.2. b) pont bb) alpontja szerinti kozintézményi felhasznalo alapitd
okirattal vagy mUlkodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerz6déssel,

e)a javitdintézet kivételével a 6.7.2. c) pont ca) alpontja szerinti kdzintézmeényi
felhasznalo alapito okirattal vagy mikddési engedéllyel,

f)a javitointézet kivételével a 6.7.2. ) pont cb) alpontja szerinti kdzintézményi
felhasznalo alapitd okirattal vagy mikodési engedeéllyel és hatalyos ellatasi
szerzddeéssel,

g) a javitointézet alapito okirattal, és
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h) a 6.7.2. d) pontja szerinti kozintézményi felhasznalé hatalyos
kozfinanszirozasi szerzédéssel.

6.7.3.7.Moratoérium esetén a kdzintézményi felhasznalé fenntartdja a kézintézmeényi
felhasznaldé a moratérium alatt keletkezett tartozasaiért a Ptk. 6:419. §-a
szerinti kezesként felel.

6.7.3.8.A Kereskedd és az elosztoi engedélyes — az eqymassal torténd egyeztetést
kdvetéen — a moratorium biztositasara iranyuld kezdeményezésnek - mind a
Keresked6hoz, mind az elosztéi engedélyes hoz torténd - beérkezésétol
szamitott 5 napon belll kozdsen értesitik a kozintézményi felhasznalét, hogy
az a 6.7.3.6. pont, ill. a Vhr. 29/B. §-ban hivatkozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrél, hogy a moratériumot a kozintézményi
felhasznald kezdeményezésében foglalt id6szakra biztositja vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokarol is.

A b) pont szerinti elutasitas nem akadalya a moratorium ismételt
kezdemeényezésének.

A moratoriumi kérelem teljesitésére a Kereskedé és az elosztdi engedélyes az
6.7.3.6. pont szerinti feltételek teljesilése estén is csak a ki nem kapcsolt
fogyasztasi helyek vonatkozasaban koteles.

6.7.3.9.A Kereskedd és az elosztdéi engedélyes a kozintézményi felhasznald
moratériumi idészak alatti fogyasztasabol ered6 fizetési kotelezettsegérdl a
moratériumi idészakot kdveté 10 napon belll tajékoztatja a kdzintézmenyi
felhasznaldt. A kdzintézmeényi felhasznald koteles a moratoriumi iddszakban
tortént fogyasztasabdl eredd, a moratoriumi iddszakbani esedékességtdl
szamitott, és az esedékessegkor nem teljesitett fizetési kbtelezettsége utan a
Ptk. szerinti kamat medgfizetéseére is.

A kozintézmeényi felhasznald moratoriumi idészak alatti fogyasztasat a
Keresked6 és az elosztoi engedélyes becslés Utjan, aranyositassal, vagy az
Ugyfél altal diktalt éraallas szerint is megallapithatja.

A kozintézmenyi felhasznald a moratérium alatt keletkezett fizetési
kotelezettsegét egyenld részletekben minden honap utolso napjaig, legkésébb
a moratoriumi id6északot kovetd december 31-é€ig teljesiteni koteles,
amennyiben a Kereskedé és az elosztoi engedélyes a kozintézmenyi
felhasznaloval masképp nem allapodtak meg.

A moratoriumi idészakot kovetéen a kozintézményi felhasznald kikapcsolhatd,
ha

- A moratérium el6tti lejart tartozasat a moratoériumi idészak végéig nem
fizeti meg a Kereskeddnek és/vagy az elosztdi engedélyesnek.

- A Kereskedd, vagy az elosztoi engedélyes felé a moratdriumi idészak alatti
fogyasztasabdl eredd tartozasanak esedékes részletével legalabb 30 napos
késedelembe esik. Ha nem kotnek a felek részletfizetési megallapodast, a
kozintézmeényi felhasznald akkor esik késedelembe, ha a moratérium alatti
tartozas teljes 6sszegének a targyhonapban esedékes részletét a targyhonap
utolsé napjaig nem teljesiti. A koézintézményi felhasznalé a moratoriumi
id6szak megszinésétdl kezdédben a targyév december 31-ig terjedd idében
havonta egyenld részletekben koteles teljesiteni a moratérium alatti
tartozasat.

- Ha a moratériumi idészak utan keletkezett, a Kereskedd, vagy az elosztoi
engedélyes felé tartozasat a lejaratot koveté 30 napon belil nem egyenliti
ki.
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7. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE
7.1. A Szerzddés idétartama
A Szerz6dés a Szerzddésben meghatarozott médon és idépontban lép hatalyba.

A szolgaltatasnyujtas kezd6 idépontja a Szerz6désben rogzitetthez képest késébbi
is lehet, amennyiben a Szerzédés kereskeddvaltassal jon létre és a Felhasznald
korabbi villamosenergia- kereskeddje a Felhasznald lejart szamlatartozasa, eqyéb
szerzOdéses kotelezettségének nem teljesitése vagy eqyéb ok miatt a
kereskedOvaltast elutasitja. Az ebbd6l adodd, Felhasznalot esetlegesen ért karokért
a Kereskedd nem felel.

7.2. A Szerz6dés megsziinése

A Szerz6dés megszinésének, illetve megszintetésének szabalyait az
Uzletszabalyzat I1l./1.6.3. fejezete tartalmazza.

A Felhasznalok alapesetben csak meghatarozott Fordulonapon, azaz minden hénap
1. napjan O orakor valthatnak keresked6t. Emiatt a Szerzédés kereskedOvaltas
esetén is csak Fordulonapra sziintethet6 meq. Kivételt képeznek ezen szabaly alol
az egyetemes szolgaltatasra jogosultak, akik 30 napos felmondasi idével barmikor
felmondhatjak a nem hatarozott idejl szerzédést.

7.3.Szerz6dés azonnali hatalyl felmondasanak okai

7.3.1.Felmondas a Keresked6 részérol:
Eltérd rendelkezés hianyaban, a Keresked6 jogosult kezdeményezni a
Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasat az alabbi események barmelyikének
bekovetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

@) A Felhasznaléoval szemben addssagrendezési eljaras indul; vagy a
Felhasznald irasban elismeri teljes fizetOképtelenségét.

(i) A Felhasznalo jelen Szerzddés szerinti barmely joganak és/vagy
kotelezettségének engedményezése a Kereskedd eldzetes irasbeli
hozzajarulasa nélkul.

(iii) A Felhasznalé 6.1. pont szerinti Szerz6désszegése esetén, ha az
azonnali hatalyd felmondas az adott szerz6désszegési eset
jogkdvetkezményeként fel van sorolva.

(iv) Jogszabalyvaltozas esetén az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

(v) eqyéb, az Uzletszabalyzatban meghatarozott felmondasi okok esetén

7.3.2.Felmondas a Felhasznalo részérol.
A Felhasznalo a jogosult kezdemenyezni jelen Szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasat az alabbi események barmelyikének bekovetkezése esetén,
kivéve a Vis Maior esetét:

(i) A Keresked6 az illetékes hatosag jogerds hatarozata alapjan a
joévoben, de még a Szerzddeés iddtartama alatt jogosulatlanna valik a
jelen Szerzédésben foglalt kotelezettségeinek teljesitésére és nincs
olyan jogutoddja, amely erre jogosult lenne;

(i) A Keresked6 fizetésképtelenséget az illetékes birdsag joger6s
veégzésben megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a
Keresked6 taggyllése jogutod nelkidli megszinést kimondo
hatarozatot hoz.

(i) A Keresked6 6.2 pont szerinti Szerzddésszegése esetén, ha az
azonnali hatalyd felmondas az adott szerzédésszegési eset
jogkdvetkezményeként fel van sorolva.

7.4. A Szerzddés rendes felmondasa, k6zés megegyezéssel torténé megsziintetése

7.4.1.A Kereskedd és Felhasznaldé jogosult a SzerzO6dést indokolds nélkdl, a
Szerz6désben meghatarozott, ennek hianyaban 30 (harminc) napos
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7.5.

7.6.

felmondasi hataridd kitoltésével, irdsos értesités megkuldésével, de kizaroélag
Fordulénapra felmondani. A felmondasi id6 a felmondasi értesitd masik Fél
altali kézhezvételével kezdbdik, és a Szerz6dés a felmondasi idd utolsé napjan
sz{inik megq.

Fordulénap: egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznaldk esetén a
felmondast kévetd 30. nap, eqgyéb Felhaszndlok esetén a Szerzddésben
meghatarozott hdnap elsd napja.

A Felek rogzitik, hogy a szerzédés Felhasznalé altali Fordulonap elGtti
felmondasat nem alapozza meg, amennyiben a szerzédéses ar modositasara
az azt befolyasoldo barmely jogszabaly, ellatasi szabalyzat, hatdsagi vagy
birésagi hatarozat kotelez6 eérvény(l modositasa, tovabba a mindenkor
hatalyos jogszabaly szerint atvételi kotelezettség ala esd villamos energia
atvetelébdl tértend tobbletkoltségek miatt kerdl sor. A szerz6désfelmondast
a Keresked6 els6sorban postai Uton fogadja el. A postazasi cimet, ahova a
Keresked6 varja a szerz6dés felmondasokat, a Szerzddés tartalmazza. A
felmondasi id6 a fenti cimre tortén6 beérkezéstdl indul.

7.4.2.Ha a Felhasznalo a Kereskeddvel kotott hatarozott idére szold, illetve az éves
fordulénapos hatarozatlan id6re szolo villamos energia adasvételi szerz6dését
a Kereskedd Uzletszabalyzatanak I11./1.6.3.-1.6.4. pontja szerint meq kivanja
szUntetni, kezdeményezheti a szerzddés koz0s megegyezéssel torténd
megszintetését a Keresked6nél. Ha a Kereskedd a kozbs megegyezéssel
torténd megszintetéssel egyetért, a villamos energia adasvételi szerz6dés
koz0s megegyezéssel torténd megszintetését szerzddésmegszintetésidij
megfizetéséhez kotheti. A szerz6dés megszintetési dij 6sszege a Szerz6dés
alapjan elfogyasztani vallalt villamos energia mennyiség (MEF) és a Szerz8dés
koz0s megegyezéssel torténd megszintetése iddpontjaig elfogyasztott
mennyiség kilonbdzetének 30%-a és a szerz8déses ar szorzataval egyenld.

A Szerz6dés érvénytelensége

Amennyiben jelen Szerzédeés kizardlag a Felhasznaldnak felréhaté okbol valik
érvénytelenné (pl.. Kozbeszerzések Tanacsa, Kozbeszerzési Dont6birdsag
hatarozata alapjan), a Felhasznalo kotbért fizet a Kereskeddnek. A kdtbér 6sszege
egyenld Felhasznalasi helyenként, az utolso kiallitott versenypiaci elszamold
szamlat kovetd naptdl vagy - elszamolo szamla hianyaban - a versenypiaci vételezes
kezdetét6l a Fordulonapig hatralévd idGsszakra szamitott fogyasztas 75%-a,
szorozva a szerzOdeés szerinti egységarral. A szamitott fogyasztason profilos
elszdmoldsi mérépont esetében a MEF-bBl ezen idBszakra vetitett aranyos
fogyasztas, iddsoros elszamolast mérdpont esetében az utolsd kiallitott
versenypiaci havi elszamol6 szamla szerinti fogyasztas alapjan ezen idGszakra
vetitett aranyos fogyasztas ertendd.

Az egyetemes szolgaltatasba torténd visszatérés, keresked6valtas feltételei

Amennyiben az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznald vissza kivan térni
ehhez a szerzédését rendes felmondassal kell megszintetnie. Az egyetemes
ellatasba torténd visszatérési szandékat a Felhasznaldnak az egyetemes szolgaltatd
részére kell jeleznie. Az egyetemes szolgaltatasba torténd visszatérésre a
kereskedGvaltasnak az Uzletszabalyzat 1Il./1.7. pontjdban rogzitett szabalyai
megfeleléen irdnyadok. A tovabbi eljarasra az Egyetemes Szolgaltatoi
Uzletszabalyzat irdnyado.

Ha a Felhaszndld a villamos energia vételezésre masik kereskeddvel kot Ujabb
ellatds alapu szerzédést (,kereskeddvaltas”), a szerz6dés megszinésére, a felek
koz6tti elszdmolasra és a kereskedbvaltasra az Uzletszabalyzat 1Il./1.7. pontjdban
foglaltakat kell alkalmazni.
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8. VEGYES RENDELKEZESEK
8.1. Meghatarozasok, fogalmak

Amennyiben a szOvegodsszefiggésbdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a
Szerzdédésben hasznalt fogalmak a vonatkozo jogszabalyokban, illetve a Kereskedd
Uzletszabalyzataban rogzitett jelentéssel birnak.

8.2. Szerz6désmaddositas telefon Gtjan

Felek megallapodnak, hogy az irdsban kotott villamos energia adasvételi szerz6dés
modositasara a Kereskedd telefon Utjan is tehet ajanlatot, amelyet a Felhasznald
telefon Utjan is elfogadhat a Kereskedd Uzletszabalyzatdban meghatarozottak
szerint. A telefonon tett ajanlat és annak elfogadasa - az Uzletszabalyzat szerint -
érvényesen létrejott szerz6désmodositasnak mindsul.

8.3. Utolso ajanlattételi joggal kapcsolatos kiegészitd rendelkezések

8.3.1 Amennyiben a Felhasznald egyetemes szolgaltatasra jogosult, és azért nem
rendelkezik mas kereskeddtdl ajanlattal, mert az eqyetemes szolgaltatasba torténd
visszatérést valasztja, abban az esetben a Kereskedd szamara az utolsd
ajanlattételi jogot akkor is biztositania kell, ha az egyetemes szolgaltatasba térténd
visszatérést kovetd 2 éven belll ismételten a versenypiacon kivan vételezni.

8.3.2 Amennyiben a Felhasznald a szerzédés (fordulonapra torténd) felmondasa mellett
dont, és a felmondas idépontjaban még nem rendelkezik versenytars kereskeddi
ajanlattal, Ugy az utolsé ajanlattételi jogot a felmondast kévetden is biztositania kell
a Kereskedé szamara a szerz6désben és az ASZF-ben rogzitett feltételekkel, kivéve,
ha a vételezéssel felhagy.

8.3.3 A lényeges ajanlati feltételek kozlésének id6pontja az a datum, amelyen a
Felhasznalé altal megklldott, lényeges ajanlati feltételeket tartalmazo
dokumentumot iktatja a Kereskedd. A Kereskedd e datumtol szamitott 5
munkanapon belul jogosult élni utolso ajanlattételi jogaval.

8.3.4 A lényeges ajanlati feltételeket tartalmazd dokumentumot a Felhasznald cégszerd
alairassal koteles ellatni, vagy ha képviseletében meghatalmazott jar el, akkor a
meghatalmazast is mellékelni kell és azt kell cégszeri alairassal ellatni. Az alairasi
jog ellenérzése érdekében a Kereskedd jogosult 1 honapnal nem régebbi
cégkivonatot és alairasi cimpéldanyt bekérni. A dokumentumok benyujtasatol
szamitott 6 honappal korabbi datumu meghatalmazast Kereskedd nem fogad el.

8.3.5 Lényeges ajanlati feltétel mindaz, amely feltételek nélkil a Felhasznalé nem
kotne villamosenergia adasvételi szerzédést. A Felhasznalé koteles megadni az
gjanlatadas datumat, tovabba, hogy az ajanlat indikativ vagy kotelezd érvény(-e,
utobbi esetén az ajanlati kotottséq idejét. A Felhasznald koteles megadni minden
olyan feltételt, amely az energia ellenértékének Osszegét befolyasolja (pl.
aremelési lehetdséq, fizetési hataridd, ToP feltételek, visszatérités/jévairas, stb.) A
félreértések elkerilése végett az ajanlati feltételeket az alabbiak szerint szikséges
megadni:

¢ Avillamosenergia elfogadott mértékegysege lehet:

Ft/kWh
Ft/GWh
EUR/KWh
EUR/GWh

8.3.6Euréban megadott ar esetén a Felhasznalé koteles megadni, hogy mikori
arfolyamot kell a HUF- EUR atvaltas soran figyelembe venni (pl: havi
kdzéparfolyam, meghatarozott nap szerinti arfolyam, stb.).
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8.3.7Arképletes ajanlat esetén az arképlet egyes elemeinek értékét és mértékegységét

is meg kell adni. Arképlet esetében az 3ltaldnos villamosenergia-kereskedelmi
gyakorlattol eltérd feltételekkel, illetve képlet elemekkel megadott utolsoé ajanlati
feltételeket a Kereskedd jogosult érvénytelennek tekinteni és a Felhasznaldt
felhivhatja arra, hogy pontositsa a megadott feltételeket.

8.3.8 Valtozd aras fizetési konstrukcié esetében meg kell adni az arfixalas pontos

szabalyait (kinek a felel6ssége a vilagpiaci valtozasok figyelése; ki és milyen
hataridével kérhet arfixalasat, mekkora volumenre és idészakra), valamint, hogy
melyik tézsde, illetve annak melyik platformja alapjan tortént az ajanlatadas.

8.3.9 Barmely fenti feltétel hidnyzik vagy hibas, illetve altaldnossagban, ha az utolso

8.4.

gjanlati feltételeket tartalmazé dokumentum nem a villamosenergia-
kereskedelemben szokdsos terminoldgidt hasznalja, a Kereskedd jogosult a
pontositasra a Felhasznaldt felhivni, amely id6 alatt a Keresked6re vonatkozd 5
munkanapos valaszadasi hataridd nyugszik, illetve ha a pontositasra torténd
felhivas eredménytelen, akkor azt a Felhasznald részerdl ugy kell tekinteni, mintha
az utolso ajanlattételre vonatkozo opcids jogot nem biztositotta volna a Kereskedd
szamara.

Amennyiben a Felek a villamosenergia-kereskedelmi szerzédésben utolso
gjanlattételi jogot kotottek ki a Kereskedd javara, Ugy a Kereskedd jogosult arra,
hogy a Felek altal kozosen meghatarozott fliggetlen harmadik személy bevonasaval
ellen6rizze a Felhasznalé altal megadott ajanlati feltételek hitelességét,
Felhasznald pedig vallalja, hogy ezen harmadik személy szamara az ajanlati
feltételek ellendrzését biztositja. Felek ilyen esetben is mindent megtesznek az
gjanlatadd kereskedd személyének titokban maradasa érdekében. Az ajanlati
feltételek hitelességének ellen6rzése uUgy torténik, hogy a Felek altal kdzdsen
meghatarozott kozjegyzé részére a Felhasznaldé bemutatja az ajanlatot, és
buntetdjogi felel6ssége tudataban nyilatkozatot tesz arrdl, hogy mikor és milyen
feltételekkel kapott érvényes villamos energia adasvételi szerzédéskotésre
vonatkozo ajanlatot, amelyet legjobb ajanlatnak tekint. A Felhasznald nyilatkozatat
a kozjeqyz6 kozjeqyz6i okiratba foglalja, és a Felhasznalo ezt atadja a Kereskedd
szamara, akinek innentdl kezdve 5 munkanap all rendelkezésére, hogy utolso
gjanlattételi jogaval éljen. Amennyiben a Felhasznaldénak felrohatd okbol a
kozjegyzd kivalasztasara és a nyilatkozat megtételére a Kereskedd erre vonatkozo
felhivasatol szamitott 5 munkanapon beldl nem keril sor, azt Ugy kell tekinteni,
mintha a Felhasznald nem teljesitette volna az utolso ajanlattételi jog megadasaval
kapcsolatos kotelezettseget.

A Szerz6dés mellékletei a Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik, és a
SzerzOdésre tett barmely utalds magaban foglalja a Szerzédés mellékleteit is. A
Kereskedd Uzletszabalyzatdban foglaltakat - kivéve, ha adott kérdésrél a
Szerz6désben kifejezetten masként rendelkeznek, a Felek jogviszonyukra
iranyadonak tekintik.

Felek a villamos energia adasvételi szerz6désre vonatkozd last call igényiket a
masik féllel legkorabban a megszintetés tervezett idépontjat 12 honappal
megel6zbéen kdzolhetik. Amennyiben barmely Fél ennél korabbi idépontban igényli
a last call opciot, Ugy az eqyik Fél jogosult az igényt elutasitani, és a masik Felet a
last call igény megfelel6 idében torténd megismétlésre felszoélitani.

Amennyiben a Kereskedd az ajanlati feltételek kozlésétdl szamitott 5 munkanapon
belil a Felhasznalétol kapott vagy anndl a Felhaszndlé szamara egyértelmien
kedvezObb feltételekkel Felhasznald ellatasat vallalia és az errél szold
nyilatkozatat Felhasznalonak irasban (ide értve az elektronikus levelezést is)
megkuldi, ugy a kozolt feltételekkel a szerzédés Felhasznald és Kereskedd kozott
létrejon. Kereskedd a létrejott szerzddést irdsba foglalva 15 munkanapon belil
megkuldi Felhasznalonak.
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8.5.Jogok és kotelezettségek atruhazasa

A Felhasznald elézetesen, kifejezetten és minden tovabbi feltétel nélkil hozzajarul
ahhoz, hogy a Szerz6deés teljes id6tartama alatt a Kereskedd - Felhasznaléhoz
intézett egyoldalu irasbeli nyilatkozattal - @ Szerz6dést, illetve a szerz6désbél ered6
jogot vagy kotelezettséget barmely Kapcsolt Vallalkozasa részére atruhazza,
feltéve, hogy a Kapcsolt Vallalkozas rendelkezik a Hivatal altal kiadott mikodeési
engedeéllyel.

A Szerz6dés valtozatlan tartalommal térténd, teljes atruhazasa esetén az atruhazo
Fél az atruhadzas hatdlya bealltanak id6pontjatél kezdddéen mentesil a
szerzddésben foglalt kotelezettségeinek teljesitése aldl.

8.6.Titoktartas

Szerzdo felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, kilonds tekintettel
bizalmasan kezelnek minden egymasnak atadott, Uzleti titoknak min6siloé
informaciodt, valamint minden olyan informaciot, dokumentacidt, adatot, amelyeket
irasban bizalmasnak mindsitettek (bizalmas informacio), vagy jogszabaly annak
mindsit.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddd minden olyan tény, informacio,
megoldas vagy adat, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténd
megszerzése vagy felhasznalasa a jogosult jogszer( pénzlqgyi, gazdasagi vagy piaci
érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek titokban tartasa érdekében a
jogosult a szikséges intézkedéseket megtette.

A Felek titoktartas kotelezettsége a tudomasukra jutott Gzleti titkokra és bizalmas
informaciokra, igy kilondsen szakmai megoldasra, know-how-ra kiterjed. A Felek a
szerzOdéssel kapcsolatos okmanyokat és informaciokat kizardlag a szerzédés
teljesitésére hasznalhatjak fel. A masik fél el6zetes jovahagyasa nélkil ilyen
informaciét egyik fél sem tehet kdzzé, harmadik személy rendelkezésére nem
bocsathat kivéve, ha ezt érvényes és hatalyos jogszabaly alapjan valamely birésag
vagy mas hatdsag, allamigazgatasi szerv elrendeli.

A jelen szerzédés tartalma, - annak teljes szOvege és kulondsen az ebben foglalt
dijak 6sszege,- bizalmas informacionak mindsul. A jelen titoktartasrol szolo pont
rendelkezései a szerz6dés megsziinése utan is hatalyban maradnak.

A Felhasznaldé villamos energia adasvételi szerzédés alairasaval elismeri,
hogy az Uzletszabalyzatot és a jelen dokumentumot is megismerte, és azokat
a ra kotelezo Szerzddés részeként elfogadja.

A Felhasznalo tudomassal bir arrdl, hogy a felhasznalasi helye szerinti
elosztéi engedélyes Hivatal altal jovahagyott mindenkori iizletszabalyzata és
az altalanos szerzdédési feltételek rendelkezései iranyaddk ra abban az
esetben is, ha a haldzathasznalati szerz6dést a Kereskedé koti meg a
Felhasznalo javara és ellatasa érdekében.
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6. szamu melléklet

Egyedi Kezelésl Felhasznalé Villamos Energia Adasvételi Szerzodése

A jelen Szerzddés létrejott eqyrészrél az Audax Renewables Korlatolt Felelésséqgi
Tarsasdag, mint energiakereskedd (tovabbiakban, mint ,Kereskedd")

Székhelye: 1134 Budapest, Vaci Ut 17.

Cégjegyzékszama: | 01-09-181155

Adészam: 24765648-2-44

Képviseldje: Fejes Tibor (igyvezetd

Kapcsolattartdja: «kereskedd_részérol_iligyfélmenedzser_neve_telefonsza

ma_e-mail cime»
Ertékesitési menedzser, aki munkanapokon 09:00 és 15:00 éra

kozott all
rendelkezésre
Szamlazasi «kereskedd_részérdl_szamlazasi
kapcsolattarto: kapcsolattarté_neve_telefonszama_e-mail cimey,

aki munkanapokon 09:00 és 15:00 éra kozott all rendelkezésre

masrészrol a(z) «Szerzodé_fél_neve_ » mint Felhasznalo (tovabbiakban, mint ,Felhasznald”)

Székhelye: «Szerz6do6_fél_cime»

Cégjegyzékszama: «szerz6do_fel_cegjegyzékszama»

Adészam: «szerz6d6_fél_addszamar

Bankszamla «szerz6dd_feél_szamlavezetd_bankjanak_neve»

szama: «szerz6dd_fél_bankszamlaszama»

Képviseldje: «szerz6dd_fel_kepviseldjer
«szerz0dd_fel_képvisel6jének_beosztasa»

Kapcsolattartoja: «Szerz6dG_fel_kapcsolattartojanak_neve_telefonszama_e-mail
cimey

Szamlazasi

kapcsolattarto:

kozott az alabbiakban meghatarozott felhasznalasi hely(ek)re vonatkozoan (a Kereskedd és
a Felhasznalo a tovabbiakban egyittesen: a ,Felek”):

A Szerz6dés targya és fobb feltételei

Szerzddés targya: A Felhasznald villamos energia igényének ellatasa.
Szerz6déses idotartama:

Szerz6dott mennyiség a szerz6dés idétartamara: ..... kWh

Toleranciasav: .... % / nincs

Minimalis Villamos Energia Mennyiség: x %, azaz ...... kWh

Maximadlis Villamos Energia Mennyiséqg: vy %, azaz ..... kWh

Szerz6dés tipusa: Teljes ellatas alapu

Mérlegkér tagsag: A szerzédésben felsorolt felhasznalasi helyek ingyenesen a Kereskedé
mérlegkdréhez tartoznak.

Felhasznalasi hely(ek):
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POD Felhasznalasi Tavmért/Profil MEF/ Elosztoi
hely cim os szell-zc'idéitt engedélyes
(iranyitoszam, eves neve és
telepiilés, mennyiseg székhelye
utca)

A Felhasznalé kijelenti, hogy a Szerz8dés hatalybalépésének Uzletszabalyzatban és ASZF-
ben rogzitett eléfeltételei teljestltek, ezért a Szerz6dés hatalyba lépésének nincs akadalya.
A Felhasznalé a hatalyba lépési feltételek valtozasa esetén haladéktalanul értesiti a
Keresked6t a valtozasrol.

A jelen Szerz6dés mind a profilos, mind a tavmért felhasznaldsi helyekre vonatkozé
rendelkezéseket tartalmazza.

A Felhasznalé vallalja, hogy a szerzddott villamos energiat atveszi, €s annak jelen Szerz6dés
szerinti energiadijat a Kereskedd szamara a Szerz6dés eés az ASZF rendelkezései szerint
medfizeti.

A FELHASZNALO ALTAL FIZETENDO DiJAK
Villamos energia egységara «egységar» HUF/kWh

Az egységar nem tartalmazza: a jovedéki addt, az AFA-t, a rendszerhasznalati dijakat, és a
villamos energiardl szolo 2007. évi LXXXVI. térvény - tovabbiakban VET - 147.§-a alapjan
fizetend6 pénzeszkézoket, valamint a VET 13. § (1) bekezdése szerinti pénzeszkozt,
tovabbiakban KAT és Prémium pénzeszkozt.

A rendszerhasznalati dijakat a Felhasznald kdzvetlenil fizeti meq a terdletileq illetékes
Elosztéi Engedélyes(ek) részere.

Take-Or-Pay kotelezettség

Felek a Szerzédésben Minimalis és Maximalis Villamos Energia Mennyiséget hataroznak
meg, mely atvételi kotelezettségre vonatkozd mennyiségi érték megszegése
jogkdvetkezmeényt von maga utan. A Take-Or-Pay kotelezettség alapjan Felhasznalo az el
nem fogyasztott mennyiség és a fenti egységar szorzatanak megfelelé mertekd potdijat
koteles megtériteni abban az esetben, ha a Minimalis Villamos Energia Mennyiség részben
vagy egészben nem kerdl elfogyasztasra, kivéve a Vis Maiort vagy olyan kérilményt, ami a
Kereskedo feleldssége. Take-or-Pay fizetési kotelezettséq akkor is terheli a Felhasznalot, ha
a villamos energia vételezést nem kezdi megq.

A Take-Or-Pay kotelezettség alapjan Felhaszndlé a Maximalis Villamos Energia
Mennyiséget meghaladé fogyasztas ellenértékeként a fenti egységaron felil koteles
megtériteni TMAVIR ar és az eqgységar kulonbdzetét mint feldrat, de dsszesen minimum az
egységar 120%-at, kivéve a Vis Maiort vagy olyan kérilményt, ami a Kereskedd feleléssége.

TMAVIR = a MAVIR Zrt. altal a szerzédéses id6szakra publikalt felszabalyozasi energia
egységarak atlagara. A kiegyenlité energia dijanak mindenkori mértéke a MAVIR Zrt.

honlapjan tekinthetd meg.
(www.mavir.hu)

A Take-or-Pay kotelezettség a szerz6dés hatalybalépésétdl koti a Felhasznalot.

Amennyiben Felhasznald a szerz6déses idészak alatt Ugy itéli meg, hogy a szerzédéses
id6szak alatt varhatd villamos energia fogyasztasa nem éri el a Minimalis Villamos Energia
Mennyiséget, illetve meghaladja a Maximalis Villamos Energia Mennyiséget, Ugy a
szerz8déses id6észak lejartat legaldbb 90 nappal megeléz6en a Minimalis/Maximalis
Villamos Energia Mennyiség moddositdsa vonatkozasaban targyalast kezdeményezhet a
KereskedOvel, amely targyalastol a Keresked6 nem zarkdzhat el.
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ELSZAMOLAS, SZAMLAZAS, FIZETESI FELTETELEK

A Kereskedd és a Felhasznald kozotti elszamolas a terlletileq illetékes Elosztoi
Engedélyes(ek) altal kozolt mérési adatokon alapul.

Szamla megkiildése

A Keresked6 a villamosenergia-fogyasztasra vonatkozé szamldkat minden esetben a
targyhonapot (elszamolasi idészakot) koveté hé 15. munkanapjdig bezarélag postazza a
Felhasznalod részére.

Fizetés pénzneme
A Felhasznalé HUF-ban fizeti az energia dijat és minden egyeb dijtételt.
Fizetés teljesitése

A Felhasznalo6 a szamlak dsszegeét «szamla_fizetési_hatarideje» a szamlan feltintetett
bankszamlaszamra torténd banki atutalassal egyenliti ki.

Késedelmes fizetés

Az esedékességi hatariddre torténd fizetés elmulasztasa esetén Kereskedd minden
késedelmes napra vonatkozoan a mindenkori «késedelmi_kamat_mértéke» megfeleld
késedelmi kamatot jogosult Felhasznalo felé kiszamlazni.

Tobb felhasznalasi hely szamlazasa

Felhasznalo kérésére valamennyi felhasznalasi hely fogyasztasa 6sszevontan, havonta eqgy-
egy szamlaban kerul kiszamlazasra.

A Keresked6 vallalja, hogy minden szamlahoz a szamlak kiallitasakor elektronikus
formaban (MS Excel) szamlanemekre (ld. a felsorolast) és felhasznalasi helyekre bontott
analitikat bocsat a Felhasznald rendelkezésére.

A szamlazas menete

A Kereskedd a Felhasznalé felé havonta gy(jtd (6sszevont) szamlakat (részszamlat és
elszamold szamlat) allit ki a fizetendd dijakrol, amely tartalmazza:

- a havi energia mennyiséget és ellenértékét (Ugy a profilos, mint a nem-profilos
felhasznalasi helyekét)

- a havi rendszerhasznalati dijak 6sszegét

- a havi esedékes mennyiségi eltérés dsszeget

- egyeb mas, esedékes koltsegq, ill. dij (pl. jévedéki add) 6sszegét

- a KAT és Prémium pénzeszkozt

- MAVIR pénzeszkozoket (VET. 147. §)

- az AFA-t

A havi elszdmolas alapja:

Profilos felhasznalasi hely(ek) esetében a MEF (Mértékadd Eves Fogyasztas) 1/12-d része
vagy a MEF 1/365-d része szorozva az adott hdnap napjainak szamaval vagy a MEF Elosztoi
Engedélyesnél nyilvantartott profilgorbéje szerinti adott honapra esé mennyisége és a
villamos energidért fizetendé egységar. A versenypiaci kilépéskor a MEF-t az Elosztdi
Engedélyes allapitja meg, amelyet Felhasznalo és Kereskedd elfogad.

Nem profilos felhasznalasi hely(ek) esetében az Elosztéi Engedélyes altal szolgaltatott Y4
6ras mérési adatok és a villamos energidért fizetendd eqységar. Az energiaforgalom
mérési feltételeinek hidnyadban az Elosztdi Engedélyes szamitott vagy atalany jellegC
fogyasztast allapithat meg.

Az elszdmolo szamla tartalmazza:

- a profilos felhasznalasi hely(ek) esetében az elszamold szamla kiallitasat megeldz6
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hénapban a leolvasott felhasznaldsi hel (ek) tényleges és MEF szerinti fogyasztds
kilonbségébdl - azaz a mennyiségi eltérés (ME) elszamolasbol - adddé energia és - a Felek
ilyen tartalmu megallapodasa esetén — az RHD koltségek elszamolasat.

- nem profilos felhasznalasi hely(ek) esetében az Elosztéi Engedélyesek altal mért
fogyasztas szerinti energia és - a Felek ilyen tartalmu megallapodasa esetén — az RHD
koltségek elszamolasat.

A Felhasznalé kockazati besorolasa
A Felhasznald kockazati besorolasa: «Kockazati_besorolas»

A Kereskedd jogosult a Felhasznald kockazati besorolasat egyoldalian modositani a
kockazati besorolasra vonatkozd belsé szabalyzata szerint, aminek kovetkeztében - a
kockazati besorolas romlasa esetén - egyoldalian jogosult a kiallitott szamlak fizetési
hataridejének, valamint a kikapcsolas kezdeményezésére nyitva 3llo idétartamnak a
csokkentéseére.

A Kereskedd jogosult a kockazatelemzés alapjan a Felhasznalétol biztositékot kérni.
Cross default klauzula

Amennyiben a Felhasznald a Kereskeddvel megkotott barmely villamosenergia adasvételi
és/vaqgy foldgaz kereskedelmi szerzdédése alapjan keletkez6 barmely fizetési
kotelezettségének az adott villamosenergia adasvételi és/vagy foldgaz kereskedelmi
szerz8désében és annak mellékleteiben foglaltak szerint nem tesz eleget, Ugy a Kereskedd
jogosult a Felhasznaldval megkétott barmely villamosenergia adasvételi és/vagy féldgaz
kereskedelmi szerz6dését vagy azok mindeqyikét azonnali hatallyal felmondani, illetve az
e szerz6désekkel érintett barmely felhasznalasi helyet vagy eqgyidej(ileqg azok mindegyikét
a Felhasznald kockazati besorolasanak - amennyiben az egyes szerz6dések alapjan a
kockazati besorolasok eltérék, akkor a legrosszabb kockazati besorolasnak - megfeleléen
kikapcsoltatni, tekintet nélkil arra, hogy a Felhasznalé melyik, a Keresked6vel megkotott
szerz8déseébdl fakado fizetési kdtelezettségének nem tett eleget.

A SZERZODES MEGSZUNESE/MEGSZUNTETESE
Szerz6dés megsziinése/megsziintetése

A Felek a jelen Szerzédest rendes felmondassal nem szintethetik meg. A szerz6dés
megszinésére eqyébirant jelen Gzletszabalyzat I11/1.6. irdnyadd.

Banatpénz

Amennyiben a Felhasznaldé a szerzddes alairasat kdvetden, de a tényleges vételezés
megkezdését megel6zbden a szerzédeéstdl elall, gy a Keresked6 jogosult a villamos energia
adasveteli szerzddeés alapjan elfogyasztani vallalt minimalis villamos energia mennyiség és
a szerzddeéses ar szorzatanak megfeleld 0sszeget, minimalis villamos energia mennyiség
meghatarozasa hianyaban a szerzddott mennyiség szerz6dés szerinti dijat, de minimum a
teljes szerz6ddtt mennyiseq szerzédes szerinti dijanak 30%-at — banatpénz jogcimén - az
elallas kozlésével eqgyidejlleg a Felhasznalo részere kiszamlazni.

Szerz6désmegsziintetési dij

Amennyiben a Felhasznald a szerzddést a hatarozott id6tartam lejarta el6tt felmondasi ok
nélkil meg kivanja szintetni irdsban kezdeményezheti a szerzédés kdzoés megegyezéssel
torténd megszintetését a Keresked6nél.

Amennyiben a Keresked6 a kozos megegyezéssel torténd megsziintetéssel egyetért a
szerz8dés kozds megegyezessel torténd megszintetését szerzddés megszintetési dij
megfizetéséhez kotheti. A szerz6dés megszintetési dij 0sszege a szerzOdeés alapjan
elfogyasztani vallalt minimalis villamos energia mennyiségbdl a kdzos megegyezéessel
torténd megszintetés idépontjaig el nem fogyasztott mennyiség és a szerzddéses ar
szorzataval egyenld.
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Amennyiben a Felhasznald szerz6désében minimalis villamos energia mennyiség nem
kerilt meghatarozasra, Ugy a szerz6dés megszlntetési dij Osszege a szerzddott
mennyiségbdl még el nem fogyasztott mennyiséqg és a szerzédéses ar szorzataval egyenld,
de minimum a teljes szerz6dott mennyiség szerzédés szerinti dijanak 30%-aval.

LAST CALL OPCIO

Amennyiben Felhasznald a jelen szerz6dés megszinését kovetd idétartamra vonatkozoan
mas villamos- energia keresked6(k)t6l villamos-energia adasvételére vonatkozo ajanlatot
kap, Kereskedének utols6 ajanlattételi opcios joga van. A Felhasznalé vallalja, hogy az
gjanlat beérkezését kovet61l munkanapon belil Kereskeddvel a lastcall®lc-energia.hu
cimre kildott email Gzenetben kozli az ajanlati arat, a mennyiséget, rugalmassagot, és
minden egyéb, a Felhasznalo altal lényegesnek tartott feltételt. Amennyiben a Kereskedd az
gjanlati feltételek kozlésétdl szamitott 5 munkanapon belil a Felhasznalotdl kapott vagy
annal a Felhasznald szamara egyértelmlen kedvez6bb feltételekkel Felhasznalo ellatasat
vallalja és az errdl szélo nyilatkozatat Felhasznalonak irasban (ide értve az elektronikus
levelezést is) megkuldi, ugy a kozolt feltételekkel a szerzddés Felhasznalo és Kereskedd
kozott létrejon. Keresked6 a létrejott szerzédést irasba foglalva 15 munkanapon beldl
megkildi Felhasznalonak.

Felhasznalo koteles minden mas keresked6tdl kapott ajanlatot a fenti eljarasrend szerint
KereskedOvel kozolni és Kereskedd jogosult barmelyik kozolt ajanlatot elfogadni és igy Uj
szerzddeést létrehozni.

A Keresked6 jogosult arra, hogy a Felek altal kozdsen meghatarozott figgetlen harmadik
személy bevondsaval ellendrizze a Felhasznald 3ltal megadott ajanlati feltételek
hitelességét. A Felhasznald koteles ezen harmadik személy szamara az ajanlati feltételek
ellenérzését biztositani.

A fuggetlen harmadik személy lehet eqy Ugyvédi iroda, kozjegyzd, illetve energetikai
tanacsadd (személy vagy vallalkozas), aki kellé szakismerettel rendelkezik a villamos
energia piaci kereskedelmet illetéen ahhoz, hogy eldéntse, hogy az utolsé ajanlati
felhivasban a Felhasznalo altal kozolt feltételek adott idépillanatban redlis, a piacon kelld
ismerettel, pénzlgyileg kiegyensulyozott mikodésre torekvd kereskedd altal vallalhato
feltételeknek mindsilnek-e. A Feleknek 5 munkanap all rendelkezésikre, hogy a figgetlen
harmadik személyt kivalasszak. Amennyiben a Felhasznalonak felréhato okbol a fliggetlen
harmadik személy kivalasztasara ezen id6 alatt nem kerdl sor, azt gy kell tekinteni, mintha
a Felhasznaldé nem teljesitette volna az utolsd ajanlattételi jog megadasaval kapcsolatos
kotelezettségét.

A flggetlen harmadik személynek a kivalasztasatol szamitott 5 munkanap all
rendelkezésre, hogy az ajanlati feltételek hitelességét megvizsgalja. A fliiggetlen harmadik
személy véleményét a Felek elfogadjak, tovabbi vizsgalatot nem igényelnek, a Keresked6
ennek figgvényében jogosult utolsd ajanlatat megadni, amennyiben az ajanlati feltételek
hitelesnek bizonyulnak. Amennyiben az ajanlati feltételek hitelességét a fliggetlen
harmadik személy nem tudja kétséget kizaréan megallapitani, Ugy azt a Kereskedd ugy
tekinti, hogy a Felhasznald nem teljesitette az utolsd ajanlattételi jog megadasara
vonatkozd kotelezettségét, mindaddig, amig a Felhasznalé Ujabb, hiteles ajanlati
feltételeket nem kozol vele.

Felek a last call opcid gyakorlasa korében mindent megtesznek az ajanlatado kereskedd(k)
személyének titokban tartasa érdekében.

Amennyiben Felhasznalé a jelen pontban szabalyozott opciés jogot nem vagy nem
szerzddeésszerlen biztositja Kereskeddnek, Ugy kotbert koteles fizetni, melynek mértéke a
Felhasznalo a szerzddeés tartama alatti felhasznalas alapjan meghatarozott, 2 havi villamos
energia atlagfogyasztasa ellenértékével megegyezd 6sszeq. ("Last Call Kotbér"). A Last
Call Kotbér megfizetése a szerzddésszegés idépontjaban valik esedékessé, illetve ha ez nem
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hatarozhaté meg pontosan, azon a napon, amikor a szerzddés megszlnik. A Kereskedd
legkorabban ezen a napon jogosult a Last Call Kétbérrél szamlat kidllitani a Felhasznalo
részére. A szamla a kiallitastol szamitott 15 napon belil fizetendé a Kereskedd altal
megjelolt bankszamlara torténd atutalassal.

JOGSZABALYI KORNYEZET VALTOZASA

Felhasznaléra tovabbharithaté automatikusan minden olyan, a Kereskedd altal is
megfizetendd add, adé maddjara, vagy egyéb modon és vagy jogcimen megfizetend6
pénziqgyi teher, egyéb dij, raforditas, dijnévekmény vagy pénzeszkdz (a tovabbiakban:
Egyéb Dij), amely a szerz6déskotést kovetben hatdsagilag, jogszabaly vagy a felek
érdekkorén kivil esd mas maddon kerul bevezetésre, vagy a kdztik fennallé szerzddésben
meghatarozott kotelezettségeit a Keresked6 hatranyara valtoztatja meq. Kereskedd a
fentiek szerinti koltségeket jogosult a Felhasznald altal fizetendd dijba valtozatlan modon
beépiteni, feltéve, hogy ezt jogszabaly nem zarja ki.

UZLETSZABALYZAT ES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Kereskedd Uzletszabalyzata részeként Altalanos Szerzédéses Feltételek (ASZF) dolgozott
ki, amely a jelen Szerzddés elvalaszthatatlan része. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a
Felek jogviszonyéra az ASZF, valamint az Uzletszabalyzat rendelkezései irdnyaddk, amelyek
mindenkor hatalyos valtozatai a Kereskedd honlapjan (www.audaxrenewables.hu)
megtalalhatdak.

A Felhasznaldé kérésére a Kereskedd megkiildi az ASZF-et és az Uzletszabdlyzatot
elektronikus elérés biztositasaval, vagy postai Uton. Ezen jelzés hianyaban a Keresked6 ugy
tekinti, hogy a Felhasznalé az ASZF és az Uzletszabdlyzat rendelkezéseit megismerte, és
azokat a Szerz6dés alairasaval elfogadta, igy a késObbiekben a Felhasznalé nem
hivatkozhat arra, hogy nem &llt mddjaban az ASZF/Uzletszabalyzat megismerése és
elfogadasa.

ENERGIAHATEKONYSAGI TAJEKOZTATO

A Keresked6 energiahatékonysagot javito intézkedeései, programjai, az energetikai
tanusitok, valamint az energetikai auditalast végzd személyek és szervezetek, tovabba az
energetikai fogyasztoi tanacsadd ill. érdekvedelmi szervezetek elérhetdségei
megtekinthetéek honlapunkon, a www.audaxrenewables.hu elérhetéségen.

VEGYES RENDELKEZESEK

Mddositas

A jelen Szerzddés csak a mindkét Fél altal alairt irasbeli okirattal modosithato.
Jogok és kotelezettségek atruhazasa

A Felhasznalé a Szerz6dés alairasaval elézetesen, kifejezetten és minden tovabbi feltétel
nélkil hozzdjarul ahhoz, hogy a Szerzédés teljes id6tartama alatt a Kereskedd -
Felhasznalohoz intézett egyoldaly irasbeli nyilatkozattal - a Szerzédést, illetve a
szerz8désbol eredd jogot vagy kotelezettséget barmely Kapcsolt Vallalkozasa részére
atruhazza, feltéve, hogy a Kapcsolt Vallalkozas rendelkezik a Hivatal altal kiadott mikddési
engedéllyel.

A Szerzédés valtozatlan tartalommal torténd, teljes atruhazasa esetén az atruhazé Fél az
atruhazas hatalya bealltanak idépontjatol kezdédéen mentesil a szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitése alol.

A FENTIEK TANUSITASAKENT a Felek a jelen Szerz8dést — amely két (2) eredeti példanyban
készilt - gondos attanulmanyozas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, kell6en
meghatalmazott képviselbik Utjan jovahagyodlag, fenntartasok nélkil a fenti keltezéssel
alairtak.
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Jelen Szerzddés az angol és a magyar nyelvd valtozatot is tartalmazza. Barmilyen

szovegbeli eltérés vagy értelmezési vita, illetve egyéb jogvita esetén a magyar nyelvi
valtozat az irdnyado.

«keltezés helye», «kelt» Budapest , «kelt»

«Szerz6d6_fél_neve_és_rovid_cégformaja»

Audax Renewables Kft.
képviseletében

képviseletében

«keltezés helye», «kelt»

Mellékletek:

| 1. szamu Melléklet: | Altaldnos Szerzddési Feltételek
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7. szamu melléklet
Egyedi Kezelés(i Felhasznalé Altalanos Szerz6dési Feltételei

Audax Renewables Kft.
2021.

Jelen Egyedi Kezelés(i Felhasznaldkra vonatkozd Altaldnos Szerz8dési Feltételek (,ASZF")
tartalmazza az Audax Renewables Kft. (,Kereskedd") 3ltal az Egyedi KezelésU Felhasznalok
(a tovabbiakban a ,Felhasznalok”) részére nyujtott, teljes ellatasra vonatkozo villamos
energia ellatas szerz6déses feltételeit, ezért az err6l kotott szerzédéseknek
elvalaszthatatlan részét képezi. Az ASZF rendelkezései kiegészitik az Uzletszabalyzatban
foglaltakat, esetleges ellentmondas esetén az ASZF szabalyai az irdnyaddak.

1. VILLAMOS ENERGIA ADASVETELI SZERzZODES LETREJOTTE €s
HATALYBALEPESENEK ELOFELTETELEI

Az Uzletszabdlyzat I1l./1.3. pontjdban rogzitetteken kivil a Felhasznaldval kotott
szerzdés alapjan torténd energiaellatas feltétele az is, hogy a villamos energia
adasveételi szerz6deés alairasaval a Felhasznald kijelentse:

» A Felhasznald az el6zd adasveételi szerz6dését jogszerlen megszintette,
amennyiben korabban rendelkezett hatalyos ellatasi szerz6déssel;

» 3 Felhasznalasi helyen villamos energia dij-tartozasa nincs, amiatt ellene
behajtasi eljaras jelenleg nincs, és az elmult 6 hénapban nem is volt
folyamatban;

» vele szemben felszamolasi eljaras nincs folyamatban és nincs tudomasa
arrol, hogy vele szemben barmely harmadik személy ilyen eljaras
elrendelése iranti kérelmet terjesztett volna eld;

= csddeljards, avagy sajat magaval szembeni felszamolasi eljaras
kezdeményezésére iranyuld eljarast nem kezdemeényezett, ilyen eljaras
nincs folyamatban, és nincs szandéka ilyen eljarast kezdeményezni;

A nem profilos Felhasznald, illetve Felhasznalasi Hely esetén a szerz6dés Kereskedd
altali teljesitésének tovabbi feltétele, hogy a Felhasznalé a Felhasznalasi Helyen
rendelkezzen teljesitménymutatd és tarolé fogyasztasmérd készilékkel és a
tavleolvasast lehetévé tevé adatatviteli kapcsolatot a Felhasznaldsi Helyen
folyamatosan biztositsa.

Amennyiben a Felhasznald valamely fenti nyilatkozata a szolgaltatasnyujtas kezdd
idépontjaban valotlan, Ugy a szerzddeés lehetetlendl, illetve, amennyiben a nyilatkozat
valétlansagara utobb deril fény, Ugy a Kereskedé jogosult errél valo
tudomasszerzésenek idépontjat kdvet6 30. napig legkorabban a kdvetkez6 hdnap elsd
napjara a szerzO6dést egyoldalian megszintetni. A szerzddés ilyen okbdl térténd
megszinése esetén a Felhasznald kotbér megfizetésére kotelezett, amelynek 6sszege
a villamos energia adasvételi szerzddés alapjan elfogyasztani vallalt minimalis
villamos energia mennyiségbdl a szerz6désszegés miatt el nem fogyasztott mennyiség
és a szerzOdéses ar szorzataval megegyezd 6sszeq. Amennyiben a Felhasznald
szerz8désében minimalis villamos energia mennyiség nem kerGlt meghatarozasra, Ugy
koteles a nyilatkozat valotlansaganak Keresked6 altali tudomasszerzése idépontjaban
a szerz8dott mennyiségbdl még el nem fogyasztott mennyiséqg szerzédes szerinti dijat,
de minimum a teljes szerz6dott mennyiség szerz6dés szerinti dijanak 30%-t — kdtbér
jogcimeén - a Keresked6 részére megfizetni.

136



Audax Renewables Kft. Kereskedelmi Uzletszabalyzat

2. A KERESKEDO KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGE

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

. A Kereskedd felelés a Felhasznalasi hely villamos energia igényének teljes

beszerzéséért, azaz a Felhasznalé altal ott felhasznalt villamos energia
mennyiséget sajat nevében kell megvasarolnia. A Kereskedd az illetékes Elosztoi
Engedélyessel kotott egylttmikodési megallapodas alapjan teljes korGen
gondoskodik a fogyasztok ellatasarodl. A Kereskedd sajat mérlegkort mikodtet, az
Atviteli Rendszeriranyitéval kotdtt mérlegkéri szerz6dés alapjan.

A villamos energia adasvételi szerz6dések alapjan Kereskedd kotelezettségeinek
teljesitési helye az atviteli haldzat. A Szerzddés szerinti teljesités akkor kovetkezik
be, ha szerzédése alapjan a Felhasznalo igényének megfelelé mennyiségd villamos
energia az atviteli halézatba betaplalasra kerdlt. A villamos energia eljuttatasa a
Felhasznalod csatlakozasi pontjaig az érintett Elosztoi Engedélyes feladata, ezért a
fogyasztasi helyen atadott villamos energia mindségi vagy mennyiségi hibajaért
Keresked6 nem vallal felel6sséget.

Keresked6 koteles villamos energia kereskedelmi és meérlegkor-feleldsi
tevékenységét fenntartani a Felhasznaloval kotott adasvételi szerzédés hatalya
alatt.

A Felhasznald a KereskedOvel kotétt villamos energia adasveételi szerzédésének
id6tartama alatt automatikusan a Kereskedd meérlegkorének a tagja. Kereskedd a
Felhasznaloval szemben mérlegkor-feleléskeént jar el.

Keresked6 altal vallalt és a Hivatal altal hatarozatban megallapitott garantalt
szolgaltatasokat, valamint ezek be nem tartdsanak jogkdvetkezményeit az
Uzletszabalyzat 4. sz. fliggeléke tartalmazza.

A villamos energiat Kereskedé menetrend szerint szallitja, mely megfelel minden
targyhonapra vonatkozo, a terUletileg illetékes Elosztdéi Engedélyes altal
megklldott, a profil elszamolast Felhasznalasi Helyekre vonatkozd profillal
meghatdrozott terhelési gorbék 6sszesitésének MEF- el (Mértékadd Eves
Fogyasztassal) sulyozott id6 szerinti integraljanak. Az igy kapott villamos energia
mennyiség képezi a Szerz6dott Energia mennyiségét a profilos felhasznalasi helyek
vonatkozasaban. Amennyiben a mindenkor érvényes Elosztdi Szabalyzat szerinti — s
a szerzOdes alairasakor érvényes - profilbasorolasi rendszer megvaltozik, ugy
Felek a szerzddesuket felllvizsgaljak, és sziikség esetén modositjak.

2.5 A villamos energia adasveételi szerz6désben meghatarozott Szerzédott Energiatol

eltéerd mennyiségeket (Mennyiségi Eltérés, a tovabbiakban: ME) a teriletileg
illetékes Elosztoi Engedélyesek biztositjak. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a
ME-b6l fakadod energia szallitasaért a terlletileg illetékes Elosztdi Engedélyesek
felelések, ugyanakkor Felhasznalo a Kereskeddvel egyeztetéseket kezdeményez,
valamint Kereskedd egylGttmkddik a Felhasznaldval, a teriletileg illetékes Elosztoi
Engedélyesekkel szemben tamasztott igényei érvényesitése soran.

3. A FELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1.

Csatlakozas a villamos energia halézathoz, halézathasznalat

A Felhasznald a kdzcélu villamos energia haldzatra torténd csatlakozas érdekében
koteles az elosztoi engedélyessel haldzati csatlakozasi szerz6dést kdtni, vagy erre
a Keresked6nek megbizast/meghatalmazast adni. A halozati csatlakozasi
szerz6dés kotelez6 tartalmi elemeit a VET Vhr. 2. sz. mellékletét képezd a Villamos
Halozati Csatlakozasi és Haldzathasznalati Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat)
6. pontja tartalmazza.
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A rendszerhasznalé (Felhasznalo) a kozcélu villamos energia halézathoz valo
folyamatos hozzaférés és a halézat hasznalata érdekében koteles az Elosztoi
Engedélyessel haldzathasznalati szerz6dést kotni vagy erre a Keresked6nek
megbizast/meghatalmazast adni. A halézathasznalati szerz6dés kotelez6 tartalmi
elemei a VET Vhr. 2. sz. mellékletét képez6 Szabalyzat 8. pontja sorolja fel.

A Felhasznalo koteles a Szerzodés idotartama alatt a halozati csatlakozasi és a
halézathasznalati szerz6dését hatalyban tartani. Teljes ellatasra vonatkozd
szerz6dés a Felhasznald halozati csatlakozasi és haldzathasznalati szerzédésében
rogzitett teljesitmények mertékeig kothetd.

Amennyiben az Elosztoi Engedélyes arrdl tadjékoztatja a Keresked6t, hogy a
Felhasznald halozati csatlakozasi vagy halézathasznalati szerz6dése megszint,
akkor a szerzédés is megsz(inik az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint, és a
Keresked6 av 6. pont (Szerz6désszegés) szerint jar el.

Keresked6 a mequjuld energiaforrasbol és a nagy hatasfokd kapcsolt
energiatermelésbdl nyert villamos energia szarmazasanak igazolasarol szold
309/2013. (VIII. 16.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) alapjan szarmazasi
garancia tulajdonosnak mindsul.

A Felek kilon megallapodasa alapjan Kereskedd szarmazasi garancia
bemutatasaval igazolja a Felhasznalonak, hogy az altala szolgaltatott villamos
energia mennyiség megqujulé energiaforrasbol vagy nagy hatasfokd kapcsolt
energiatermelés keretében kerilt eléallitasra. Amennyiben Felek megallapodtak
3 szarmazasi garancia nyujtasarol, ugy Felhasznalé a megallapodas vagy az
megallapodast tartalmazo villamos energia adasvételi szerzédése alairasaval
hozzajarul ahhoz, hogy a Kereskedd a felhasznalasra vonatkozé bejelentésben
megadja a Felhaszndlé nevét, mint aki szamara igazolja a mequjuld
energiaforrasbol vagy nagy hatasfoky kapcsolt energiatermelés keretében
eléallitott villamos energia mennyiséget.

3.2. Csatlakozas a Kereskedd mérlegkorehez

Felhasznalo a teljes ellatas alapu villamos energia adasvételi szerz6dése hatalyba
lépésének napjaval a szerz6dés szerinti csatlakozasi pontjai vonatkozasaban
csatlakozik a Keresked6 altal képviselt mérlegkérhdéz. Amennyiben
jogszabaly/ellatasi szabalyzat vagy a rendszeriranyitd Uzletszabalyzata alapjan
szUkséges, vagy a Felhasznalo azt igényli, Felek a Felhasznalé meghatarozott
csatlakozasi pontjainak meérlegkdr tagsagara vonatkozoan kulon szerzédést is
kotnek. Felhasznald mérlegkor-tagsaganak hatalya a Felek kozotti teljes ellatas
alapu villamos energia adasveételi szerz6des megszinéséig tart.

3.3. A Felhasznalo koteles a szerz6désben meghatarozott dijakat — szamla ellenében -
a szerz6dés rendelkezései és az alabbi 5. pont szerint megfizetni.

Amennyiben a Felhasznalé villamosenergia felhasznalasa ellenértékének és eqyéb
dijainak kiegyenlitését a Kereskeddvel valé megallapodas alapjan egy harmadik
személy (természetes személy vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasaqi tarsasaqg) tartdésan vagy iddlegesen vallalja, uUgy ezen
személy (a tovabbiakban: Eltérd Fizetd) feleléssége a Felhasznaldval valamennyi
SzerzAdésbdl fakadd dij, eqyéb fizetési kotelezettséq teljesitéséért egyetemleges.
Amennyiben a Szerz6désben Eltérd Fizeté feltintetésre keril, Ugy a Felhasznaldra
eléirt fizetési kotelezettség kotelezettje alatt automatikusan az Eltéré Fizet6t is
érteni kell, és jelen Uzletszabdlyzatban/ASZF-ben szerepld rendelkezések az
Eltérd Fizetdre is iranyadoak.
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3.4.

3.5.

3.6.

A Felhasznald vallalja, hogy a szerz6dés id6tartama alatt a Felhasznalasi hely teljes
villamos energia szUkségletét a Keresked6tdl szerzi be. A Felhasznalé tudomasul
veszi, hogy ezen kikotés megszegése esetén Kereskedd a szerzddést azonnali
hatallyal felmondhatja. A Felhasznalé minden tovabbi Uj felhasznalasi helyének
elldtasara vonatkozoan a Felhasznald ajanlattételi jogot és lehetéséget biztosit a
Keresked6 szamara.

A Felhasznalo a szerz6dés alairdsat megeldz6en koteles tajékoztatni a Kereskedot
az altala felhasznaloként ellatott tarsasagokrol, akiknek a Kereskedétdl kapott
villamos energidt - a villamos energidrol szolé torvény és a végrehajtasi
rendeletének megfeleléen - a jovében is tovabb kivanja adni. Amennyiben a
Felhasznald a szerz6dés hatalybalépését kdvetden ehhez képest felhasznaloként
mas természetes vagy jogi személyeknek is tovabb akarja adni a Felhasznalasi
helyen atvett villamos energiat, errél a Kereskeddt értesitenie kell. A Kereskedd a
villamos energia tovabbadasat jogosult megtagadni, vagy feltételhez kotni.

Amennyiben a Felhasznalé a Kereskedd szolgaltatasaival elégedetlen, panaszaval
a Kereskedd Ugyfélszolgalatahoz vagy a fogyasztovédelmi feladatokat ellatd
kodzigazgatasi szervhez fordulhat.

4. AZ ATADOTT VILLAMOS ENERGIA MERESE

4.1.

4.2.

Az 3tadott villamos energia és a rendelkezésre bocsatott teljesitmény méreése,
leolvasas.

A Felek kozotti Villamos Energia forgalom meérése torténhet a vonatkozd
szabvanyoknak, biztonsagi és meérésiqyi eldirasoknak megfeleld, hatdsagilag
hitelesitett fogyasztasmérd berendezéssel, amely az Elosztéi Engedélyes
tulajdonaban van. Az energiaforgalom meérési feltételeinek hidnyaban az Elosztoi
Engedélyes szamitott vagy atalany jellegl fogyasztast allapithat meg. Minden
méreést, leolvasast és ellendrzést az Elosztdi Engedélyes végez el, és az adatokat
kdzvetlenul juttatja el a Kereskedd részére.

Amennyiben az Elosztoi Engedélyes az elszamolashoz sziikséges meérési adatokat
nem juttatja el a Kereskedd részére, és a Kereskedd emiatt nem tudna eleget tenni
a Fogyasztd felé szamlakiallitasra vallalt szerz6dési kotelezettségenek, ugy a
Keresked6 jogosult becsllt mennyiségrél szold szamlat kiallitani a Fogyasztd
részére. A becsilt mennyiségroél szolo szamla Profilos elszamolasu Felhasznalasi
helyek esetén a Mértékadd Eves Fogyasztds 1/12-ed, id8soros elszdmolasu
Felhasznalasi helyek esetén a szerz6doétt villamosenergia-mennyiség 1/12- ed
része havonta. A Kereskedd azt kdvetden, hogy az Elosztdi Engedélyes a szikseges
méresi adatokat rendelkezésére bocsatotta a tényleges fogyasztas alapjan,
elszamold szamlat allit ki. A hibas meéressel dsszefliggésben kiallitott szamlat a
rendszerhasznald/Felhasznald a téves vagy elmaradt szamlazas idétartamaval
azonos idon beldl, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni.

Profilcsoportba sorolas, MEF meghatarozasa

A profil elszdmolasu Felhasznaldkat, illetve a Felhasznald profil elszamolasu
Felhasznalasi Helyeit illetéen terhelési profil alapu elszamolas ker(lt bevezetésre.
Profil elszamolasu a Felhasznald, illetve a Felhasznalasi Hely, ha az ellatasa a
kisfeszlltségli haldézatrél toérténik, és nem rendelkezik terhelési gorbe
regisztralasara alkalmas tavlehivhato fogyasztasmeérd készilékkel.

A fogyasztasi helyet - tobb csatlakozasi pont esetében csatlakozasi pontonként —
hozza kell rendelni valamelyik, a Hivatal altal jovahagyott, orszagosan, eqységesen
megallapitott profilcsoporthoz. Az adott Felhasznalé/Felhasznalasi Hely profil
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csoportjat a halézathasznalati szerzédés megkodtésekor az elosztdi engedélyesnek
kell megallapitania, és azt a haldézathasznalati szerz6désben rogziteni kell. A profil
alapu elszamolashoz megq kell allapitani a Felhasznald/Felhasznalasi Hely varhato
éves fogyasztdsadt (Mértékadd Eves Fogyasztds, MEF). A terhelési profilok
alkalmazasa segiti a Felhasznadld fogyasztdsdnak megtervezését és
menetrendjének az elkészitését a Felhasznalasi Hely két leolvasdsa kozotti
id6szakban. Mindennek a részletes szabalyait az Elosztéi Szabalyzat, valamint az
elosztok Uzletszabalyzatai tartalmazzak.

4.3. Hibas mérés esetén kdvetendd eljaras

Ha a felhasznalonal felszerelt fogyasztasmeérd berendezés a fogyasztast nem, vagy
hibasan meéri (a tovabbiakban egyitt: hibas meérés), vagy a fogyasztasmeérd
berendezés hitelesitési ideje lejart, annak adatai elszamolas alapjaul nem
szolgalhatnak.

Amennyiben a Felek barmelyike tudomast szerez az elszamoldsi mérés
meghibasodasardl, akkor azt haladéktalanul telefonon és irasban (levélben, vagy
faxon, vagy e-mail-ban) kell jelezze a masik Félnek és az Elosztoi Engedélyesnek.

Amennyiben a mérék meghibasodtak, a fogyasztdsi adatokat a Felhasznald
halézathasznalati szerz6désének rendelkezései szerint és az Elosztdi Engedélyes
Uzletszabalyzataban leirtaknak megfeleléen allapitjdk meg. Emellett, ha a
fogyasztasmeér6é berendezés vagy annak valamely része hibas muikodésének
idétartama visszamenOlegesen megallapithatd, a mar leolvasott adatokat
helyesbiteni kell.

5. A VILLAMOS ENERGIA SZOLGALTATAS DiJA €S ANNAK ELSZAMOLASA

A KAT és Prémium pénzeszkdz mértékét a MAVIR Zrt. havonta utélag hatarozza
meg. A KAT és Prémium pénzeszkoz végsd kéltségviseldje a VET 13/A. § (2)
bekezdés alapjan a Felhasznald. A Felhasznald altal fizetendd KAT pénzeszkdz a
szamlan kilén soron kerGl feltintetésre. A rendszerhasznalati dijak
(rendszeriranyitasi dij, rendszerszint( szolgaltatasok dija, atviteli dij, elosztasi dij)
kUlon jogszabalyban kerlltek meghatarozasra.

5.1. A dij mértéke

Felhasznald koteles a Kereskedd altal részére teljesitett szolgaltatasokért a
Szerz6désben vaqgy az Uzletszabdlyzat megfelel6 mellékletében, illetve
figgelékében rogzitett dijat megfizetni, az ott meghatdrozottak szerint. A
Keresked6 altal alkalmazott szabad piaci villamos energia dijak, tarifak a Hivatal
jovahagyasatol fliggetlenek, azok mértékét a Keresked6 szabadon allapitja meq.
Felhasznaldra automatikusan tovabbharithaté minden olyan add, adé mddjara,
vagy egyéb maddon és/vagy jogcimen megfizetend6 pénziigyi teher, egyéb dij,
raforditas, dijnévekmény vagy pénzeszkoz (a tovabbiakban: egyéb dij), amely a
szerzOdéskotést kovetden hatdsagilag, jogszabaly vagy a felek érdekkorén kivil
es6 mas Uton kerll bevezetésre. Kereskedé a fentiek szerinti kdltségeket jogosult
a Felhasznalo altal fizetendd dijba valtozatlan mddon beépiteni, feltéve, hogy ezt
jogszabaly nem zarja ki.

Ezen felil Felhasznaléra tovabbharithaté automatikusan minden olyan, a
Keresked6 altal is megfizetendd, a fentiekben nem emlitett egyéb dij, amely a
koztik fenndlld szerzédésben meghatarozott kotelezettségeit a Kereskedd
hatranyara valtoztatja meq. A jelen pontban foglaltak a Szerz6dés Felhasznald
altali felmondasat nem alapozzak meg.

Amennyiben Felek a villamos energia adasvételi szerz6désben nem allapodtak
meq arroél, hogy Felhasznald adott mennyiségU villamos energia atvételére koteles
és ezen mennyiség atvételének elmulasztasa, vagy a mennyiséq tullépése esetén
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szankcidval sujthatd, Ugy a szerzédés hatalya alatt az elfogyasztott villamos
energia dija az atvett mennyiségtdl fliggéen nem valtozik.

5.2. Az elszamolas alapja

Az elszamolasi iddszakban szolgaltatott villamos energia mennyiségét - a
fogyasztasmeérd berendezés nélkil térténd villamos energia vételezés kivételével
- a csatlakozasi pontok leolvasasaval az Elosztoi Engedélyes allapitja meg, amit a
csatlakozasi pont és a méreési pont kdzotti méretlen berendezések veszteségével
korrigal. Az Eloszt6i Engedélyes a szamlazas alapjaul szolgald adatokat eljuttatja
a Keresked6 részére. A Kereskedd a villamosenergia- fogyasztasra vonatkozo
szamlakat a teriletileq illetékes Elosztdi Engedélyes altal megadott becsdlt, illetve
leolvasott adatok alapjan allitja ki.

A havi elszamolas alapja profilos fogyasztasi helyek esetében:

. A MEF (Mértékadd Eves Fogyasztas) 1/12-d része és a villamos energidért
fizetendd egységar. A versenypiaci kilépéskor a MEF-t az Elosztdi Engedélyes
allapitja meg, amelyet Felhasznald és Keresked6 elfogad.

Mennyiségi Eltérés (ME) elszamolasa profilos felhasznalasi helyek esetén:

A ME elszamolasanak alapja az Elosztéi Engedélyes(ek) altal kikildott felhasznalasi
helyenkénti leolvasasi adat. Az ME-bOl szarmazd koltségeket az Elosztoi
Engedélyes(ek)sel a Kereskedd szamolja el. A Keresked6 az Elosztoi
Engedélyesektdl szarmazo felhasznalasi helyenkénti ME adatok alapjan szamlaz a
Felhasznald felé Mennyiséqgi Eltérést.

A Felhasznalo profilos felhasznalasi helyeire vonatkozd Mennyiségi Eltérés a
szerz6déses egységar alapjan keril elszamolasra oly mddon, hogy mind
tulfogyasztas, mind alulfogyasztas esetén az eltérést a Keresked6 a szerzdédéses
egységaron szamitja fel és tinteti fel a szamlan, azaz, a fizetés a ténylegesen
felhasznalt energia utan torténik

A havi elszamolas alapja tavmert fogyasztasi helyek esetében:

. Az Elosztoi Engedélyes altal szolgaltatott Y 6ras méreési adatok és a villamos
energiaért fizetend6 egységar. Az energiaforgalom meérési feltételeinek hianyaban
az Elosztdi Engedélyes szamitott vagy atalany jelleql fogyasztast allapithat meg.

5.3. Az elszamolasi id6szak és az elszamolo szamla
A Kereskedd a szolgaltatas dijat elszamolasi idészakra 3llapitja meq. Idésoros
elszamolasu Felhasznald esetén az elszamolas id6szaka - eltérd megallapodas
hianyaban - egy hodnap. Profil elszamolasiu Felhasznalok fogyasztasmerd
berendezését az Elosztdi Engedélyes - a haldzathasznalati szerzddésben
foglaltakkal 6sszhangban - altalaban évente egyszer olvassa le, az elszamolasi
id6szak ennek megfeleléen eqy év. A Kereskedd vallalja, hogy az altala nyujtott
folyamatos szolgaltatas teljesitésének datumat a kibocsatott szamlakon feltinteti.

A Keresked6 az elosztoi engedélyestdl kapott fogyasztasi adatok alapjan az
elszamolasi idészakra vonatkozoan elszamoldé szamlat allit ki a Felhasznaldval
kotott szerz6désben foglaltak szerint. Amennyiben a Felhasznaloé a Kereskedo altal
kidllitott szamlat az elszamolasi id6szak utolsé napjatél szamitott 15 naptari
napon belll nem kapja meg, koteles errdl Kereskedd Gigyfélszolgalatat értesiteni.
Amennyiben a fogyasztasméré berendezés leolvasasa nem valésul meg, abban az
esetben az elszamolasi id6szak automatikusan meghosszabbodik az eredeti
elszamolasi id6szaknak megfeleld id6tartammal. A sikertelen leolvasas miatt
Kereskedd jogosult részszamlat kibocsatani a leolvasas tervezett idépontjara
vonatkozéan. Amennyiben a fogyasztasméré berendezés ismételt leolvasasa
eredménytelen, abban az esetben a Kereskedd becsilt méré o6raallas alapjan
allitja ki @ szamlat. Becsilt szamla alapjan torténd elszamoldsért a Keresked6t
felelésség nem terheli.
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5.4. Profil elszdmolasu Felhasznalok esetén az éves leolvasasi, elszamolasi rendtdl
eltéréen rendkivili elszamoldasra kerdlhet sor:
e szerzddés megsziinésekor (pl. kereskeddvaltaskor, a Felhasznald elkoltozése,
illetve Felhasznalasi Hely megsziinése esetén).
e szerz6désmodositaskor abban az esetben, ha a névleges csatlakozasi
teljesitmény meghaladja a profilozasi hatart.

5.5. A részszamla
Az éves elszamolasi idszakon belll a Kereskedd részszamlakat allit ki a szerz6dés
szerint becsult vagy - a Felek egyedi megallapodasa esetén - a felhasznald altal
diktalt fogyasztasrol, ellenkez6 megallapodas hianyaban havi egyenld
részletekben.

5.6. A szamlak kiegyenlitésének mddja
Felhasznald a szerzédésben rogzitett fizetési mddon, a szerzédésben rogzitett
fizetési hataridéig torténd fizetéssel, Kereskedé nevében kikildott bizonylatok
(szamlak) alapjan egyenliti ki a villamos energia szolgaltatassal kapcsolatban
felmeralo dijakat.
Felhasznalok a szolgaltatds igénybeveételével keletkezé tartozasairol és arra
vonatkozo befizetéseikrél Keresked6 un. Ggyfélfolydszamlat vezet.

5.7. A fizetési kotelezettséq teljesitésének iddpontja
Felhasznald a szerzédeésben rogzitett fizetési hataridéig torténd fizetéssel,
Keresked6 nevében kikildott bizonylatok (szamlak, terheld levelek) alapjan
egyenliti ki a villamos energia szolgaltatassal kapcsolatban felmerild dijakat.

A Felek ellenkez6 megallapodasa hianyaban a villamos energia adasveételi
szerzédésben rogzitett fizetési hataridét a szamla kiallitasanak napjatol kell
szamitani.

A fizetést akkor kell a Felhasznald részérdl teljesitettnek tekinteni, amikor a
pénzosszeget Kereskedd bankszamlajan jévairjak.

Felhasznalok a szolgaltatas igénybevételével keletkezd tartozasairol és arra
vonatkozo befizetéseikrél Kereskedé un. Ugyfélfolydszamlat vezet.

A Keresked6 a Felhasznalonak visszajard 6sszegeket - ideértve a Keresked6 altal
jelen Szerzbédés vagy kozigazgatasi hatosagi hatarozat alapjan fizetend6 kotbér,
kartérités, szamlajévairas szerinti 6sszegeket — kUlon értesités nélkil a lejart
fizetési hataridejl tartozaso(k) kiegyenlitésére fordithatja vagy a Felhasznald
részére a kovetkez6 szamla(k)ban jovairhatja, addig a nevére vezetett
Ugyfélfolydszamlan tartja. A Kereskedd a Felhasznald irasbeli kérésére a neki
visszajaro Osszeget késedelem nélkll visszafizeti, amennyiben a folydszamlan
nincs lejart hataridejl tartozas és a Felhasznalé masként nem rendelkezett.

A Felek 3ltal kibocsatott szamlak és terheld levelek fizetése banki atutalassal
torténik a szerz6désben megjelolt vagy a Felek altal kozdsen irdsban egyeztetett
bankszamlaszamra. A fizetéssel kapcsolatos koltségeket (beleértve a banki
atutalassal kapcsolatos koltségeket) a Felhasznald viseli. A benyujtott szamla
0sszegébdl barmilyen levonas csak Felek kilon irasbeli megallapodasa esetén
lehetséges. A Felhasznald koteles a banki atutalas koézlemény rovataban a
kiegyenlitésre kerild szamla sorszamat szerepeltetni. Ha a Felhasznald a
kdzlemény rovatban nem hivatkozik a szadmla sorszamara, akkor a Kereskedd a
legrégebbi lejart szamlat egyenliti ki a befizetésbdl. A Felhasznald, koteles az
altala fizetendd Osszeget a Kereskedd bankszamlajara ugy atutalni, hogy az a
fizetési hataridd napjan 14.00 6raig jovairasra keriljon. Amennyiben a fizetési
hataridé napja olyan napra esik, amely nem munkanap, akkor a Felek ellenkez6
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megallapodasa hidnyaban az azt megel6zé utolsé munkanapon kell a fizetésnek
megtorténnie.

A fizetési hataridék szempontjabol EUR-ban torténd fizetések esetében TARGET
nap az a nap, amelyen a Trans-European Automated Real-time Gross Settlement
Express Transfer fizetési rendszeren keresztil euro fizetések teljesithetéek.

A terhel6 levél formajaban meghatarozott fizetési kotelezettségek (birsagok,
potdijak, kotbérek és kartéritések, stb.) fizetési hatarideje - a Felek ellenkezd
megallapodasa hidnyaban - a terheld levél keltétdl szamitott 8 naptari nap.

5.8. Kifogas a szamla ellen
Felhaszndldé a szamla ellen Kereskeddnél kifogast emelhet a szamla
esedékességét megel6z6 munkanapig. A kifogas bejelentésének a szamla
kiegyenlitésére halaszto hatalya nincs.

Keresked6 vagy megbizottja koteles a kifogast megqvizsgalni, és ennek
eredményérol a Felhasznaldt legkésObb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15
napon beldl irasban értesiteni.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt Kereskedét, illetve megbizottjat dij
vaqgy dijkilonbozet illeti meg, a Felhasznald fizetési konnyités iranti kérelemmel
élhet a Kereskedoé felé a szamla esedékességeének lejarta eldtt. Ha a Felhasznald
fizetési kdnnyités iranti kérelmét Kereskedd méltanyolja, legfeljebb a téves vagy
elmaradt szamlazas idétartamaval azonos id6n belll egyenlé részletekben vald
megfizetéshez jarulhat hozza. A felek ilyen esetben irasos megallapodast kdtnek.
Ezen fizetési hatarid6kon tuli teljesités, valamint ha a Felhasznald vagy eltérd
fizeté a tovabbi szamlaiban feltintetett dijat esedékességkor nem egyenliti ki,
késedelmes fizetésnek mindsul.

Ha Keresked6 vagy a Felhasznalé a megallapodas szerinti fizetési kotelezettségét
hataridbben nem teljesiti, koteles a kilon jogszabalyban meghatarozott
kamatokat, valamint az igazolt koltségeket a masik félnek megtériteni.

5.9. Késedelmes fizetés
Késedelmes fizetésnek minGsul, ha a Felhasznald a részére kildott szamlan
feltintetett dijat a szerz6désben meghatarozott fizetési hataridéig nem egyenliti
ki.
Amennyiben a Felhasznalé a szamla 0sszegét az azon feltintetett hatarnapig
(esedékességig) nem fizeti meg, a Kereskedd a szerz6désben meghatarozott
mérték{ késedelmi kamatot szamit fel.

A Felhasznalo alaptalan szamlakifogasa esetén is - a befizetési hatariddig ki nem
egyenlitett 0sszeg erejéig - késedelmi kamatot koteles fizetni. A kamatfizetési
kotelezettség kezd6 idépontja az esedékességet kovetd nap. A kamatfizetési
kotelezettséqg akkor is fennall, ha a Felhasznalé késedelmét kimenti. Kereskedd
jogosult a Felhasznald késedelmes fizetésébdl adodd eqyéb igazolt koltségek
felszamitasara is.

A Kereskedé Uzletszabalyzatanak 2. sz. fiiggeléke tartalmazza a felhasznalok
késedelmes fizetésébdl eredd, a tarsasag igényérvényesitéssel kapcsolatban
felmerilé koltségeinek részletezését. A késedelmes teljesités esetén Kereskedd a
Felhasznald befizetésébdl el6szor a dijtartozast szamolja el, majd a késedelmi
kamatot, és véqul a koltségeket.

5.10. Fizetési hatralékok behajtasa
Amennyiben a Felhasznalé hataridére nem fizeti meg az altala igénybe vett
szolgaltatasok ellenértékekent felszamitott dijakat, a Kereskedd, a késedelmi
kamat felszamitasa mellett, hatralékkezelési eljaras ala vonja a tartozast.

Keresked6 jogosult a Felhasznaldt, vagy a szerzédeés szerinti eltéré fizet6 felet
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telefonon megkeresni a hatralék rendezése érdekében. Ehhez a nyilvanos
telefonkdnyvek adatait, illetve a szerzédés megkdtésekor rendelkezésre bocsatott
telefonszamokat, Kereskedd és a Felhasznald/eltérd fizetd kozotti barmilyen
kapcsolatfelvétel sordn a Felhasznald/eltérd fizetd hozzajaruldsaval a Kereskedd
tudomasara jutott telefonszamokat veszi igénybe.

Kereskedo irasbeli fizetési felszolitasban tajékoztatja a Felhasznaldt vagy az eltérd
fizet6 felet, hogy ha nem rendezi a tartozast, a szolgaltatas felfliggesztése irant
intézkedhet.

A jelen ASZF-ben foglaltak szerint a Kereskedd, kdveteléskezelés céljabol, jogosult
a Felhasznald/Felhasznalasi hely, ill. a eltérd fizetd adatait harmadik fél részére a
Felhasznald/eltéro fizetd el6zetes tajékoztatasa nélkil atadni.

Felhasznalo fizetési kotelezettsége szerz6désben megallapitott idétartamon tul
torténd elmulasztasa esetére Kereskedd az alabbiak szerint szerz6désfelmondas,
meérlegkorbdl valod kizaras és az ellatas felfiggesztés (kikapcsolas) lehetéségeével
élhet.

A tartozassal kapcsolatos adatokat az Kereskedd jogosult a tartozas behajtasa
érdekében ezzel foglalkozo, adatvédelmi lajstromszammal rendelkezd kilsé
szervezetnek jogi vagy jogi uton kivlli eljarasra atadni vagy engedményezett
kovetelésként harmadik félre atruhazni. A hatalyos jogszabalyok figyelembe
vetelével a Keresked6 felszamolasi eljarast is kezdemeényezhet Felhasznaldkkal
(addsokkal) szemben. Ezen pontban meghatarozott eljarasokkal 6sszefliiggésben
felmerult koltségeit Kereskedd jogosult kiloén eljarasi dijként addsnak felszamolni.
A hatralékkezelés soran Felhasznalo fizetéskonnyités iranti kérelmet nyujthat be
KereskedOhoz. A Kereskedd szabad belatasa szerint dont a Felhasznald kérelme
targyaban, részlet- vagy halasztott fizetési megallapodas kotése Kereskedd
részére nem kotelezd. A kérelem elbiralasanal a tartozas mertéke, az elszamolas
madja, a Felhasznald fizetési fegyelme és a szamlak lejaratanak ideje a merlegelési
szempont. Kereskedd a Felhasznald kérelme alapjan a kérelmet elutasithatja,
annak helyt adhat, vagy a fizetéskonnyitési megallapodas megkotésének
feltételéll szabhatja a tartozas bizonyos, altala meghatarozott részének
egy0sszegl, azonnali megfizetését. Kereskedo fizetési konnyitési megallapodas
megkotesét kamatfizetési kotelezettséghez kotheti. A kamat mértéke magasabb
lehet a jelen ASZF-ben vaqgy az adasvételi szerzédésben meghatarozott
késedelmes fizetésre vonatkozo kamat mértékénél, ennek pontos mértékeét a felek
a fizetési megallapodasban rogzitik. Amennyiben Keresked6 hozzajarul a fizetési
konnyitéshez, Ugy a feltételekrdl a Felhasznaldval irasban megallapodast kot.

A fizetéskonnyitési megallapodas azon a napon jon létre, amikor azt mindkeét fél
szabalyszerlien aldirta és a Felhasznald altal alairt példany a Kereskedéhoz
visszaérkezik.

A fizetéskonnyitési kérelem benyujtasanak a folyamatban levd jogi eljarasokra,
vagy a kikapcsolasra halaszto hatalya nincs.

5.11. Biztositék késedelmes fizetés vaqy szerz6désszeges esetére

5.11.1. A Kereskedd szerzddéskotéskor vagy késébb, a kiszamlazott dijak
késedelmes, nem a szerz6désben meghatarozott idében torténd megfizetése,
illetve a szolgaltatas dijanak meg nem fizetése esetén biztositék nyujtasat,
illetve 6vadék letétbe helyezését kotheti ki a Felhasznalo felé.

5.11.2. Amennyiben a Felhasznalod helyett a Kereskedd vallalja a rendszerhasznalati
dijak fizetését, a Felhasznalo a Kereskedd ilyen iranyu irasbeli kérésére koteles
a haldzathasznalati szerz6dés megszegésére vonatkozé biztositékot nyujtani a
Keresked6 részére. A biztositék formajat, illetve Osszegét a Kereskedd
egyedileg hatarozza meg.
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5.11.3. Kereskedd kilondsen abban az esetben jogosult biztositékot, illetve
kiegészité biztositékot kérni a Felhasznalétol, amennyiben - a Kereskedd
megitélése szerint -

@ a Felhasznald pénzigyi helyzetében negativ valtozas kovetkezik be,
vagy

(i) a Kereskedd megitélése szerint, a meglévo biztositékok tekintetében
bekdvetkez6 értékcsokkenés nem nyujt a Kereskedd szamara
megfelel6 fedezetet, vagy

(iii) ~ mas olyan koérilmény merdl fel, amely ezt indokoltta teszi.

Keresked6 - a Felhasznalotdl pénziigyi biztositékként dvadékot, bankgaranciat,
az anyavallalat garanciajat vagy készfizeté kezesséqvallalasat kérheti a
szerz6déses kotelezettségek teljesitésének biztositékaul. A biztositéknak a
szerz6dés teljes idétartama alatt a fenti 6sszegben rendelkezésre kell allni,
igy annak Keresked6 altali lehivasa esetén a Felhasznalo koteles azt 5
munkanapon belil az eredeti Osszegre feltolteni, ellenkez6 esetben a
Kereskedd jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. Az 6vadék
0sszege valamennyi szamla, terhel6 levél kiegyenlitését kovetéen -
amennyiben nem keril felhasznalasra, visszajar, amely utan a Kereskedd
kamatot nem fizet. A bankgarancianak a szerzédés megszinését koveto
tovabbi 2 honapig fenn kell allnia, és a Kereskedd altal jovahagyott,
Magyarorszagon mukddd banktol fogadhatd el. Az anyavallalat készfizet6
kezessége akkor sz(inik meg, amikor a Felhasznalé/Fizetd a szerzddés szerinti
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

5.11.4. A Felhasznalé koteles a KereskedOvel tortént megegyezés szerinti
biztositékokat a Keresked6 rendelkezésére bocsatani. A biztositékadassal
kapcsolatos tovabbi szabdlyokat a Kereskeddé Uzletszabalyzatanak 111/1.3.4.
pontja tartalmazza.

5.12. Kockazati besorolas
5.12.1. A Kereskedé a Felhasznald/Eltérd fizeté kockazati besorolasat az arra
iranyado szabalyzata szerint jogosult egyoldalian maddositani. A Kereskedd a
Eltérd fizeté kockazati besorolasanak valtozasa esetén a fizetési hataridét és
a haldézathasznalat felfiiggesztésének hataridejét az alabbiak szerint, el6zetes
értesitést kovetéen modosithatja:

Kockazati Fizetési hatarido Kikapcsolas
besorolas

A egyedi megallapodas 30 nap

B 20 nap 15 nap

C 15 nap 10 nap

D 12 nap 5 nap

E elére szamlazas 1 nap

5.12.2. Ha a Felek az Eltérd fizetd szerzddéskotéskor megallapitott kockazati
besorolasatdl szigorubb fizetési hataridében allapodnak meg a Szerz6désben,
az Eltérd fizetd kockazati besorolasanak kedvezdtlen iranyu valtozasa esetén a
fizetési hataridé mindaddiq valtozatlan marad, amiqg az Eltérd fizetd kockazati
besorolasanak szintje el nem éri a Szerz6deésben kikotott hataridének
megfeleld kategoriat.

5.12.3. Amennyiben a Kereskedd a kockazati elemzés alapjan a Felhasznalot ,E”
kategoriaba sorolja, Ugy jogosult részszamla kiallitasara vagy biztositék
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kérésére az ASZF rendelkezései szerint.

5.12.4 Az 5.12.3 pont alapjan kérhetd részszamla 6sszege az éves szerzddott
mennyiség 1/12 részének alapul vételével szamitott 6sszeg, amely az elézd
havi egységaron kalkuldlva kerGl kidllitdsra. A Felhasznalé /Fizetd a
részszamla 6sszegét a targyhonap 1. napjaig koteles megfizetni. A Kereskedd
a részszamlat Ugy kildi meg a Felhasznalé/Fizet6 részére, hogy a szamla
megkuldése és teljesitési ideje kdzott a fenti pont szerinti fizetési hataridd
figyelembe vételre keriljon. Amennyiben a Felhasznalé/Fizet6é a részszamla
Osszegét hatdridében nem fizeti meg, a Kereskedd - valasztdsa szerint -
jogosult a Felhasznalét a fizetési hataridé eredménytelen leteltét kovetd 1 nap
utan kikapcsolni, tovabbi kiértesités nélkil. Amennyiben a Felhasznalo /Fizetd
a részszamla 0sszegét a kikapcsolast kovetd 5 napon belil sem fizeti meg, a
Keresked0 jogosult a villamos energia adasveételi szerzddest azonnali hatallyal
felmondani és a szerzddéses mennyiségbdl a felmondas iddpontjaban a
Felhasznald részére meég le nem szallitott mennyiség ellenértékének
megfeleld 6sszeql kotbért kdvetelni.

6. SZERZODESSZEGES

A Felek a Szerzddésben vallalt kitelezettségeinek megszegése, igy kilondsen a teljesités
elmulasztasa, késedelme kotbér, potdij és kartérités fizetési kdtelezettséget keletkeztet,
illetve a szerz6dés masik Fél altal torténé rendkivili felmondasat alapozza megq. A Felek
mentesllnek a szerzddésszegés jogkdvetkezményei alol, ha bizonyitjak, hogy az Vis
Maior miatt kovetkezett be. A jelen pontban rogzitett szerzédésszegeési esetek és azok itt
eldirt kovetkezmeényei nem zarjak ki a szerz6dés barmely mas pontjaban meghatarozott
szerzdésszegeési eseteket, illetve az azokhoz fiztt jogkdvetkezményeket.

6.1. Felhasznald altali szerzédésszegés esetei és kovetkezmenyei:

a).) A szerz6désben vaqy Kereskedd Uzletszabalyzataban vagy ASZF-ében régzitett
dijak, illetve a kotbér, potdij, vagy egyéb szerzédésben meghatarozott,
KereskedOnek jard 0Osszegek szerzddés szerinti kifizetésével kapcsolatos
kotelezettségét késedelmesen, illetve, irasbeli felszolitas ellenére a
Felhasznalo kockazati Kategoriaja szerinti kikapcsolasi hataridét meghaladdéan
sem teljesiti, a szerz6désszeges kdvetkezmeénye:

- késedelmi kamat,
- kikapcsolas,
- a szerzO6dés azonnali hatalyu felmondasa.

Amennyiben a Felhasznalo a Kereskedével megkotott barmely villamosenergia-
adasvételi és/vaqy foldgaz-kereskedelmi szerz6désébdl adddo barmely fizetési
kotelezettségének az abban foglaltak szerint nem tesz eleget, Ugy a Kereskedd
jogosult a Felhasznaloval megkotdtt barmely villamosenergia-adasvételi és/vagy
foldgaz-kereskedelmi szerzddését azonnali hatdllyal felmondani, illetve az e
szerzOdésekkel érintett barmely felhasznalasi helyet vagy egyidejileqg azok
mindegyikét a Felhasznadlé kockdazati kategéridjanak - amennyiben az egyes
szerzOdések kockazati kateqoridi eltérdek, akkor a legrosszabb kockazati
kategdrianak - megfeleléen kikapcsoltatni.

b.) villamos energia atvételi kotelezettségét azért nem teljesiti, mert az adott
fogyasztasi helyen az elosztéi engedélyes a Felhasznaldé szerzddésszegése
miatt az elldtast szineteltette vagy a fogyasztasi helyet az ellatasbol
kikapcsolta. A szerz6désszegés kdvetkezménye: azonnali hatalyd felmondas,
alulvételezési potdij és kartérités;

c.) nem veszi at a szerzédésben lekdtott mennyiségeket (alulvételezés), vagy a
szerz6désben megjeldlt maximum mennyiségnél tobbet vételez (tulvételezés).
A szerz6désszegés kovetkezménye:

e potdij, melynek alapjat és mértékét a Szerzédés tartalmazza.
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Amennyiben a Felek a villamos energia adasvételi szerz8désben Maximalis
Villamos Energia Mennyiséq atvételében allapodnak meg, Ugy az ezt meghaladd
villamos energia fogyasztashoz (tulvételezés) kapcsolodo fizetési kotelezettséq:

1. a villamos energia fogyasztasért fizetendé emelt 6sszeql dijat foglalja
magaba.

2. a Felhasznalo felrohatdé magatartasatdol flggetlendl, objektiv alapon
fizetendd (csak abban az esetben nem kell az emelt 6sszeget medfizetni,
ha a tulvételezést vis maior vagy olyan korilmeény okozta, ami a Kereskedd
feleléssége, azonban a villamos energia fogyasztasert fizetend6 szerzédés
szerinti normal dij ez esetben is terheli a Felhasznalot),

3. AFA fizetési kotelezettséget von maga utdn, mivel a szolgaltatas
ellenértékének mindsil

4. meg nem fizetése estén a Felhasznalo dijhatralék miatt a villamos energia
adasveételi szerz6désben foglalt altalanos szabalyok szerint kikapcsolhato.

Amennyiben a Felek a villamos energia adasvételi szerzédésben Minimalis
Villamos Energia Mennyiséqg atvételében allapodnak meg, Ugy az ezt el nem érd
villamos energia fogyasztashoz (alulvételezés) kapcsolddo fizetési kotelezettséq:

1. potdij, amely a szerzédésszegés szankcidja és az okozott kar megtéritésére
szolgal.

2. a Felhasznald felrohatd magatartasatol figgetlenil, objektiv alapon
fizetend6 (csak abban az esetben nem kell megfizetni, ha az alulvételezést
vis maior vagy olyan kérilmeény okozta, ami a Kereskedo feleléssege).

3. AFA fizetési kotelezettséget nem von maga utan.

4. meg nem fizetése estén a Felhasznalé a villamos energia adasvételi
szerzédésben foglalt altalanos szabalyok szerint kikapcsolhato.

d.) a Kereskedd altal a fogyasztasi helyek ellatasara szolgaltatott villamos energiat
Keresked0 el6zetes irasbeli jovahagyasa nélkil tovabbadja. A szerz8désszegés
kdvetkezménye: azonnali hatalyld felmondas és karteérités;

e.) halézathasznalati és/vagy halozati csatlakozasi szerzédése megsz(int vagy azt
a felhasznaldo megszlintette a villamos energia adasvételi szerzédés hatalya
alatt. A szerzddésszegés kovetkezménye: alulvételezési potdij és a villamos
energia adasvételi szerzédés hatalyat veszti;

f.) megsérti a Kereskedo teljes ellatasi jogat. A szerzdésszegés kovetkezmeénye:
alulvételezeési potdij, azonnali hatalyd felmondas és kartérités;

g.) areszletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a
fizetési hatarid6 elmulasztasa. A _szerz6désszegés kovetkezmeénye: a
megallapodas, valamint a villamos energia adasvételi szerzédés azonnali
hatalyu felmondasa, tovabba az a) alpont szerint jogkdvetkezmények;

h.) a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségenek nem, vagy
késedelmesen tesz eleget. A szerz6désszegés kdvetkezmeénye: kotber fizetése
a Kereskedod részére;

i.) a fentieken kiviil a villamos energia adasvételi szerz6désben, az ASZF-ben illetve
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat eqyébként megsérti, és ezzel
kart okoz. A szerzédésszegés kdvetkezménye: kartérités.

6.2. A Kereskedd altali szerz6désszegés esetei és kovetkezmenyei:

a) a villamos energidat nem a villamos energia adasvételi szerz6deésben
meghatarozott, modon vagy késedelmesen, azaz nem a szerz6dés szerinti
idéponttdl kezdédden szolgaltatja. A szerz6désszegés kovetkezménye:
kotbér és kartérités.

b.) amennyiben a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolt felhasznalo
valamennyi lejart tartozasat és az eqyéb koltségeket medgfizeti, a
Keresked6 a felhasznald visszakapcsolas iranti kérelme és a teljes
tartozas rendezésének tudomasara jutasat kdvetéen 24 éran belil nem
kezdeményezi a felhasznadlonak az ellatasba torténé ismételt
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bekapcsolasat. A szerz6désszegés kdvetkezménye: kotbér a Garantalt
Szolgaltatasokrol sz6lé6 MEH hatarozat szerint.

c.) koteles a szerzddés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét - a Felek
ellenkez6 megallapodasa hidnyaban - fenntartani. Amennyiben ezt a
Kereskedé nem tartja be, a szerzédés megszlnik. A szerz6désszegés
kovetkezménye: kartérités. A szerzédés megszinésétdl szamitott 30
napig a Kereskedd teljes kartéritéssel tartozik a Felhasznald felé, igy
koteles megtériteni szamara a szerz6dés szerinti dijak és a Felhasznalo
transzparens modon igazolhatd villamos energia beszerzési koltségei
kozotti kilonbozetbdl eredd karat.

d.) az altala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem megfeleléen nyujtja. A
szerz6désszegés kovetkezménye: kotbér.

e.) a szolgaltatas mindségi kdvetelményeit megsérti, kilondsen:

e a felhasznalasi hellyel, a Felhasznalé vagy eltérd fizetd
személyével kapcsolatos, a szerz6désbél ered6 jogok
gyakorlasahoz, valamint kotelezettségek teljesitéséhez szikséges
adatot megvaltozasanak bejelentését kdvetden, a Kereskeddnek
felréhaté okbol a nyilvantartasi rendszerben 15 napot
meghaladéan vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja. A
szerz0désszeqgés kovetkezménye: kotbér, valamint kartérités.

e 3 szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal Uzemvitel
mellett megsérti. A szerz6désszegés koévetkezménye: kotbeér,
valamint kartérités.

f.) a fentieken kivil a villamos energia adasvételi szerzédésben, az altalanos
szerzbédési feltételekben, illetve az Uzletszabalyzatban, jogszabalyban
foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A szerz6désszegeés
kovetkezménye: kartérités.

6.3. A Keresked0 altal fizetend6 kotbérek
A Kereskedé kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok, a VET és a
Ptk. szabalyai szerint 3ll fenn. A Garantdlt Szolgaltatasokban meghatarozott
szerz8désszegések esetén a kotbérfizetés automatikus, eqyéb szerz6désszegések
esetén a Kereskedd felhasznaldi igénybejelentés alapjan teljesiti kotbérfizetési
kotelezettségét.
A Felek kotbérfizetése nem mentesit a szerzddésszegéssel a masik Félnek okozott
szamszerUsithetd és a kotbér 6sszegét meghaladd kar fentiek szerinti teljes
megtéritésének kotelezettsége aldl.

a) Kereskedd a villamos energia ellatas késedelmes megkezdése esetén a kdtbér
mértéke a kotbér napi 10.000,-Ft, de legfeljebb 300.000,-Ft. A kotbér
fizetésének feltétele, hogy a Felhaszndlé a szerzédésszegés tényérdl
Keresked6t tajékoztassa. Amennyiben a Felhasznalé a tdjékoztatasi
kotelezettségének a tudomasszerzéstl szamitott 30 napon belil nem tesz
eleget, Ugy Kereskedé mentesil a kotbér megfizetésének kotelezettsége alol.

b) A garantalt szolgaltatasok nem teljesitése esetén fizetend6 kdtbérek mértékét
az Uzletszabalyzat 4. sz. fliggeléke rogziti.

c) Anyilvantartasi, szamlazasi kotelezettségek megsértése miatt fizetendé kotber
0sszege: napi 10.000,-Ft, de maximum 50.000,-Ft, amely a Felhasznalo
igénybejelentésére 10 munkanapon bellGl fizetendd, vagy a kovetkezd
szamlaban jovairhato.
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6.4. A Felhasznald altal fizetend6 potdij mértéke az alabbi:

A 6.1. b) e) f) pontokban foglalt szerz6désszegési esetekben a Felhasznalo altal
fizetend6 potdij a villamos energia adasvételi szerzédeés alapjan elfogyasztani
vallalt minimalis villamos energia mennyiségbdl a szerzédésszegés miatt el nem
fogyasztott mennyiséqg és a szerzddéses ar szorzataval megegyezd 0Osszeg,
minimalis villamos energia mennyiség meghatarozasa hianyaban a szerzddott
mennyiségbdl még el nem fogyasztott mennyiséq szerzédés szerinti dija, de
minimum a teljes szerz6d6tt mennyiség szerz6dés szerinti dijanak 30%-a.

A 6.1. h) pontban foglalt szerz6désszegési esetben a Felhasznalo altal fizetendd
kotbér: napi 10.000,-Ft/nap, de max. 50.000,-Ft.

6.5. A kartérités
A Felek kotelesek kartéritést nyujtani egymasnak a Ptk. altalanos szabalyai szerint.
A felek  kartéritési  felel6ssége  felrohatdésag esetén  (els6sorban
szerzddésszegéskor) all fenn, azaz mentesilnek a felel6sséqg alol, ha bizonyitjak,
hogy a késedelem elkerilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében Ugy jartak el,
ahogy az az adott helyzetben elvarhaté volt. Nem kell megtériteni a karnak azt a
részét, amely abbol szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitasa, illetdleg
csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato. A szerzddés szerint elrendelt minden kartéritési 6sszeget csokkenteni
kell az ilyen kdvetelések vonatkozasaban a masik Fél részére biztositasbdl vagy
mas jogviszonybol, és eqyéb kotelezettségbdl harmadik személyektol megtérild
0sszeggel.

Amennyiben a Felhasznalonak olyan karigénye meril fel, amelyért sem Kereskedd,
sem a Felhasznalé nem felelés (harmadik személy altal okozott karok), Ugy a
Felhasznalénak karigény bejelentést kell tennie, amit az Keresked6 az altalanos
szabalyok szerint elbiral.

Keresked6 kartéritési Ggyben hozott érdemi déntését a fogyasztovédelmi hatdsag
és a Hivatal hataskor hianyaban nem vizsgalja felil. Ilyen esetben Felhasznald
birésaghoz fordulhat.

6.6. A villamos energia szolgaltatas felfliggesztése (kikapcsolas)

A Felhasznalé a szerzddés alairasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a

szerzbdés hatalya alatt:

= dijtartozdsa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben, a Kereskedd
kezdeményezheti  halozathasznalatanak  felfliggesztését  (vagyis a
Felhasznalasi Hely kikapcsolasat),

= 3 Keresked6 akkor kezdeményezi a Felhasznald visszakapcsolasat, ha a
Felhasznald teljes tartozasat rendezi, vagy a tartozas rendezéserdl fizetési
megallapodast kotottek,

» 3 felfiiggesztesi (kikapcsolasi) kérelem jogszer(itlensége miatt a Felhasznaldt
éré karok megtéritését kizardlag a Kereskeddvel szemben jogosult
érvényesiteni.

A kikapcsolasrol szolo értesités esetében a felhasznald kikapcsolasra és az azzal
jaro szolgaltatas- szineteltetésre vonatkozo értesitését a Kereskedo tértivevenyes
levélben vagy a felhasznalo altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon kozli a
felhasznaloval.

A felszolitast a Kereskedd ugy koteles kikildeni, hogy a felhasznalénak maradjon
ideje fizetesi kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megel6zni, vagy a
kikapcsolassal esetlegesen nala jelentkezé karokat lehetéség szerint megel6zni.

Az elosztdi engedélyes a felfiiggesztésre vonatkozod kerelmet anélkil teljesiti, hogy
barmilyen mddon vizsgalna a Felhasznalo felfiggesztésére vonatkozo kérelem
jogszer(séget. Ha az elosztoi engedélyes a kikapcsolast az erre iranyulo felszolitas
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil nem tudja végrehajtani, akkor errdl
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értesiti a Kereskedét. A Keresked6 az értesités alapjan jogosult a villamos energia
adasvételi szerzédést azonnali hatallyal felmondani, ha a szerz6désszeg6 allapot
tovabbra is fennall. Ezt kovetéen a Felhasznald vételezésére a szerz6dés nélkdli
vételezés szabalyai az irdnyadoak.

Ha a felhasznalé valamennyi lejart tartozasat, az azt terheld késedelmi kamatokat,
a behajtassal kapcsolatos koltségeket és a fogyasztdi szolgalati dijakat a
kikapcsolas megtorténte el6tt megfizeti Uqgy, hogy legkésébb a kikapcsolasi
értesitdben meghatarozott kikapcsoldsi idétartam elsd napjat megel6z6 utolséd
munkanapon 15 6rdig a felhasznaldé a tartozas hidnytalan teljesitését igazold
bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szerepl6 fax szamra vagy elektronikus email
cimre megkuldi. Amennyiben az igazolads nem kerilt megkuldésre a fent emlitett
hatariddig akkor a kikapcsolas végrehajtasra kerdl.

A Kereskedd altal kezdemeényezett kikapcsolds esetén az elosztdi engedélyes csak
a Kereskedd kezdeményezésére kapcsolja vissza a Felhasznalot. A Felhasznalo a
kikapcsolas id6tartama alatt mas Kereskeddvel nem kéthet villamos energia
adasvételi szerzédést.

6.7. A visszakapcsolas szabalyai, felmondas

Ha a felhasznald a fogyasztasmérd leszerelését kovetéen kéri a fogyasztasi hely
visszakapcsolasat, az elosztéi engedélyes Uzletszabalyzataban szabalyozott
modon kell eljarni. Ha a kikapcsolt felhasznald a tartozas teljes 6sszegét medgfizeti,
a Kereskedd a Felhasznald visszakapcsolds iranti kérelme esetén a tartozas
rendezésének tudomasara jutasat kovetéen 24 6ran belll koteles kezdeményezni
a Felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat. A fenti szabalyok
alkalmazasaban a teljes tartozas megfizetésére vonatkozd informaciot akkor lehet
a Keresked6 tudomasara jutottnak tekinteni, ha a felhasznalé a tartozas hianytalan
teljesitését igazolod bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szereplé fax szamra vagy
elektronikus email cimre megkuldi.

A tudomasra jutas napja az a nap, amikor a fenti két feltétel- a Felhasznalo kifizeti
a tartozasat és ennek igazolasat megkuldi a Kereskeddnek teljesil. Ha a tudomasra
jutds napja munkaszineti napra esik, a tudomasra jutas napja a feltétel
teljestlését kdvetd els6 munkanap.

A visszakapcsolast a Felhasznalo jelenlétének hianya nem akadalyozza. Sem a
Kereskedd, sem az elosztoi engedélyes nem koteles a Felhasznalot ért azon
esetleges kart megfizetni, amely abbdl ered, hogy a Felhasznalé a fogyasztasi
berendezéseivel nem késziilt fel a visszakapcsolasra.

6.8. A kozintézményi felhasznaldk villamosenergia-ellatasbol torténd kikapcsolas aloli
mentességének szabalyai

6.8.1. Moratorium

A VET 63/A. § alapjan a VET Vhr.-ben meghatarozott allami vagy énkormanyzati
feladatot ellatd szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészséglgyi vagy
kozoktatasi  intézmény (@  tovabbiakban:  kozintézményi  felhasznald)
kezdeményezheti a Keresked6nél és az elosztéi engedélyesnél a villamos energia
ellatasbol fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolds aléli mentesség (a
tovabbiakban: moratérium) biztositasat.

A moratérium a kdzintézményi felhasznalé kezdeményezése szerinti id6szakra, de
legfeljebbaz adott év oktéber 15. és az azt kdvetd év aprilis 15. kozotti idészakra
terjed ki.

Ha a kozintézményi felhasznald a jogszabalyi feltételeknek megfelel, a Kereskedd
és az elosztoi engedélyes koteles a moratdriumot a kozintézményi felhasznald
kezdeményezésében meghatarozott idészakra biztositani.
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6.8.2. A jogosulti kor meghatarozasa

A kézintézmeényi felhasznalé fogalma:
a) a kozoktatasrol szolo torvény szerinti dvoda, altalanos iskola, gydgypedagdagiai,
konduktiv pedagdgiai évoda vagy iskola, és az ezekhez tartozo kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy oOnkormanyzati feladatok elldtdsara hatdlyos kodzoktatasi
megallapodassal rendelkezik,
b) a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz6lo torvény szerinti apolast,
gondozast nyujté intézmeény, rehabilitacidés intézmeény, lakdéotthon, atmeneti
elhelyezést nyujtd intézmény, valamint a hajléktalan személyek nappali ellatasat
biztosito szocialis intézmény, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel
rendelkezik,

c) a gyermekek védelmeérdl és a gyamuqyi igazgatasrol szold torvény szerinti
bélcséde, csaladi napkozi, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti
otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utdégondozoi otthon és javitdintézet, ha

ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel
rendelkezik,

d) az egeszseqliqyrdl szold torveny szerinti fekvdbeteg-szakellatast biztositd
egészsequgyi intézmény, ha

da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
db) egészsequgyi kdzszolgaltatas biztositasara vonatkozd hatalyos szerz6déssel
rendelkezik.

6.8.3. Eljarasrend, feltételek

6.8.3.1. A kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasat a moratériummal
érintett idoszakot (a tovabbiakban: moratoriumi idészak) legaldbb 15 nappal
meageldzden irasban kezdeményezi a Kereskeddnél és az elosztoi engedélyesnél.

6.8.3.2. A kozintézményi felhasznaldé a moratdrium biztositasanak kezdeményezésével
eqyidejlleg a jogszabalyban meghatarozott dokumentumokkal igazolja, hogy a
VET 63/A. §-aban és a Vhr. 29/A. §-aban meghatarozott feltételeknek megfelel.

6.8.3.3. A kozintézmeényi felhasznalo akkor kezdeményezheti ismeételten a moratdrium
biztositasat, ha a korabbi fizetési késedelembdl eredl fizetési és a korabbi
moratoriumbol szarmazo kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett, azaz
teljes meértékben megfizette a moratorium eldtti, alatti, ill. azt kdvetden
keletkezett tartozasait mind a Kereskeddnek, mind az elosztoi engedélyesnek.
Tartozasnak tekintend6 az a kovetelése is a Keresked6nek, vagy az elosztoi
engedélyesnek, amelyre részletfizetési lehetdséget biztositott a Kereskedd, vagy
az elosztoi engedélyes, és meg a részletfizetési megallapodasbol eredd
kiegyenlitetlen részlet all fenn.

6.8.3.4. A moratériumot biztosito Kereskedd és elosztoi engedélyes a moratdrium
kovetkeztében felmerGlé koltségét nem harithatja at mas felhasznaldkra. E
koltségek a Kereskeddé és az elosztoi engedélyes altal nyujtott termék vagy
szolgaltatds daraba kozvetlenlil vagy kozvetve semmilyen formaban nem
szamithatdk be, illetve kilon nem szamlazhatok ki. € koltségek terhét - a
kozintézményi felhasznalé szamara teljesitett, a kozintézményi felhasznalo altal
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fizetend6 termékértékesités, szolgaltatas dija és kamata kivételével - a Kereskedd
és az elosztoi engedélyes viseli.

6.8.3.5. Ha a kozintézményi felhasznalé a moratdrium biztositasat VET-ben és a Vhr.-
ben meghatarozottaknak megfeleléen kezdeményezte, a Keresked6é vagqy az
elosztoi engedélyes a kozintézményi felhasznaldval kotott szerzédést fizetési
késedelemre torténd hivatkozassal nem mondhatja fel.

6.8.3.6. A kozintézményi felhasznalé a moratdrium biztositdsanak kezdeményezésével
eqyidejlleq az alabbi dokumentumokkal kdteles igazolni, hogy a VET 63/A. §-aban
és a VET Vhr. 29/A. §- aban meghatarozott feltételeknek megfelel:

a)a 6.8.2. a) pont aa) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznald alapitd okirattal
vagy mUkodési engedéllyel,

b)a 6.8.2. a) pont ab) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznalod alapito okirattal
vagy mUkodési engedéllyel és hatalyos kozoktatasi megallapodassal,

c)a 6.7.2. b) pont ba) alpontja szerinti kézintézményi felhasznaloé alapitd okirattal
vagy mikodeési engedéllyel,

d) a 6.8.2.b) pont bb) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznald alapitd okirattal
vagy mUkodeési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzddéssel,

e) a javitointézet kivételével a 6.8.2. ¢) pont ca) alpontja szerinti kézintézményi
felhasznald alapitd okirattal vagy mikodési engedéllyel,

f) a javitéintézet kivételével a 6.8.2. c) pont cb) alpontja szerinti kdzintézmeényi
felhasznald alapitd okirattal vagy muikddési engedéllyel és hatalyos ellatasi
szerzddessel,

g)a javitdintézet alapito okirattal, és

h) a 6.8.2. d) pontja szerinti kozintézményi felhasznalé hatalyos kozfinanszirozasi
szerzddeéssel.

6.8.3.7.Moratorium esetén a kozintézményi felhasznalé fenntartdja a kdzintézmeényi
felhaszndld a moratorium alatt keletkezett tartozadsaiért a Ptk. 6:419. § (1)
bekezdése szerint eqyszerl kezesként felel.

6.8.3.8. A Kereskedd és az elosztéi engedélyes - az egymassal torténd egyeztetést
kdvetéen - a moratérium biztositasara iranyuld kezdeményezésnek — mind a
Keresked6hoz, mind az elosztoi engedélyes hoz torténd - beérkezesétdl szamitott
5 napon belul kdzosen értesitik a kozintézmeényi felhasznaldt, hogy az a 6.8.3.6.
pont, ill. a Vhr. 29/B. §-ban hivatkozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrél, hogy a moratériumot a kézintézmeényi felhasznalo
kezdeményezésében foglalt idészakra biztositja vagy

b) nem felel megq, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.

A b) pont szerinti elutasitds nem akaddlya a moratérium ismételt
kezdeményezésének.

A moratoriumi kérelem teljesitésére a Kereskedd és az elosztoi engedélyes az
6.8.3.6. pont szerinti feltételek teljesilése estén is csak a ki nem kapcsolt
fogyasztasi helyek vonatkozasaban koteles.

6.8.3.9.A Kereskedd és az elosztéi engedélyes a kozintézményi felhasznald
moratoriumi idészak alatti fogyasztasabdl eredd fizetési kotelezettségerdl a
moratoriumi iddszakot koveté 10 napon belil tajékoztatja a kozintézmeényi
felhasznalét. A kozintézményi felhasznald koteles a moratériumi idészakban
tortént fogyasztasabol eredd, a moratériumi idészakbani esedékessegtol
szamitott, és az esedékességkor nem teljesitett fizetési kotelezettsége utan a Ptk.
szerinti kamat megfizetésére is.
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A kozintézmeényi felhasznalé moratériumi idészak alatti fogyasztasat a Keresked6
és az elosztoi engedélyes becslés Utjan, aranyositassal, vagy az tGgyfél altal diktalt
6raallas szerint is megallapithatja.

A kozintézményi felhasznaldé a moratorium alatt keletkezett fizetési
kotelezettségét egyenld részletekben minden hénap utolsé napjaig, legkésdbb a
moratoriumi idészakot kévetd december 31-€ig teljesiteni kteles, amennyiben a
Kereskedé és az elosztoi engedélyes a kozintézményi felhasznaldval masképp nem
allapodtak meg.

A moratériumi idészakot kovetSen a kdzintézményi felhasznald kikapcsolhato, ha

- A moratérium elétti lejart tartozasat a moratériumi idészak végéig nem fizeti
meqg a Kereskeddének és/vagy az elosztéi engedélyesnek.

- A Kereskedd, vagy az elosztéi engedélyes felé a moratériumi idészak alatti
fogyasztasabdl eredd tartozasanak esedékes részletével legalabb 30 napos
késedelembe esik. Ha nem kotnek a felek részletfizetési megallapodast, a
kozintézmeényi felhasznald akkor esik késedelembe, ha a moratérium alatti
tartozas teljes 6sszegének a targyhdnapban esedékes részletét a targyhdnap
utolsd napjaig nem teljesiti. A kbzintézmeényi felhasznald a moratériumi idészak
megszinésétdl kezd6dden a targyév december 31-ig terjedé idében havonta
egyenld részletekben koteles teljesiteni a moratorium alatti tartozasat.

- Ha a moratdriumi idészak utan keletkezett, a Kereskedd, vagy az elosztoi
engedélyes felé tartozasat a lejaratot kdvetd 30 napon belll nem egyenliti ki.

7. A SZERZODES IDOTARTAMA €S MEGSZUNESE

7.1. A szerzddés idétartama
A szerz6dés a szerzédésben meghatarozott moédon és idépontban lép hatalyba.

7.2. A szerz6dés megszlnése

A hatarozatlan idére kotott villamos energia adasvételi szerz6dést Kereskedd és
Felhasznald jogosult indokolas nélkil, a Szerz8désben meghatarozott, ennek
hidanyaban 90 (kilencven) napos felmondasi hataridd kitoltésével, egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznaléd esetén 30 (harminc) napos felmondasi id6
kitoltésével, irasban értesités megkildésével felmondani. A felmondasi idé a
felmondasi értesité masik Fél altali kézhezvételével kezdddik, és a szerz6dés a
felmondasi id6 utols6 napjan szlnik meg.

A szerz6des megszinésének, illetve megszintetésének szabalyait az
Uzletszabalyzat 11l./1.6.-3. fejezete tartalmazza.

7.3. A szerzddés azonnali hatalyu felmondasanak okai

7.3.1. Felmondas a Kereskedd részérol:

Eltérd rendelkezés hidnydban, a Kereskedd jogosult kezdeményezni a szerzédés
azonnali hatdlyd felmondasat az alabbi események barmelyikének bekovetkezése
esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

(i) A Felhasznalo fizetésképtelenséget az illetékes birdsag jogerds
veégzésben megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a
Felhasznaldo kozgyllése jogutdd nélkili megszdnést kimondo
hatarozatot hoz vagy csddeljarast kezdemeényez a Felhasznalé maga
ellen és nem teljesiti az eljaras alatt felhalmozott dijtartozast.

(i) A Felhasznald jelen szerzO6dés szerinti barmely joganak és/vagy
kotelezettségének engedményezése a Kereskedd elOzetes irasbeli
hozzajarulasa nélkul.

(i) A Felhasznaldé 6.1. pont szerinti szerz6désszegése esetén,
amennyiben az azonnali hatdlyd felmondas az adott
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szerzOdesszegesi eset jogkovetkezmenyekent fel van sorolva.
(iv)  Jogszabalyvaltozas esetén az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.
(V) az Uzletszabalyzatban meghatarozott eqyéb felmondasi okok esetén.

7.3.2. Felmondas a Felhasznalo részérél:

A Felhasznalé a jogosult kezdeményezni jelen szerz6dés azonnali hatalyd
felmondasat az alabbi események barmelyikének bekdvetkezése esetén, kivéve a
Vis Maior esetét:

@) A Keresked6 az illetékes hatdsag jogerds hatarozata alapjan a
jovoben, de méqg a szerz6dés idGtartama alatt jogosulatlanna valik a
jelen szerzédésben foglalt kotelezettségeinek teljesitésére és nincs
olyan jogutoddja, amely erre jogosult lenne;

(i) A Kereskedd fizetésképtelenségét az illetékes birésag jogerdés
végzésben megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a
Keresked6 tagqgyllése jogutdd neélkili megszGnést kimondo
hatarozatot hoz.

(iii) A Keresked6 6.2 pont szerinti szerz6désszegése esetén, amennyiben
az azonnali hatalyu felmondads az adott szerzédésszegési eset
jogkdvetkezményeként fel van sorolva.

7.4. A szerzddés kdz6s megegyezéssel torténd megszintetése

Ha a Felhasznalo a KereskedOvel kotott hatarozott idére szold illetve az éves
fordulonapos hatarozatlan idére sz6lo villamos energia adasvételi szerzddeseét a
Kereskedd Uzletszabalyzatanak 111./1.6.3.-1.6.4. pontja szerint, azaz a hatarozott
idétartam lejarta vagy a szerzddésben rogzitett fordulonap elétt felmondasi ok
nelkdl meg kivanja szintetni, kezdeményezheti a szerzédés kdzos megegyezessel
torténd megszintetését a Kereskeddnél. Ha a Keresked6 a koz6s megegyezéssel
torténd megszintetéssel egyetert, a villamos energia adasvételi szerzédeés kozds
megegyezessel torténdé megszintetését szerzédés megszintetési  dij
megfizetéséhez kétheti A szerzddés megszintetesi dij 6sszege a Szerzédés alapjan
elfogyasztani vallalt minimalis villamos energia mennyiségb6l a kbzos
megegyezessel torténd megszintetés idopontjaig el nem fogyasztott mennyiség
és a szerz6déses ar szorzataval egyenld. Amennyiben a Felhasznalo szerzddéseben
minimalis villamos energia mennyiség nem kerllt meghatarozasra, Ugy a
szerz6dés megszUintetési dij 0sszege a szerzddott mennyiségbdl meg el nem
fogyasztott mennyiség és a szerz6déses ar szorzataval egyenld, de minimum a
teljes szerz6dott mennyiséqg szerzédés szerinti dijanak 30%-aval.

8. A KERESKEDOVALTAS SZABALYAI

Ha a Felhasznald a villamos energia vasarlasara masik kereskeddvel kot Ujabb ellatas alapu
szerzddeést (,kereskeddvaltas”), az Uj kereskedd koteles irasban bejelenteni az Elosztoi
Engedélyes és aréqi kereskedo részére a kereskeddvaltas idépont;jat, illetve az Uj kereskedd
adatait. A kereskeddvaltas szabalyait részletesen a Villamos energia Kereskedelmi
Uzletszabalyzat I11.1.7 pontja tartalmazza, amely a felekre kotelez6 érvényd.

9. VEGYES RENDELKEZESEK

9.1. Meghatarozasok, fogalmak
Amennyiben a szOvegosszefliggésbdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a
Szerzddésben hasznalt fogalmak a vonatkozo jogszabalyokban, illetve a Kereskedd
Uzletszabalyzataban rogzitett jelentéssel birnak.

9.2. A szerzddés mellékletei
A szerz6dés mellékletei a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, és a
szerzddésre tett barmely utalds magaban foglalja a szerzddés mellékleteit is. A
Kereskedd Uzletszabalyzatdban foglaltakat - kivéve, ha adott kérdésrél a
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szerz6désben kifejezetten masként rendelkeznek - a Felek jogviszonyukra
iranyaddnak tekintik.

9.3 Jogok és kotelezettségek atruhazasa

9.4.

A Felhasznald eldzetesen, kifejezetten és minden tovabbi feltétel nélkil hozzajarul
ahhoz, hogy a Szerzdédés teljes id6tartama alatt a Keresked6 - Felhasznalohoz
intézett egyoldalu irasbeli nyilatkozattal - a Szerzddeést, illetve a szerz6désbél
eredd jogot vagy kotelezettséget barmely Kapcsolt Vallalkozasa részére
atruhazza, feltéve, hogy a Kapcsolt Vallalkozas rendelkezik a Hivatal altal kiadott
mikodési engedéllyel.

A Szerzddés valtozatlan tartalommal torténd, teljes atruhazasa esetén az atruhazo
Fél az atruhazas hatalya bealltanak idépontjatol kezd6déen mentesil a
szerz8désben foglalt kotelezettségeinek teljesitése aldl.

Titoktartas

Szerz6do felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, kilonds tekintettel
bizalmasan kezelnek minden egymasnak atadott, Uzleti titoknak mindsild
informacidét, valamint minden olyan informaciét, dokumentaciot, adatot,
amelyeket irasban bizalmasnak mindsitettek (bizalmas informacio), vagy
jogszabaly annak mindsit.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédé minden olyan tény,
informacid, megoldas vagy adat, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek
altal térténé megszerzése vagy felhasznalasa a jogosult jogszer( pénzlgyi,
gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek titokban
tartasa érdekében a jogosult a szikséges intézkedéseket megtette.

A Felek titoktartas kotelezettsége a tudomasukra jutott Uzleti titkokra és bizalmas
informacidkra, igy kilondsen szakmai megoldasra, know-how-ra kiterjed. A Felek
a szerz6déssel kapcsolatos okmanyokat és informacidkat kizarélag a szerzddeés
teljesitésére hasznalhatjak fel. A masik fél el6zetes joévahagyasa nélkil ilyen
informacioét eqyik fél sem tehet kézzé, harmadik személy rendelkezésére nem
bocsathat kivéve, ha ezt érvényes és hatalyos jogszabaly alapjan valamely birésag
vagy mas hatdsag, allamigazgatasi szerv elrendeli.

A jelen szerz6dés tartalma, - annak teljes szovege és kilondsen az ebben foglalt
dijak 6sszege,- bizalmas informaciénak mindsul. A jelen titoktartasrol szolé pont
rendelkezései a szerz6dés megszlinése utan is hatalyban maradnak.

A Felhasznalé a villamos energia adasvételi szerzédés alairasaval elismeri,
hogy az Uzletszabalyzatot és a jelen dokumentumot is megismerte, és
azokat a ra kotelez6 Szerzdédés részeként elfogadja.

A Felhaszndlé tudomassal bir arrdl, hogy a felhasznalasi helye szerinti
elosztdi engedélyes Hivatal altal jovahagyott mindenkori Gzletszabalyzata
és az altalanos szerzdédési feltételek rendelkezései iranyadok ra abban az
esetben is, ha a halézathasznalati szerzodést a Kereskedé koti meg a
Felhasznalo javara és ellatasa érdekében.
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8. szamu melléklet
Altaldnos mérlegkor tagsagi szerzédés

20. [......]

Jelen Altaldnos Mérlegkdr Tagsagi Szerz8dés a Felhasznald, mint Mérlegkdr-tag és az Audax
Renewables Kft, mint kdzott jott létre.

1. A Szerzédés targya

1.1 A Felhasznalé a jelen Szerz6deés alapjan csatlakozik a Meérlegkor-felelds
mérlegkoréhez.

1.2 A Mérlegkor-tag vallalja, hogy tervezett villamos energia fogyasztasarol adatokat
ad a Merlegkor- felelds szamara a Teljes Ellatasrél Szold Villamos Energia
Adasvételi Szerz6dés szerint.

1.3 AMérlegkor-felelds vallalja, hogy a Mérlegkor-tag altal szolgaltatott vagy elfogadott
tervadatoktol eltérd vételezései esetén a kiegyenlitd energiat a Rendszeriranyitéval
elszamolja, és ezzel kapcsolatosan vele szemben pénzigyileg helytall.

1.4 A Meérlegkodr-tag a jelen Szerzédés alapjan a menetrendtdl torténd eltérd vételezése
miatt dijfizetésre nem kotelezett.

2. Mérlegkor-tagsag dijai

2.1 Belépési Dij. A Mérlegkor Belépési Dija egyszeri ... Ft.

2.2 Rendszeres Dijak. A Mérlegkor Tagsag rendszeres havi dija ... Ft.
3. A szerz6dés idotartama és megsziinése

3.1 A Felek elfogadjak, hogy jelen Meérlegkér Tagsagi Szerz6dés id6tartama
valtoztatasok néelkil megegyezik a Teljes Ellatasrol Szolo Villamos Energia Adas-
veteli Szerzddés id6tartamaval. A Villamos Energia Adasveteli Szerzddes
megszinésével egyidejlleq a jelen Mérlegkor Tagsagi Szerzddeés is automatikusan
megszdnik.

4. A mérlegkor mikodésére iranyado altalanos szabalyok

4.1 A Mérlegkor-felelés altal alakitott mérlegkor olyan, a Kereskedelmi Szabalyzatnak
megfeleléen mikddtetett elszamolasi eqgység, amelyet a Mérlegkor-felelds és a vele
mérlegkor-tagsagi szerzédeést alairé mérlegkor-tagok alkotnak.

42 A mérlegkort a Rendszeriranyitoval szemben a Kereskedelmi Szabalyzatban
meghatarozott korben a Mérlegkor-felelés koteles képviselni. Ezért a jelen
SzerzO0dés alairdsaval a Mérlegkor-tag hozzadjarulasat adja ahhoz is, hogy a
Mérlegkor-felelés a Rendszeriranyitéval szemben 6t, mint mérlegkér-tagot a
SzerzAdés hatalya alatt, annak rendelkezései szerint képviselje.

4.3 A Mérlegkor-felelds feladata mérlegkore tagjainak tervezett fogyasztasat
Osszesitve, a mérlegkor teljes tervezett villamos energia igényét lefedd
menetrendet késziteni, ezt a Rendszeriranyitonak bejelenteni, majd az ettdl valo
pozitiv vagy negativ eltérések esetén a kiegyenlité energia ellenértékét a
Rendszeriranyitoval elszamolni.

4.4 A Mérlegkor-felelds eqgyuttal atvallalja a mérlegkor-tagoktodl a Rendszeriranyitoval
valé kapcsolattartas adminisztrativ feladatait is. Amennyiben a Mérlegkor-felel6s
nem felel meg a mérlegkér mikodtetésével kapcsolatos adatszolgaltatasi
kotelezettségeinek, ezert kizardlag ¢ vallalja a felelésséget, a Meérlegkor-tagot
emiatt kar nem érheti.
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4.5

4.6

4.7

4.8

A Mérlegkor-tag a Mérlegkor-tagsagi Szerzédésben vallalja, hogy tervezett villamos
energia fogyasztasarol adatokat szolgaltat a Mérlegkor-felelésnek.

Amennyiben a Mérlegkor-tag nem adja meg hataridére a Teljes Ellatasrol Szélo
Villamos Energia Adasveételi Szerzddés szerinti adatokat, a Mérlegkor-felels a
Mérlegkor-tag korabbi fogyasztasi adatai alapjan allitjia 0ssze a hianyzo
menetrendet. Ebben az esetben a Mérlegkdr-tag nem jogosult vitatni a Mérlegkor-
felelés altal elkészitett menetrend megfelelésségét. Ha a Mérlegkor-tag
adatszolgaltatasi kotelezettségének a Meérlegkor-felelds irasbeli felszolitasa
ellenére 2 egymast kovetd alkalommal nem tesz eleget Ugy ez az 5. pont szerint
sulyos szerz6désszegeésnek mindsul.

Az irdnyado jogszabalyok és szabalyzati rendelkezések alapjan a Felhasznalasi Hely
egyszerre csak eqy mérlegkorhoz tartozhat, amelyet a Mérlegkor-tag tudomasul
vesz. Igy a Mérlegkér-tag a jelen Szerzddéssel lefedett Felhasznalasi Helyre
vonatkozéan nem koéthet a jelen Szerzddeés hatalya alatt masik mérlegkor-tagsagi
vagy merlegkoér szerz6dést. A jelen Szerzédés felmondasa a Felek kozotti villamos
energia adasvételi szerzédés megsziinését is jelentheti az ott leirtak alapjan

A Mérlegkor-tag 3ltal vételezett villamos energia mérése a vonatkozd
szabvanyoknak, biztonsagi és mérésugyi elbirasoknak megfeleld, hatdsagilag
hitelesitett fogyasztasméré berendezéssel torténik, amely az Eloszt6i Engedélyes
tulajdonaban van. Minden meérést, leolvasast és ellendérzést az Elosztdi Engedélyes
végez el, és az adatokat az Uzemi Szabalyzatban definialt Korzeti Mérési Kézpont
tovabbitja a Keresked6 szamara. Az elszamolas ezen adatokon alapul. A villamos
energia fogyasztas mérésére, leolvasasara egyebekben a Felek kozotti villamos
energia adasvételi szerzédés rendelkezései vonatkoznak.

EqyittmUkodés a mérlegkor tagjai kozott kartéritési Ggyekben

A Mérlegkor-felelés vallalja, hogy amennyiben a Rendszeriranyité jogellenesen a
mérlegkor tagjainak, s eqgyuttal a Mérlegkor-tagnak kart okozott, a mérlegkdr-tagok
képviseletében is eljar a Rendszeriranyitdval szemben. Amennyiben a Mérlegkor-
felelés a Mérlegkor-taggal szemben azért nem tud teljesiteni, mert a
Rendszeriranyitd jogellenesen, illetve szerzédésszegden jart el, ez a Mérlegkor-
felel6s részérdl nem mindsil szerz6désszegésnek. Amennyiben a Mérlegkor-tagot
ilyen ok miatt kar éri, a Mérlegkor-felelés mindent megtesz azért, hogy a kbzte és a
Rendszeriranyitd kozotti mérlegkoér szerzddés alapjan, vagy a Kereskedelmi
Szabalyzat, illetve a jogszabalyok szerint a Rendszeriranyitotél a mérlegkor
valamennyi érintett tagja kartéritést kapjon. Ebben a Mérlegkor-tag a nala
esetlegesen keletkezett kar megfelelé igazolasaval segiti a Mérlegkor- felel6st. A
Rendszeriranyitéval szembeni eljaras id6tartama alatt a Mérlegkor-felelés a
Mérlegkor- tagot az 6t érinté eseményekrol folyamatosan tajékoztatja.

A Meérlegkor-tag azonban jogosult maga is eljarni a Rendszeriranyitdval szemben.
Ilyen eljaras esetén a Meérlegkor-felelds eqyittmikodik a Mérlegkor-taggal.

Amennyiben a Rendszeriranyitd a Mérlegkor-feleldst és a mérlegkorének tagjait ért
karok teljes Osszegét megteriti, Mérlegkor-felelds koteles a Mérlegkor-tagnak
haladéktalanul tovabbitani a neki jard kartéritési Osszeget. Amennyiben a
Rendszeriranyité a merlegkor-tagokat illetéen csak részleges kartéritést fizet, a
Mérlegkor-felelOs karérték-aranyosan megosztja a karosult mérlegkor- tagok kozott
a kapott kartérités 6sszegeét.

A Mérlegkor-tagsagi Szerz6dés megsziinése

A Mérlegkor-tagsagi Szerz6dés megszUnik:

(i) ATeljes Ellatasrél Szolé Villamos Energia Adasvételi Szerz6dés megsz(inésével
(ii) a Felek kozos megegyezése esetén a Felek megallapodasaban meghatarozott
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5.2

53

54

idépontban;

(iii) valamely Fél altal a masik, sulyos szerz6désszegést elkdvetd Félhez intézett
szerzddésszerl felmondas esetén, a felmondasban megjeldlt idépontban.

A Mérlegkor-felelds sulyos szerz6désszegése.

A Felek szerz6désben vallalt kotelezettségeinek megszegése, igy kilondsen a
teljesités elmulasztasa vagy késedelme kotbér és kartérités fizetési kotelezettséget
keletkeztet, illetve a Szerzédés masik Fél altal torténd rendkivili felmondasat
alapozza meg.

A Mérlegkor-felelds tekintetében sulyos szerz6désszegésnek mindsil kilondsen, de
nem kizarélagosan az, ha a Mérlegkor-feleldsi tevékenységét sziinetelteti

A Mérlegkor-tag sulyos szerz6désszegése.

A Mérlegkor-tag tekintetében sulyos szerz6désszegésnek mindsil kilondsen, de
nem kizarolagosan az, ha

(i) A Mérlegkor-felelésnek jaro dij, illetve a kotbér jelen Szerz6dés szerinti
kifizetésével kapcsolatos kotelezettségét harminc (30) napot meghaladdan
ajanlott levélben elkildott felszdlitas ellenére sem teljesiti.

(i) Avillamos energia vételezést neki felréhatd okbdl a Villamos Energia Adasvételi
Szerzddésben rogzitett idétartamot meghaladdéan megszakitja,

(i) A Szerzddés idétartama alatt jelen Szerzddés altal érintett Fogyasztasi Helyre
vonatkozéan mas mérlegkor-tagsagi vagy meérlegkor szerzédést kot;

(ivy A Teljes Ellatasrol Szolé  Szerzddésben foglalt adatszolgaltatasi
kotelezettségeit 2 egymast koveté alkalommal, felszélitdas ellenére nem
teljesiti.

A Szerz6dés megsz(iinése az érvényesseégi es hatalyossagi el6feltételek hianya miatt

A Mérlegkor-felelds koteles tovabba mindent elkdvetni annak érdekében, hogy
muikodési engedélyének vagy mérlegkor szerzédésének megszinése miatt a
Mérlegkdr-tagot kar ne érhesse. A Mérlegkor-felelds a polgari jog szabalyai szerint
koteles megtériteni a Mérlegkor-tagot ért karokat, amelyek a Szerz6dés ezen pont
szerinti megsz(inése miatt keletkeztek.

6.Vegyes Rendelkezések

6.1 Meghatarozasok.

6.2

Amennyiben a szovegodsszefiggésbdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a jelen
Szerz6édésben hasznalt fogalmak a vonatkozd jogszabalyokban, illetve a Mérlegkor-
felelés kereskedelmi Uzletszabalyzataban, vagy a Felek kozotti villamos energia
adasvételi szerz6désben rogzitett jelentéssel birnak.

Amennyiben a Felek 6nallé mérlegkor-tagsagi szerzédést kotnek, a jelen Szerz6dés
a Meérlegkor- tag és a Merlegkor-felelés kozotti villamos energia adasvételi
szerz6des melléklete, annak elvalaszthatatlan része.

Eqyéb kérdésekben az Adasvételi Szerzddés Altaldnos Szerzédési Feltételeket
tartalmazo Melléklete az iranyado.

A Szerzddésben (beleértve a mellékletét képez6 altalanos szerzddési feltételeket is)
nem szabdlyozott kérdésekre els6sorban a Mérlegkor-felelés kereskedelmi
Uzletszabalyzata, azt kovetéen a Ptk. az irdnyado.

Budapest, . [...]
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9. szamu melléklet

Formanyomtatvany felhasznaldi Last Call bejelentésére kis- és kozépvallalkozasok
részére

Audax Energiakereskedelmi Kft.

email Utjan: lastcall@lc-energia.hu
Targy: Last Call felhivas

Tisztelt Partnerink!

Hivatkozassal a k6zottink létrejott alabbi szerz6désre:

Szerz6dés sorszama:
Ugyfél székhelye:
Fogyas,ztési hely

cime:
Fogyasztasi hely
azonosito (POD):
Ugyfél
cégjegyzékszama:
Szerz6déskotés
datuma:

("Szerz6dés") az alabbiak szerint teljesitjik a Szerzédésben meghatarozott Utolso
ajanlattételi jog (Last Call) Opcio szerinti kdtelezettségeinket:

Legjobb ajanlati feltételek Megjegyzés (sziikség esetén)

WIN| =

4
(a tablazat szlkség esetén tovabbi sorokkal bévithetd)

Kérem a Szerzédés alapjan, 5 munkanapon beldl, a Szerzédésben foglalt mddon
e Utolso ajanlattételi jog (Last Call Opciod) lehivasarol és a fenti feltételekkel az Uj
kereskedelmi szerzddés létrejottérdl; vagy
e Utolso ajanlattételi jog (Last Call Opcid) gyakorlasatdl vald elzarkdzastol, azaz a fenti
feltételekkel szerz6dés megkdtésétdl vald elzarkdzasukrol értesiteni sziveskedjenek.

Blntet6jogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy jelen nyilatkozatom, miszerint a fent
megadott feltételek szerinti kereskeddi ajanlattal rendelkezem, a valdsagnak megfelel.

Kelt:

Udvozlettel:

[Felhasznalo cég
neve], mint
Felhasznalo képviseli:
[név], [tisztséq]

159


mailto:lastcall@lc-energia.hu

Kereskedelmi Uzletszabalyzat

Audax Renewables Kft.

1. szamu figgelék

Megbizasi szerz6dés (minta)

Amely létrejott egyrészrél

Név/Cégnév:
Szigsz./Cégjegyzékszam:
Lakcim/Székhely:

Anyja neve (természetes személy esetén):

Mint felhaszndld, a tovébbiakban: Felhaszndlo

masrészrél pedig

Név: Audax Renewables Kft.
Székhely: 1134 Budapest, Vici ut 17.
Cégjegyzékszam: 01-09-181155

Mint szolgdltato, a tovdbbiakban: Szolgaltato

kozott, az alabbiak szerint.

1.

10.

Kelt:

A Felhasznalo - figyelemmel a villamos energiardl szold 2007. évi LXXXVI. tv. 63. §-ban foglaltakra -
megbizza a Szolgaltatdt, hogy a felhasznaldsi hely tekintetében a jelen
szerzbdés alairadsaval eqyidejlleg létrejott villamos energia adasvételi szerzédéshez kapcsoldéddan a
Felhasznald nevében a jelen pontban irt felhasznalasi hely tekintetében teriletileq illetékes Elosztoi
Engedélyesnél a halézathasznalati és haldzati csatlakozasi szerz6dést megkdsse, valamint a Megbizd
erre irdnyuld kifejezett irdsbeli kérelme esetén azt modositsa vagy felmondja.

A Felhasznald szavatol azért, hogy a Szolgaltatd részére a fenti szerz6dések megkdtése érdekében
atadott adatok a valésagnak megfelelnek.

A Szolgaltatoé semmilyen mdédon nem felel az dtadott adatok pontatlansagabdl vagy elégtelenségébdl
szarmazo kovetkezményekért. A Felhasznald a jelen szerz6dés alairdsaval tudomasul veszi, hogy a
jelen megbizads alapjan kotott szerzGdésekbdl szarmazd jogok a Felhasznalét illetik, illetve a
kotelezettségek a Felhasznaldt terhelik. A jelen megbizas alapjan megkotott szerz6désbdl fakado
jogok rendeltetésszer( gyakorlasdért és a kotelezettségek teljesitéséért a Felhasznald tartozik
felelésséggel. A Felhasznald felrédhaté magatartasabol vagy mulasztasabél eredd kdvetkezményekért
a Szolgaltato nem felel.

A Szolgaltatoét a rendszerhasznalati dijak kezeléséért megbizasi dij illeti meg, amelynek mértéke 0,15
Ft/kWh +AFA. .

A jelen megbizas az alairas napjan lép hatalyba. A jelen megbizas hatarozatlan id6tartamra jon létre.
A jelen megbizas a Felhasznald és a Szolgaltatd kdzott fennalld jogviszony — barmely okbol torténd -
megszinésével egyidejlleg, a felek kilon intézkedése vagy nyilatkozata nélkil megszUnik.

A megbizast a Felhasznalé erre iranyuld irasbeli nyilatkozattal barmikor, azonnali hatallyal
felmondhatja.

A Szolgaltatd jelen szerzddést a Felhasznald sulyos szerzOdésszegése esetén azonnali hatalyy,
rendkivlli felmondassal mondhatja fel. Sulyos szerz6désszegésnek mindsul kilondsen, de nem
kizdrélagosan, ha a Felhasznald a megbizasi dij fizetésével 15 napot meghalad6 késedelembe esik.

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrol széld 2013. évi V. tv.
rendelkezései és a villamos energidrol széld 2007. évi LXXXVI. tv. és annak végrehajtasi rendeletének
a rendelkezései az iranyadoak.

A Felek a jelen szerzédést atolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét,
jévahagyolag irjak ala.

, 20, ho napjan.

Szolgaltato Felhasznald
Audax Renewables Kft.

(Természetes személy Felhasznalo

esetén) El6ttink, mint tanuk el6tt:

2./ Név:
Lakcim:

1./ Név:
Lakcim:
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2. szamu fiiggelék
Hatralékkezelési dijtételek

A fizetési felszolitasi eljaras soran keletkezo koéltségek, amelyeket a Felhasznalo
koteles a Kereskedonek megtériteni:

Fizetési felszolito levél 226 Ft/db

Kikapcsolasi felszolité levél 677 Ft/db

A Kereskeddé fenntartja a jogot a fiiggelékben szereplé dijtételek egyoldalu
valtoztatasara.
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3. szamu fiiggelék

r

A Szerzédott Villamos Energia Mennyiségtdl eltéré villamosenergia-fogyasztasért
fizetendo ellenérték értelmezése

A Kereskedd a Felhasznalokkal kotott, jelenleg hatdlyos, tovabba a jovében kotendd
villamos energia adasvételi szerz6déseinek a Minimalis Villamos Energia Mennyiség alatti
és a Maximalis Villamos Energia Mennyiséget meghaladd fogyasztasért fizetendd
ellenértékre vonatkozd rendelkezései egyértelmU kezelése és végrehajtasa érdekében
készitette a jelen flggeléket. A jelen Flggelékben foglaltak a Felhasznaloi/Vevéi
kotelezettsegek értelmezésének mindsilnek, tehat a Fliggelék nem jelenti a
Felhasznalokkal fennallé adasvételi szerzédések maddositasat.

Amennyiben a Felek a villamos energia adasvételi szerz6désben Maximalis Villamos
Energia Mennyiséq atvételében 3llapodnak meq, Uqy az ezt meghaladd villamos-
energia fogyasztashoz (tulfogyvasztas) kapcsolddé fizetési kotelezettséq:

1. avillamos energia fogyasztasert fizetendé emelt 6sszeql dijat foglalja magaba.

2. aFelhasznalo felréhatd magatartasatol figgetlendl, objektiv alapon fizetend6 (csak
abban az esetben nem kell az emelt 6sszeget medgfizetni, ha a tulfogyasztast vis
maior vagy olyan korilmeény okozta, ami a Kereskedd feleléssége, azonban a
villamos energia fogyasztasért fizetendd szerzédés szerinti normal dij ez esetben is
terheli a Felhasznalot),

3. AFA fizetési kotelezettséget von maga utan, mivel a szolgaltatas ellenértékének
mindsul

4. meg nem fizetése estén a Felhasznald dijhatralék miatt a villamos energia
adasveteli szerzédésben foglalt altalanos szabalyok szerint kikapcsolhato.

Amennyiben a Felek a villamos energia adasvételi szerz6désben Minimalis Villamos
Energia Mennyiséq atvételében allapodnak meq, Uqy az ezt el nem érd villamos-
energia fogyasztashoz (alulfogyasztas) kapcsolddo fizetési kotelezettséqg:

1. potdij, amely a szerz6desszegés szankcidja és az okozott kar megtéritésére szolgal.

2. aFelhasznalo felrohato magatartasatol figgetlendl, objektiv alapon fizetendd (csak
abban az esetben nem kell megfizetni, ha az alulfogyasztast vis maior vagy olyan
korilmeny okozta, ami a Kereskedoé feleléssége).

3. AFA fizetési kotelezettséget nem von maga utan.

4. meg nem fizetése estén a Felhasznalo a villamos energia adasvételi szerz6désben
foglalt altalanos szabalyok szerint kikapcsolhato.
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4. szamu fliiggelék
A villamosenergia-keresked6 Garantalt Szolgaltatasainak eljarasi szabalyzata

1. Fogalmak

Fogalmakon a villamos energiarol szolé 2007. évi LXXXVI. torvényben (a tovabbiakban: VET) és a
VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolé 273/2007. (X. 19.) Korm. rendeletben (a
tovabbiakban: Vhr.) meghatarozottakat, tovabba az alabb meghatarozott fogalmakat kell érteni:
Minimalis mindségi kévetelmény
a villamosenergia-kereskedé tevékenységei kozil a VET 159. § r) pontja és a Vhr
117.§
(1) bekezdése alapjan Hivatal altal az e melléklet 1.2. pontja szerint meghatarozott
kovetelmények.

Garantslt Szolgsltatdsok
az egyedi felhasznalokat érintd mindéségi mutatdk (minimalis mindségi
kovetelmények, elvart szinvonal), melyeket a villamosenergia-keresked6 az
Uzletszabdlyzataban szerepeltet, és amelyek nem teljesitése esetén kotbért fizet az
érintett felhasznalonak.

Kotbér
a villamosenergia-keresked6 a Garantdlt Szolgaltatdsok barmely pontjanak
késedelmes, hibas vagy nem ezen hatdrozat szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem
teljesités) a szabalyzatban meghatarozottak szerinti kotbért fizet automatikusan,
vagy az érintett felhasznalo igénybejelentésére, az igazolasi eljaras utan.

Sz3dndékos rongalds
amennyiben a Garantalt Szolgaltatas késedelmes, hibas vagy nem ezen hatarozat
szerinti teljesitése bizonyithatdan (pl. renddérségi feljelentés) szandékos rongalas
hatasara kovetkezik be.

Esetszem az egyes GSZ pontok korébe tartozod esetek, események szama, amely egy vagy tobb

felhasznaldt érint.

Ugyek szama
az adott GSZ ponthoz tartozé 6sszes eseményben érintett 6sszes felhasznalo
szama.

Dokument3lt megkeresés
postai kildeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett,
vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztil megkildoétt, irasban rogzitett
megkeresés, tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott, Ggyintézés soran
azonnal el nem intézhetS, és bejelent6lapon vagy informatikai rendszerben
rogzitett  ellenbrizhetd, visszakereshetdé megkeresés. A  dokumentalt
megkeresésekre vonatkozd eljarasi szabalyokat az Engedélyes (zletszabalyzata
tartalmazza.

Felhalmozott tartozds
A kikapcsolasi felszdlitdsban megjelolt, az Uzletszabalyzat szerint a kikapcsolasra
okot ad6 szamlatartozas és az elézetesen kozolt késedelmi kamat. A dijtartozas
ezen tételeit a kikapcsolas elotti értesités tartalmazza.

Eqyéb kisfesziltségd felhasznadlo
Minden kisfeszlltségen vételez6, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti lakossagi
fogyaszténak nem mindsild felhasznalo.

Eqyéb kozépfesziltségu felhasznalo
Minden kozépfesziltségen vételez8, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti lakossagi
fogyaszténak nem mindsild felhasznalo.
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2. A villamosenergia-keresked6 Garantalt Szolgaltatasai
Keresked
oi Garantalt
engedély Szolgaltatas
es megnevezése
szerinti
GSZ szam
K.l Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén
a beérkezést6l szamitott 15 napon beldl a villamosenergia-kereskedd
valaszt ad.

Abban az esetben, ha a megkeresés a villamosenergia-kereskedénél keril
dokumentalasra, de az elosztéi engedélyes tevékenységét illeti, akkor a
villamosenergia-kereskedd  gondoskodik arrél, hogy az elosztoi
engedélyeshez az 8 napon bell eljusson, és errél a felhasznalé eqgyidejileg
értesitést kapjon. Az illetékes engedélyeshez atadastdl szamitand6 a
valaszadasi hataridé.

Amennyiben a villamosenergia-kereskedé és az elosztdi engedélyes a
megkeresésben egyarant érintett, akkor 15 napon belil érdemben
egyeztetnek. Az eqgyeztetés lefolytatasatdl szamitandd a valaszadasi
hataridd. A benyujtastol szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell
adni.

K.Il. Visszatérités téves szamlazas esetén

A villamosenergia-kereskedd a szamlakifogas jogossaganak megallapitasat]
kdvetéen 8 napon belil - a felhasznald fizetési modjanak megfeleléen - a
tulfizetést visszatériti.

K.l A felhasznalo visszakapcsolasanak kezdeményezése
A felhalmozott tartozas hianytalan és hitelt érdemlé rendezését kovetben —
hatalyos szerz6dés megléte esetén -. a villamosenergia-kereskedd a
tudomasszerzéstél szamitott 24 o6ran belil kezdeményezi az elosztoi
engedélyesnél a visszakapcsolast.

K.IV. Nem jogszeril kikapcsolas
Nem jogszer( kikapcsolas esetén a villamosenergia-keresked6 kotbért fizet.

3. Avillamosenergia-kereskedo kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem
teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a villamosenergia-kereskedd,
automatikusan - vagy a felhasznald részérdl torténd hiteles formaban (személyesen,
irasban, Ugyfélszolgalatnal telefonon, vagy elektronikus levél formajaban) tett
bejelentésre, annak jogossaganak megallapitasa esetén a bejelentéstdl szamitott 30
napon belll az 5. pont szerinti kotbért fizet a felhasznalé részére.

A Garantalt Szolgaltatas hatalya kiterjed a villamosenergia-kereskeddvel
szerzbédéses viszonyban all6 felhasznalokra.

4. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés modja

1. szamu tablazat

GSz Garantalt Szolgaltatas Kotbér kifizetés
szam megnevezése madja
K.l. Informacidadas dokumentalt automatikusan
megkeresésre
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K.II. Visszatérités téves szamlazas automatikusan
esetén

A felhasznald

K., . . s automatikusan
visszakapcsolasanak
kezdeményezése

K.IV. Nem jogszer( kikapcsolas automatikusan

5. A kotbér 6sszege a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantdlt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén fizetendd kotbér meértékét a
csatlakozasi pont fesziltségszintjétol és a felhasznaléd besorolasatél figgden a 2.
szamu tablazat tartalmazza. A kétbér eqy 6sszegben keril megfizetésre a jogosult
felhasznalo részére.

2. szamu tablazat
KOTBERFIZETES 5
A K.I-K.IV GSZ LAKOSSAGI

ESETEN FOGYASZTO EGYEB FELHASZNALO

Fs ”.‘alszné,léi igény- Kisfesziltséql 10 000 Ft
ejelenteésre, a 4. 5000 Ft

pont
szerinti hatarid6tol Kozépfesziltséqu 30 000 Ft
automatikus

6. A kotbér megfizetésének maddja

A villamosenergia-kereskedd a kotbért, ha a villamos energia adasveteli szerz6des
mashogy nem rendelkezik, az Uzletszabalyzataban elGirtaknak megfeleléen - belsé
Ugyrendje szerint, beleértve az adminisztracios raforditas csokkentése erdekében az
UgyintézG6i dontés lehetdségét is - fizeti meg a

7. pontban el6irt hataridon belil. A kotbér megfizetéserdl és a nem teljesitett
Garantalt Szolgaltatasrol a felhasznalot igazolhaté maddon értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatas nem teljesitése esetére a felhasznalo részére jard kotbeér
fizetése nem zarja ki a felhasznalo azon lehetdseget, hogy a karigéenyet - a kdtbérre
valé jogosultsagra tekintet nélkil - a feleléssel szemben érvényesitse (pl. kdzos
megegyezes, birdsagi, vaqy illetékes Bekeltetd Testuleti Uton).

7. A kotbér kifizetés hatarideje
A nem teljesités kezdd idépontjatol 30. naptari nap.
8. Felelésség megbizott eljarasa esetén

Amennyiben a villamosenergia-kereskedé megbizottat vesz igénybe a Garantalt
Szolgaltatasok teljesitése érdekében, akkor a megbizott eljarasa esetén a Garantalt
Szolgaltatasok pontjaira vonatkozéan a villamosenergia-kereskedd, ugy feleldés a
megbizottak tevékenységéért, mintha azokat maga végezte volna.

9. Mentesilés a kotbérfizetési kotelezettség aladl

Szandékos rongalas esetében a villamosenergia-keresked6 nem felelés a Garantalt
Szolgaltatas nem teljesitéséert és nem 3ll fenn a villamosenergia-keresked6
kotbérfizetési kotelezettsége. Err6l az igénylé felhasznalot igazolhaté mddon
tajékoztatni kell.
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A villamosenergia-keresked6 Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

K.l. GSZ Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentalt megkeresés. postai killdemeényként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és
igazoltan atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztil megkildott, irasban
rogzitett megkereses, tovabba személyesen vagy telefonon elmondott, Ugyintézés
soran azonnal el nem intézhetd, és bejelentélapon vagy informatikai rendszerben
rogzitett ellendérizhetd, visszakereshetd megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre
vonatkozod eljarasi szabalyokat a villamosenergia-kereskedd (zletszabalyzata
tartalmazza.

Beérkezési iddpont. a bejovd megkeresés nyilvantartasba vételi idépontja (Iktato altal
rabélyegzett datum, vagy az elektronikus levél beérkezésének idépontja), vagy mas
ellendrizhetd, visszakereshetd rogzitési idépont.

Vdlaszadds iddpontja. a kimend valaszlevél postara adasanak a datuma. Személyes
valaszadas esetén a felvett (elektronikus) dokumentumon az adott Ugy
megvalaszolasaként szereplé datum. Telefonos vagy egyéb valaszadas esetén a
villamosenergia-keresked6 belsd ligyrendje szerint torténik az igazolas.

Vdlasz. dokumentalt, irasban vagy elektronikus formaban, vagy személyesen, vagy
telefonon, tovabba egyéb ellendrizhetd, visszakeresheté modon adott tajékoztatas.

15 napon beldl a villamosenergia-kereskedd_vdlaszt ad, ha a dokumentalt megkeresés
hozza érkezik be, és az az § tevékenységet érinti, koteles a beérkezéstdl szamitott 15
napon beldl valaszt adni.

Ha a dokumentdlt megkeresés elosztdéi engedélyeshez érkezik be, de a
villamosenergia-kereskedd tevékenységét érinti, az elosztdi engedélyes azt 8 napon
belll a villamosenergia-kereskeddhoz eljuttatja, és errdl a felhasznaldt értesiti. Ebben
az esetben a villamosenergia-keresked6hoz vald beérkezéstdél szamit a 15 napos
valaszadasi hatarid6 (a felhasznald részére ebben az esetben is a megkeresés
beérkezési id6pontjatol szamitott maximum 23 nap alatt a valaszt meg kell adnia).

Amennyiben a valaszadas a villamosenergia-kereskeddt és elosztdi engedélyest
egyarant érinti, és engedélyesek kozotti informacidadassal vagy a valaszadas
feladatainak szétvalasztasaval a valaszadas nem intézhetd, a valaszadas ko6zos
kidolgozasara 15 nap, tovabba a valasz elkildésére is 15 nap all engedélyesek
rendelkezésére (a felhasznalo részére ebben az esetben a megkereseés beérkezési
idépontjatél szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni), err6l a
felhasznaldt értesiteni kell.

A _Garantdlt Szolgaltatds igazoldsa. a bejovd megkeresés nyilvantartasba vételi
idépontjanak és a kimend valaszlevél postara adasa datumanak az dsszevetése. Ha
ugyanaz a felhasznald 23 napon tul — akar ismétlédo jelleggel, 23 naponként - Ujabb
bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten és tobbszordsen is jogosult
a kotbérre. A felhasznalé minden megkeresése ami 23 napon tul torténik, Uj Ggynek
szamit.

A kotbérfizetés rendje. a villamosenergia-keresked6 a hataridé be nem tartdsa esetén
automatikusan gondoskodik a kotbér megfizetésérdl.

K.Il. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossdg megdllapitdsa: téves, a felhasznald kardra tortént villamosenergia-dij
szamlazasa esetén a szamlakifogas jogossagat 15 napon belll megq kell allapitani.

Rendszerhasznalati dij szamlazasra valé jog (megbizasos szerz6dés) esetén
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engedélyesek egymas kozotti egyeztetésére 8 nap all rendelkezésre. Az elosztoi
engedélyesnek a rendszerhasznalati dij szamldzasra vonatkozé szamlakifogas
jogossagat 15 napon belil kell megallapitania, ezért a felhasznalé szamlakifogasanak
keresked6hoz torténd beérkezésétél szamitott 23 napon belil a szamlakifogas
jogossagat ez esetben is meg kell allapitani.

Mérdéfelllvizsgalattal Osszefiiggd jogossdg megallapitdas esetén a hataridé
meghosszabbodik az elosztoi engedélyesekre eldirt GSZ XI. pontjaban elbirtak szerint.
Az elosztéi engedélyes a hibds mérés miatti felhasznaloval tortént elszamolds
eredményérdl 8 napon belll irdsban értesiti a felhasznald kereskeddjét a visszatérités
jogossagarol.

8 napon beldl: a visszatérités a szamlakifogas jogossaga megallapitasatdl 8 napon belll a
felhasznald visszajelzése alapjan (akar telefonon, vagy e-mailben) torténjen meg a
visszafizetés a felhasznalo fizetési mddjanak megfeleléen (pénzintézeti folydszamlara
utalds, vagy természetes személy esetén postai utalvanyon kifizetés az MNB
rendelkezéseinek megfeleléen).

A Garantslt Szolgsltatds igazoldsa. a jogossag megallapitasa esetén a kimend valasz
datumanak és a visszafizetés megtorténtét igazoldé dokumentum datumanak
Osszevetése.

Visszatérités téves szamldzds esetén: a felhasznald szamlajaban megalapozatlanul
szerepld és a felhasznalo altal befizetett 6sszegnek a villamosenergia-kereskedd altal
el6irt hataridék betartasaval torténd visszafizetése.

A kotbérfizetés rendje. a villamosenergia-kereskedd a hataridé be nem tartasa esetén
automatikusan gondoskodik a kotbér megfizetéseérdl.

K.lll. GSZ A felhasznald visszakapcsolasanak kezdeményezése

Hidnytalan és hitelt érdemld igazolds. az Ugyfélszolgalaton, vagy a villamosenergia-
kereskedd altal megadott szervezeti eqységénél dokumentumokkal igazolt befizetés.

A Garantdlt Szolgsltatds igazoldsa. a felhasznald medfizetett felhalmozott tartozasa
hidnytalan és hitelt érdemlé igazolasanak a villamosenergia-kereskedd
Uzletszabalyzataban megadott helyen és mddon torténd bemutatdsa, beérkezési
idépontja, vagy a villamosenergia-kereskedé szamldjan a tartozas banki jovairasi
idépontja kozll a korabbi idépont, és a villamosenergia-keresked6 visszakapcsolasi
kezdeményezését igazolé dokumentumban rogzitett kezdeményezési idépont
Osszevetése.

Az iddpontokat ords pontossaq feltiintetésével kell dokumentalini.

A kétbérfizetés rendje: a villamosenergia-kereskedd a hataridé be nem tartasa esetén
automatikusan gondoskodik az eqgyszeri kotbér megfizetésérol.

K.IV. GSZ Nem jogszeri kikapcsolas

Nem jogszerd kikapcsolds. a villamosenergia-kereskedd a jogszabalyokban, illetve az
Uzletszabalyzataban foglalt, kikapcsolasra vonatkozo eldirasokat megserti.

Nem jogszerd kikapcsoldst igazold dokumentumr:. a kikapcsolas jogossagat kifogasolo
ugyfélmegkeresések alapjan a villamosenergia-keresked6 sajat vizsgalatat kovetden
készult dokumentum, illetve a felhasznalo és a villamosenergia-kereskedd kdzotti vita
esetén a Hivatal hatarozataban foglalt dontes.

A kitbérfizetés rendje. a villamosenergia-kereskedé a nem jogszer( kikapcsolas esetén
automatikusan gondoskodik a kotbér megfizetéserdl.
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5. szamu fliiggelék

A kereskedo altal alkalmazott arak és aralkalmazasi feltételek a villamos-energia
egyetemes szolgaltatasbol a VET alapjan kiszorulo felhasznaldk tekintetében

1. Altaldnos rendelkezések

A Kereskedd jelen fejezet szerinti arszabasokat kizarélag azon Felhasznalasi helyek, illetve
Felhasznalok tekintetében alkalmazza,
- amelyekre 2008. januar 1-ig kozizemi engedélyes szolgaltatoval kozizemi
szerzddés volt érvényben; és
- amelyekre vonatkozéan 2008. januar 1-én nincs vagy a 2008. januar 1-ét kovetd
idészakban nem volt kGloén érvényes versenypiaci villamos energia adasvételi
szerz8dés és haldzat hasznalati, valamint haldzati csatlakozasi szerzédés, hanem a
korabbi kdzizemi szerzddésikbe jogutodként a Kereskedd jogelddje lépett a VET
176.8. (2) bekezdése alapjan, illetve
- amelyek 2008. januar 1-ét kovetden jelen Figgelékben meghatarozott tarifakra
vonatkozo6 szabadpiaci szerzddéssel rendelkeznek.

A Felhasznalot a Kereskedd tajékoztatta arrdl, hogy a kozizemi szerzédése szerinti
arszabasa 2008. januar 1-jétél a jelen fejezet szerinti arszabasra mddosult az alabbi
tablazatnak megfelelden:

A Felhasznalo A Kereskedé altal
koziizemi szerzédése nyuUjtott
szerinti arszabas
arszabasa
Nagyfesziiltség Nagyfesziiltség
Teljesitmeénydijas I. Teljesitménydijas I.
Teljesitmeénydijas II. Teljesitmeénydijas II.
Alapdijas kéttarifas Alapdijas kéttarifas
Kozepfesziiltseg Kozepfesziiltseg
Teljesitmeénydijas I. Teljesitménydijas I.
Teljesitmeénydijas II. Teljesitménydijas 1.
Alapdijas kéttarifas Alapdijas kéttarifas
Kisfesziiltség Kisfesziiltség
Teljesitmeénydijas |. Teljesitménydijas I.
Teljesitménydijas II. Teljesitménydijas II.
Alapdijas kéttarifas Alapdijas kéttarifas
Alapdijas egytarifas Alapdijas eqgytarifas
Alapdijas vezérelt, kilon |Alapdijas vezeérelt, kilon
mért meért
Kozvilagitasi Kozvilagitasi

A Felhasznalo a Kereskedd altal nyujtott arszabasat jelen fejezet szerinti masik arszabasra
nem maodosithatja.

Az arszabasok dijtételeit a Keresked6 Hirdetménye tartalmazza, amelyet a Keresked6 a
honlapjan tesz kdzzé. Az atadott villamos energiaért az arszabas mindenkor hatalyos
dijtételei fizetenddk, amelyeket a Keresked6 a piaci mozgasok fliiggvényében - a honlapjan
torténd elézetes kdzzététel utan - egyoldalian jogosult modositani. A dijak — kozintézmenyi
arszabasok kivételével -a kilon jogszabalyban meghatarozott altalanos rendszerhasznalati
dijakat tartalmazzak.

A Hirdetményben megallapitott dijak a VET 147 §-aban meghatarozott, azon § alapjan
fizetend6 pénzeszkdzoket, az altalanos forgalmi adot és a jovedéki adot nem tartalmazzak.

A kozvilagitasi arszabas csak kozvilagitasi célra valaszthato.
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2. Fogalom meghatarozasok

2.1. Koziizemi szerzédés
A villamos energidrél szélé 2001. évi CX. tv. szerinti kozizemi szolgaltatas
igénybevételére iranyuld szerz6dés (a tovabbiakban: szerz4dés).

2.2. Egyetemes szolgaltato

A villamos energiarél szoldo 2007. évi LXXXVI. tv. szerinti egyetemes szolgaltatasi
engedéllyel rendelkezd gazdalkodd szervezet.

2.3. Kozlizemi szolgaltato

A villamos energiarol szolo 2001. évi CX. tv. szerinti kdzizemi szolgaltatasi engedéllyel
rendelkez6 gazdalkodo szervezet.

2.4. Fogyasztasi hely

Jelen USZ szerinti Felhasznalasi hely

r

2.5. Mérépont/Mérési pont

Mérdpont ill. meérési pont a halézatnak a Felek kozotti szerzédésben meghatarozott
azon fizikai pontja, ahova az elszamolasi mérdéket vagy az azokat taplaldo meérdvaltdkat
beépitették.

2.6. Tobbiranyu ellatas

A Felhasznald tulajdonaban lévé atalakitd és kapcsolo berendezés gyljtésinére legalabb
két olyan kozcélu vezeték csatlakozik, amelyeken a villamos energia tébb iranybdl
erkezhet.

2.7. Kozvilagitas

Jelenti a kozterlleteknek és a kdzforgalom szamara megnyitott maganteriletnek a
kozlekedés-, a koz- és vagyonbiztonsag érdekében sziikséges Osszefliggd, rendszeres,
meghatarozott idétartamuy, helyhez kotott, villamos Uzem({ meqvilagitasat.
Kozvilagitasnak kell tekinteni a koézutak (autopalya, autout, féut, mellékdt, jarda,
gyalogut, és kerékparut) meqvilagitasat, fliggetlenll attol, hogy a kézut téren, parkban,
alul- vaqy feliljarén, alagutban, hidon, arkad alatt stb. vezet at. Ide kell érteni az
autoparkoldk vilagitasat, illetéleg a kozépuletek eldtti terlletek, a menetrend szerint
kozlekedd kozforgalmu jarmivek (tomegkozlekedési jaratok) megalléhelyei miatt
esetleg szlikséges vilagitasi igényt, valamint a kijelolt gyalogos-atkeléhelyek emelt
szintl vilagitasat, tovabba minden olyan vilagitasi berendezést, amelyet a jegyzd
igénybejelentésében kozvilagitasnak mindsit.

2.8. Szerz6dott teljesitmények

Jelentik a Felhasznald szerz6désében rogzitett hatasos (kW), ill. latszélagos (kVA)
teljesitmény értéket, illetve kisfeszUltségl alapdijas vételezés esetén a fazisonkénti
aramerdsség (A) értékeket.

2.9. Rendelkezésre 3llo teljesitmény

Jelenti azt a teljesitOképesseg-értéket (latszolagos teljesitmény, kVA), amelynek
meértékeéig a csatlakozasi pontot ellatdo Halozati Engedélyes a haldzati csatlakozasi
szerz8désben foglalt megallapodasok szerint koteles a kozcélu halozat feldl a
csatlakozasi pontig a halozati teljesitéképesseget (kapacitast) biztositani.
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2.10. Lekotott teljesitmény

Jelenti a szerzédésben csatlakozasi pontonként, teljesitmény fajtanként, illetdleg
zonaidénként rogzitett teljesitmeényértéket.

2.11. Névleges csatlakozasi teljesitmény

Jelenti a szerz6désben Felhasznalasi helyenként régzitett teljesitményeértéket, amelyet
a fogyasztasmérd berendezés részét képezd aramkorlatozé berendezés névleges vagy
beallitott aramerdssége hataroz meg.

2.12. Tartalékteljesitmény

Jelenti a tébb csatlakozasi ponton keresztlil ellatott Felhasznalasi hely egyes
csatlakozasi pontjain a Felhasznalé altal Uzemszer( igénybevételre, a lekotott
teljesitmény érték felett igénybe vehetd teljesitményt, a haldzat atvivé képességének
figyelembevételével, a Halozati Engedélyessel egyeztetve, a rendelkezésre allo
teljesitményt is meghaladdan. A Felhasznalé a tartalékteljesitmeényt csak akkor veheti
igénybe, ha a Felhasznalasi helyet ellaté kozcélu vagy fogyasztdi vezeték izemzavara,
hib3ja, illetleqg tervszer( megel6zd karbantartasa kdvetkeztében a vételezés egy vagy
tobb csatlakozasi ponton atmenetileg részben vagy teljesen lehetetlenné valik. A
Felhasznalod koteles a tartalékteljesitmény igénybeveételét legkésdbb az ilyen vételezés
megkezdésekor a Halézati Engedélyesnek bejelenteni. A Felhasznalasi helyen vételezett
teljesitmény 6sszege a tartalékteljesitmény igénybevétele esetén sem haladhatja meg
a Felhasznalasi helyre Gzemszer( vételezésre dsszesen lekotott teljesitményt.

2.13. Operativ teljesitmény

Jelenti azt a teljesitményeértéket, amelynek mértékéig a Felhasznalé a Kereskeddvel
kotott megallapodas alapjan, az abban meghatarozott idétartamon belll a szerz6désben
lekotott teljesitmeny felett, az elosztoi teljesitmeéenyig vételezhet.

2.14. Kozintézmény

A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasa soran kézintézmeény a 2007. évi LXXXVI. tv. egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szélé 273/2007 (X.19) Korm. rendelet 26/A §-ban
meghatarozott felhasznalo.

2.15. Elosztoi teljesitmény

Jelenti a Felhasznald és Elosztéi Engedélyes kilon megallapodasanak hianyaban az
Elosztoi Engedélyes altal az adott mérépontra megallapitott teljesitmény értéket.

2.16. Profilos, illetve idésoros fogyaszto

Felhasznaloi besorolast a mindenkor hatalyos Elosztoi Szabalyzat hatarozza meg.

3.Teljesitmények igénybevételének feltételei
3.1. Tartalék-teljesitmény igénybevételének feltételei

A Felhasznalo koteles a tartalék, illetve kiseqitd teljesitmeny igénybevételét Gzemzavar
esetén legkés6bb az ilyen vételezés megkezdésekor a Haldézati Engedélyes
Ugyfélszolgalatara vagy a szerz6désben megjelolt kapcsolattartasi cimre bejelenteni. Az
igénybevétel befejezését azonnal be kell jelenteni.

A Felhasznald a tartalékteljesitményt - a szerz6désben meghatarozott eljaras mellett -
csak akkor veheti igénybe, ha a Felhasznalasi helyen lévd sajat hasznalatu villamosmd,
illetéleg fogyasztdi vezetékhdlézat (zemzavara, illetéleg tervszerl megeldzd
karbantartdsa kovetkeztében a vételezés egy- vagy tobb csatlakozasi ponton
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atmenetileg részben vagy teljesen lehetetlenné valik. A Felhasznalasi helyen vételezett
teljesitmény 0sszege a tartalék teljesitmény igénybevétele esetén sem haladhatja meg
a szerzédésben a Felhaszndlasi helyre Uzemszer( vételezésre 0Osszesen lekotott
teljesitményt. A tartalékteljesitmény igénybevételével kapcsolatos, a fogyasztasmeérd
berendezés maximummutatodinak atallitdsa miatt esetleg szikséges kiszallas koltségei
a Felhasznalét terhelik. A tartalékteljesitmény a szerzddés hatalya alatt azonos értékkel
kothetd le.

3.2. Operativ teljesitmény igénybevételének feltételei

Az operativ teljesitményt havonta 1 hodnapra lehet igényelni, amennyiben az
UzemszerGen lekotott teljesitménnyel eqyitt nem haladja meqg a csatlakozasi ponton az
elosztoi teljesitmény értéket. A Felhasznalonak az operativ teljesitmény igényeét a
vételezhetdség igényelt idépontja elétt legalabb 3 nappal irasban (levélben, telefaxon)
kell bejelentenie a kereskedének. A bejelentés elmulasztasa, késedelme illetdleg
megallapodas hidnya esetén a veételezett tobbletteljesitmény utan a Felhasznald
teljesitménytullépés potdijat koteles fizetni. Az operativ teljesitmény a fentieken
tulmenden az operativ teljesitmény igénybevételére létrejott megallapodasban leirt
feltételekkel vehetd igénybe. Az operativ teljesitményre vonatkozé megallapodas
kotésének a feltétele, hogy a Felhasznaldnak ne legyen lejart esedékességU dijtartozasa
a kereskedo fele.

4.Arszabasok feltételei
4.1. Teljesitménydijas arszabas

A teljesitmeénydij a szerzédeses id6szakban napszakonkeént (zonaidénkent) lekotott
teljesitmény dija, az aramdij az egyes napszakok (zonaidék) alatt elfogyasztott hatasos
villamos energia dija. A Hirdetményben megadott dijtételek a VET 3. § 40. a) pontban
felsorolt kozvilagitasi elemek (aktiv elemek) karbantartasi dijait nem tartalmazzak,
amennyiben a teljesitménydijas arszabast a Felhasznald kozvilagitasi célra valasztja.

A teljesitménydij a szerz6dés szerint

- @ csUcsidészakra havonkénti bontasban lekotott teljesitmények utan fizetendd
csucsidei dij, és

- acsucsidon kivili id6szakra lekotott teljesitmény utan fizetendd csicsidon kivili dij
dsszege.

A teljesitmenydij éves dij, amelynek megfizetése 12 havi részletben - a szerz6désben
rogzitett modon

- az év minden hénapjanak elsé napjan esedékes. A Felhasznaldé a szerzddésben a
csucsid6szakra és a csucsidén kivili idészakra eredetileg lekotott teljesitményeket a
szerz6déses idészakon (12 honapon) belil két alkalommal megvaltoztathatja Ugy, hogy
ebbdl legfeljebb az eqyik mddositas eshet november és marcius 31-e kozé.
Amennyiben a Felhasznald Uj igénybejelentést nem tesz - és a szerzddés valtozatlan
tartalommal marad érvényben a kovetkezd szerzddéses iddszakra - a tovabbiakban az
el6z6 szerz6dés lejartakor eérvényes allapot szerint kell a havonként lekotott
teljesitményeket figyelembe venni az Uj szerz6déses id6szak azonos hénapjaira.

A teljesitménydijas arszabassal elszamolt Felhasznalé a szerzédés szerint

a) tartalékteljesitményt,

i) operativ teljesitményt

ii) tobbiranyu ellatast,
vehet igénybe, ha azt a haldzati viszonyok lehet6vé teszik. Ezen teljesitmény elemekhez
kapcsolodd dijak megfizetése - a szerz6désben rogzitett mdédon - elére, az egyes
elszamolasi idészakok elsé munkanapjan esedékes.

A szerzddésben lekotott teljesitmények tullépése esetén potdijat kell a Felhasznaldnak
fizetnie. A potdijat a Kereskedd a teljesitményfajtak havi legnagyobb tullépése utan
havonta kilon-kdlon - a Hirdetmény szerinti idészakonként - szamitja fel. A potdij
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mértéke a tullépés minden megkezdett kW-jara
- csuUcsidészakban torténd teljesitménytullépés esetén a targyhavi csucsidei
teljesitménytullépés éves szint( csucsidei dijanak 1/4 része,
- csUcsidén kivili idészakban torténd teljesitménytullépés esetén a csucsidon kivili
teljesitménytullépés éves szintl csucsiddén kivili dijanak 1/4 része.

4.2. Alapdijas arszabas

Az alapdijas arszabas dijtételei a VET 3. § 40. a) pontban felsorolt kdzvilagitasi elemek
(aktiv elemek) karbantartasi dijait nem tartalmazzak, ha az alapdijas arszabast a
Felhasznalod kozvilagitasi célra valasztja.

A Vezérelt, kilon meért vételezés arszabas szerint szamolja el a Kereskedd a
Felhasznald altal meghatarozott barmely, szakaszosan is biztonsagosan izemeltethetd
- a vezérelt aramkdrre nem dugaszolhatdan csatlakoztatott - Felhasznaldi berendezés
fogyasztasat.

Az alapdijat az elszamolasi id6szaknak megfeleld havonkénti részletekben 12 hénapra
kell a Felhasznaldénak megfizetnie. Az alapdijat a Keresked6 az elszamolasi idészakban
az aramdijjal eqyUtt szamlazza.

Az alapdijas arszabassal elszamolt Felhasznald a szerz6dés szerint tartalékteljesitmeény
vehet igénybe, ha azokat a haldzati viszonyok lehetdvé teszik. Az alapdij megfizetése a
tartalék teljesitménydijaval eqyltt havonként - a szerz6désben meghatarozott modon
- az el6z6 havi aramdijjal eqyUtt esedékes.

Alapdij meghatarozasa kisfesziiltségen

Kisfeszlltségen az elszamolas alapjat képezd arameértéeket

i) kismegszakitd és késes olvaddbiztositd betét alkalmazasa esetén a névleges
aramerdsséqgek fazisonkénti 6sszegzésével,

ii) beallithatéd tularamvédelemmel elldtott megszakitd alkalmazasa esetén a
Felhasznald altal meghatarozott és a Kereskedé részérdl elfogadott (de 1 éranal
nagyobb) kiold6 aram fazisonként beallitott értékeinek Osszegével veszi a
Keresked6 figyelembe.

Ha a Felhasznalasi hely izemszer( ellatasara tobb, 6nallé tularamvédelemmel ellatott
vezeték, illetve transzformator - ide nem értve az eqyidejlleg nem Uzemeltethetd
tartalék transzformatort - szolgal, akkor az egyes tularamvédelmek névleges vagy
fazisonként beallitott aramerdsséq értékeinek Osszege alapjan allapitja meg a
Keresked6 az alapdij mértékeét.

Alapdij meghatarozasa kozép- és nagyfesziiltségen

i) Kozép- és nagyfesziltségen - az (ii) pontban leirtakon kivili esetekben - a
Keresked6 az alapdijat a Felhasznalo altal kért és szerzédésben rogzitett
latszolagos teljesitmény (kVA) értékével hatarozza meg. Ez a teljesitmény nem
lehet nagyobb a csatlakozasi ponton rendelkezésre allé teljesitménynél.

ii) A nagyvasuti és kozuti vontatasnal elszamolt latszélagos teljesitmény (kVA) alapja
a havonkénti elszamolasi id6tartamban az arra alkalmas fogyasztasmeérdvel meért
féloras atlagteljesitmény.

A szerzddésben rogzitett teljesitmény tullépése esetén a Felhasznald potdijat fizet. A
potdij mértéke a tullépés minden megkezdett kVA-jara az éves alapdij 1/4 része.

Teljesitmény moddositas

i) Ha a Felhasznalé a Felhasznalasi hely névleges csatlakozasi teljesitményét
meghatarozo tuldramvédelem aramerdsségét (amper) vagy a szerzédésben
rogzitett teljesitményét novelni kivanja, a novelt érték utan az alapdijat a
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Keresked6 az annak rendelkezésre allasat kovetd honap elsé napjatél kezd6dden
szamitja fel.

ii) Ha a Felhasznald a Felhasznalasi hely névleges csatlakozasi teljesitményigényét
meghatarozo tuldramvédelem aramerdsségét (amper) csokkenteni kivanja,
akkor a Felhasznalo altal megjeldlt honapot megelézd honap 20-3ig megtett
irasbeli igénybejelentés esetén az alapdijat a Kereskedd a megjeldlt honaptol
kezdve a csokkentett érték utan szamitja fel.

A modositasi igények kielégitését kovetéen a Felhasznald UGjabb modositast csak
legalabb harom honap elteltével kezdeményezhet.

4.3. Kozvilagitasi arszabas

A kozvilagitasi arszabas esetén a Felhasznalonak a beépitett teljesitményért
teljesitménydijat, a fogyasztott villamos energia mennyiségeért aramdijat kell fizetnie.
A teljesitmeénydij hdnap elsé napjaig izembe helyezett (beépitett) fényforrasoknak az
el6tétekkel eqytt szamitott névleges teljesitmény felvétele (kW) utan szamolt éves dij.
A dij 1/12-ed részének megfizetése havonként, az elszamolasi idészak elsé napjan - a
szerzédésben rogzitett mdédon - esedékes.
Az dramdij megfizetése
i) fogyasztasmérd berendezés alkalmazasa esetén az annak leolvasasat
kdvetden benyujtott szamla alapjan,
iiy fogyasztasmérd berendezés hidnyaban a fényforrasoknak az el6tétekkel egyitt
szamitott hatasos névleges teljesitményfelvétele és a szerzddésben az egyes
hénapokra megallapitott vilagitasi id6tartam alapjan szamitott villamosenergia-
fogyasztasnak megfelel6en
esedékes.

Ha a kozvilagitasi halozat fényaramszabalyzéval van ellatva, akkor a Haldzati
Engedélyes

i) @ teljesitménydij kiszamitasanak  alapjaul  szolgalo  teljesitmeény
meghatarozasahoz a megallapitott névleges teljesitményt a
szabalyzéberendezés altal beallitott legnagyobb fesziltségnek megfeleld
szabalyozasi tényezével mddositja;

i) mérés hianyaban a vételezett villamos energia mennyiségét a Halozati
Engedélyes Uzletszabalyzataban rogzitett modon, a szabalyozasi tényezbket
figyelembe vevé szamitassal hatarozza meg.

Az arszabas dijai tartalmazzak a VET 3. § 40. b) ¢) és d) pontokban felsorolt
kozvilagitasi elemek (passziv elemek) karbantartasanak kuilon jogszabalyban
meghatarozott elosztasi dijat, és a VET 3. § 40. a) pontban felsorolt kdzvilagitasi
elemek (aktiv elemek) karbantartasi dijait is

4.4. A meddé villamos energia elszamoldasa

A meddé villamos energiat a Kereskedd a halozati engedélyes adatszolgaltatasa
alapjan a Hirdetmeényben megadott dijakon szamolja el.

4.5. Kis Mérépontok

Jelen Uzletszabdlyzat szerint Kis Mérépontnak mindsilnek azon - nem
kdzintézmeényhez tartozd — Mérdépontok, amelyek Iranyadoé fogyasztasa nem éri el az
500 MWh-t. Az Iranyado fogyasztast a Keresked6 az alabbiak szerint allapitja meg:

i) 2007. december 31-én havi elszamolasu mérépont esetén a Mérépontra a
kdzlzemi szolgaltatd altal kidllitott utolsé 12 havi szamlaban elszamolt
hatasos villamos energia fogyasztas mennyisége.

ii) 2007. december 31-én éves elszamolasu mérépont esetén, a 2007.12.31-et
megeldzd idészakban a Mérbpontra a kdzlizemi szolgaltato altal kidllitott utolso
éves elszamolo szamlaban elszamolt éves hatasos villamos energia fogyasztas
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mennyisége. Amennyiben e szadmldban nem eqy naptari év fogyasztasanak
elszamolasa tortént meg, akkor az Iranyadd fogyasztads a szamlaban elszamolt
fogyasztas mennyisége idéaranyosan egy naptari évre vetitve.

4.6. Kozintézményi drszabasok alkalmazasanak feltételei

A 2.14. pontban meghatarozott kozintézmények a hirdetményben kozintézményi
mérdpontokra megadott arszabasok igénybevételére jogosultak azon felhasznalasi
helyeik tekintetében, amelyeken a kozintézményi mindsitésre feljogositd
alaptevékenység folyik. A kozintézményi arszabasok kozvilagitasi célu vételezésre nem
alkalmazhatdak. A keresked6 2009. januar 1-ei hatallyal minden olyan mérdpontot,
amely a nyilvantartadsa szerint kozintézmény felhasznaléhoz tartozik a kdzintézményi
mérdpontokra vonatkozd arszabasokba sorol at.

Azon felhaszndldk, amelyek a kozintézményi arszabas alkalmazasa iranti igényiket
2009. januar 1. napjat kovetben jelentik be a kereskedd részére, de eqgyébként a 2.14.
pont alapjan kézintézmeénynek mindsilnek, a bejelentést kovetd masodik honap els6
napjatol jogosultak kdzintézményi arszabas alkalmazasara.

A kereskedd 2.14. pontban irt feltételeknek tortén6é megfelelést barmikor jogosult
ellenérizni. Amennyiben a kdzintézmeényi arszabast igénybe vevd szervezet valétlan
nyilatkozatot tesz és a 2.14. pontban irtaknak nem felel meg, Ugy a kévetkezd hdnap
els6 napjatol a kozintézményi tarifa alkalmazasanak jogat elveszti, és koteles a
kdzintézmeényi arszabas alkalmazasanak kezdd idépontjatdl a kdzintézményi tarifa és a
valotlan nyilatkozatot tevd szervezet esetén alkalmazandd tarifa kozti kilonbozet
150%-t, a kereskedd felszélitasanak kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil
megfizetni.

A kozintézmeényi arszabas alkalmazasanak feltételeit, kilonds tekintettel a jogosultak
korére, illetve az alkalmazott dijakra a kereskedd barmikor jogosult felllvizsgalni,
modositani, illetve megszintetni.

5.Leolvasas, szamlazas

A Keresked6 a villamos energiafogyasztasra vonatkozo szamlakat a terlletileg
illetékes Elosztoi Engedélyes altal megadott, illetve leolvasott adatok alapjan, az
Eloszt6i Engedélyes adatkildésehez igazodd Gtemezésben allitja ki.

Otszaz forint alatti 6sszeql részszamlat csak a Felhasznald kérésére készit.

5.1. Arvaltozas

A Kereskedd az arszabasok arait csak hdnap 1-ei hatallyal valtoztatja meq. Arvaltozas
esetén éves elszamolasu mérdpont esetén a fogyasztast felhasznaldi 6nbevallas vagy
a fogyasztas idéaranyos megosztasaval allapitja meqg és szamlazza.

5.2. Teljesitménydijas arszabasu mérépontok

Teljesitmeénydijas arszabasi mérépontok esetében a Kereskedd a leolvasott adatok, a
szerz6dott értékek, és az arszabas szerint késziti el a szamlat. Az elszamolasi idészakon
bellli részletfizetések id6pontjat és Osszegét a szerzO6dés fizetési megallapodasa
tartalmazza.

5.3. Kozvilagitasi céld mérépontok

Kozvilagitasi célu meérépontok esetében a Keresked6 a szamlat az Elosztoi Engedélyes
fogyasztasmeérése, vagy atalany elszamolas alapjan késziti.

- Mért fogyasztasu kozvilagitas esetében a szamlazasa havonta torténik.

- Atalany elszamolds esetén: kdzvilagitasi naptar, vagy eqyedi megallapodas
szerinti Uzemo6ra és a beépitett névleges teljesitmény fliggvényében
havonként kerGl meghatarozasra a fogyasztas, és az alapjan készull
szamla.
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5.4. Az eladott villamos energia ellenértékének kiegyenlitése

A Felek a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései szerint kidllitott szamlanak a
kotelezett Fél részére torténd benyujtasaval érvényesitik a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott barmely jogcimen jard 6sszegekkel kapcsolatos jogaikat.

A Felhasznalé a szamlak Osszegét 14 napos fizetési hataridével egyenliti ki. A
Fogyasztd a kiallitott szamlak ellenértékét HUF-ban egyenliti ki, és atutalasi
megbizassal vagy postai csekkel teljesiti. Ha a Felhasznalét az elszamolas alapjan
dijvisszatérités illeti meg, azt a Kereskedé a lejart kdvetelésekbe beszamithatja. Ha a
Felhasznalonak lejart tartozasa nincs, megallapodas hianyaban 1.000 Ft értékhatarig
a dijvisszateérités dsszegeét a Kereskedd a kdvetkezd szamlakba beszamithatja.

5.5. Késedelmes fizetés

Az esedékességi hataridére torténd fizetés elmulasztasa (késedelmes fizetés) esetén
Keresked6 minden késedelmes napra vonatkozdan a felek eltéré megallapodasanak
hianyaban a PTK szerinti késedelmi kamatot jogosult Felhasznald felé kiszamlazni.

6.Pénziigyi biztositék

Amennyiben a VET 176.§ (2) bekezdése alapjan ellatott felhasznalo a 2008. januar 1.
el6tt fennallt kozUzemi jogviszonyaval dsszefliggésben, 2007. naptari évben legalabb
eqgy szamla megfizetésével 60 napot meghaladdan késedelembe esett, vagy a kdzizemi
szerz6désének fennallasa alatt 2007. naptari évben legaldbb két szamla
megfizetésével késedelembe esett és fizetési kotelezettségét kizardlag a koziizemi
szolgaltatd ismételt irasbeli fizetési felszolitasa alapjan fizette meg, vagy a kozizemi
szolgaltatd barmely szamla megfizetése irant vele szemben peres eljarast (ide értve a
fizetési meghagyasos eljarast is) vagy felszamolasi eljarast kezdeményezett, Ugy a
Kereskedd jogosult a felhasznalétol pénzigyi biztositékot kérni.

A biztositék lehet bankgarancia, dévadék vagy készfizetd kezesséq vallalasa. A
bankgarancia vagy 6vadék 6sszege nem lehet alacsonyabb, mint a felhasznalo részére
a 2008. januar 1. napjat megelézden hatalyos kdzlizemi szerz6dés alapjan a kozizemi
szolgaltatd altal 2007. év masodik naptari félévében kiallitott szamlak egylttes
Osszege.

Amennyiben a felhasznal6é a pénzigyi biztositék megadasat megtagadja, vagy annak
mértékét nem egésziti ki a kereskedé altal meghatarozott hataridére és a fentiekben
meghatarozott mértékre, Ugy az a felhasznald részérél szerz6désszegésnek mindsil és
a Kereskedd a felhaszndldval létrejott szerzédést a jelen Uzletszabalyzat 111.5.4.
pontjaban foglaltak szerint azonnali hatallyal felmondhatja.
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1.1 Teljesitménydijas arszabas

HIRDETMENY
2012. aprilis 1-jétol hatalyos arak

Kereskedelmi Uzletszabalyzat

Arszabasok Teljesitmény Aramdijak
dijak Ft/kWh
Ft/kW/év
csucsidei csucsid | csucsidei csucsidon
dij 6n dij kivili dij
kivali
dij
Kozépfesziiltség
Teljesitménydijas I.
Minden Mérdpont 38973 25 36 29
781
Teljesitménydijas II.
Minden Mérépont 27 016 16 39 31
215
Kisfesziiltség
Teljesitménydijas I.
,\K,Ioézr‘g;qn'tt._gi' celd 27 672 17 44,4 29,
904 4
Minden egyéb Mérdpont 34 427 22 45 36
285
Teljesitmeénydijas II.
ﬁ%ﬁ‘g;ﬁgi' L 20316 12 47,3 32,
312 6
Minden egyéb Mérdpont 25 557 41132 46 38

Egyéb arak

() A tartalékteljesitmény rendelkezésre tartdsanak dija a csatlakozd

berendezés

fesziltségszintjének megfeleld -
szamitott - csucsidoén kivali dij:

a) 40%-a, kozépfesziltségen;

b) 70%-a, kisfeszlltségen.

(ii) A tobbiranyu ellatas dija a csucsiddn kivili dij:

a) 40%-a, kozepfesziltségen;
b) 70%-3, kisfeszUltségen.

berendezésenként

A Felhasznalonak a (i) és (ii) pontokban felsorolt dijakat a zonaiddk szerint lekotott
nagyobb teljesitmény utan kell megfizetnie.
Az operativ teljesitményért minden tobblet kW-ra a csucsidészakban igénybe
vehetd tobblet esetén a csatlakozasi pontra vonatkozo éves csucsidei dij 1/12
részét, csucsidon kivili id6szakban igénybe vehet6 tobblet esetén a csatlakozasi

pontra vonatkozo éves csucsidon kivili dij 1/12 részét kell fizetni.
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1.2 Alapdijas arszabas

Kereskedelmi Uzletszabalyzat

Arszabasok Alapdij Aramdijak
Ft/kVA/é Ft/kWh
v csucsi Cs. kivali
dei
NAF Alapdijas kéttarifas
Minden Mérdpont 20012 28 22
KOF Alapdijas kéttarifas
Minden Mérdépont 20 459 45 35
KIF Alapdijas kéttarifas
b,%zr‘g';grggi' e 3324 54,8 38,9
Minden egyéb Mérdpont 4677 56,3 44,8
KIF Alapdijas egytarifas
Minden egyéb Mérdpont 2983 46
KIF Alapdijas vezerelt
Minden Mérdpont 644 33

Egyéb arak

A tartalékteljesitmény rendelkezésre tartasanak dija a csatlakozoberendezeés
feszlltségszintjenek megfeleld alapdij:

a) 5%-a, nagyfesziltségen;

b) 25%-a, kdzépfesziltségen;

c) 80%-3a, kisfeszlltségen.

1.1 Kozvilagitasi arszabas

Arak

Az ar eqy teljesitménydijbdl és eqy aramdijbdl tevédik 6ssze, mely az alabbiakat
tartalmazza:

Az egységarak - a kilon jogszabalyban meghatdrozott - altalanos
rendszerhasznalati dijakat, valamint a kotelez6 atvétel ald esé megujuld és
hulladékbdl termelt villamosenergia kéltségét (KAT) tartalmazza.

Tovabba tartalmazhatja a kozvilagitds aktiv elem Uzemeltetési tevékenységét,
mely az daramdijba keril beépitésre.

1.2 A meddd villamos energia dijai (Ft/kVArh

Elosztdi meddd Elosztoi meddd energia dij
energia dij (Ft/kVArh) 2010.11.01-t6l
(Ft/kVArh)
2011.01.01-t6l
NAF 2,1 2,01
1
NAF/KOF 2,5 2,47
4
KOF 2,5 2,47
4
KOF/KIF I. 3,5 3,43
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2
KOF/KIF II. - -
KOF/KIF Il1. 35 3,43
2
KIF 1. 35 3,43
2
KIF 11. - -
KIF 111. 3,5 3,43
2

1.3 Az egyes napszakok (zonaid6k) idétartama

Az egyes napszakok (zonaiddk) idétartamat munkanapokon
- a mindenkor érvényes (k6zép-eurdpai) idészamitas (a tovabbiakban: téli idészamitas),

valamint

- @ kaloén jogszabaly szerint elrendelt nyari id6szamitas tartama alatt a Keresked6 az
alabbiak szerint veszi figyelembe

Napszakok (zonaid6k) Nyari id6szamitas |Téli idészamitas
Csucsidfszak | nappali 08-14 6ra kozott | 07-13 6ra kozott
esti 18-21 6ra kozott | 17-20 o6ra kozott
Vélgyidészak nappali 14-18 6ra kozott | 13-17 6ra kozott
ejszakai 21-08 ora kozott | 20-07 ora kozott

Nem munkanapnak szamitd napokon - jelen Hirdetmény szerinti arak alkalmazasa
szempontjabol - a csucsiddszak is volgyidészaknak mindsil.

1.4 Kozintézményi arszabasok

Jelen flggelék 4.6 pontja szerinti atsorolassal a kdzintézmeényi felhasznaldk — nem
kozvilagitasi célu- mérdpontjain alkalmazott arszabasok 2009. januar 1-ei hatallyal az

alabbiak szerint modosulnak:

A Felhasznalo

A Felhasznalo arszabasa 2009. januar 1-ét

Teljesitménydijas I.

Teljesitménydijas II.

Alapdijas kéttarifas

Kozepfesziiltség

Teljesitménydijas I.

Teljesitménydijas II.

Alapdijas kéttarifas

Kisfesziltség

Teljesitménydijas I.

Teljesitménydijas II.

Alapdijas kéttarifas

Alapdijas egytarifas

arszabas

arszabasa kdvetden
2009. januar 1- | idésoros profilos
ét elszamolas elszamolas
megelézéen. U G
mérdpontok esetében mérdpontok esetében
Nagyfesziiltség kézintézmeényi (,,A3") altalanos, két

z6naidés (,A2")
arszabas

altalanos, egy
z6naidés
(,Al1") arszabas

Alapdijas vezérelt, kilon
mért

idoszakos (,,B") arszabas
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Az arszabasok dijtételei

A kézintézményi arszabasok megegyeznek a mindenkor hatalyos villamosenergia-piaci
egyetemes szolgaltatas arképzéserdl, valamint az egyetemes szolgaltatas keretében
nyujtanddé termékcsomagokrél szolé rendelet (ESZ  arrendelet) megfelel
arszabasaival.

A kozintézményi arszabasok esetében csucs és volgyidészaknak az ESZ arrendelet 1.
mellékletében meghatarozott idészak mindsil.

1.5 Arszabasvaltozdsok 2009. jinius 1-ei hatallyal.

A Keresked6 a Kis Mér6pontokra, valamint a Nagyfesziltségl teljesitménydijas
arszabasokra vonatkozo, jelen figgelékben térténd armegallapitast 2009. junius 1-ei
hatallyal megszinteti. Ezen mérépontokra —amennyiben a mérépontra a Kereskedd és
a Felhasznald kozott ettdl eltérd megallapodas nem Lép hatalyba- 2009. junius 1-tdl
egységesen az alabbi arszabast alkalmazza:

Energiadij: 58 Ft/kWh

Ezen egységar a meghatarozott a mindenkor hatdlyos jogszabaly szerint atvételi
kotelezettség ala esé villamos energia koltségét tartalmazza, a kilén jogszabalyban
meghatarozott altalanos rendszerhasznalati dijakat, a jovedéki adot, a Vet 147. §-aban
meghatarozott eqgyéb pénzeszktzoket és az afat nem tartalmazza.
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6.szamu fliggelék

Az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult, a VET 176.§ (2) bekezdés alapjan
ellatott fogyasztok és a Kereskedd kozott létrejott szerzédés tartalmardl és annak
értelmezésérol

1. A fiiggelék hatdlya

A jelen fuggelékben foglaltak a Kereskedd és a villamos energiarol szold 2001. évi CX. tv.
szerint kozUzemi szolgaltatasra jogosult, de a villamos energiardl szél6 2007. évi LXXXVI
tv.(tovabbiakban: VET) szerinti egyetemes szolgaltatasra nem jogosult, 2007. december 31.
napjan kdzizemi engedélyes tarsasaggal kozizemi jogviszonyban allé azon felhasznalok
kozti jogviszonyra vonatkozik, amely felhasznaldkat a VET 176.§ (2) bekezdése alapjan
2008. januar 1. napjatol a Kereskedd jogelédje mint villamos energia kereskedelmi
engedélyes tarsasag lat el.

2.A fiiggelék alkalmazasanak feltételei

A VET 176.§ (3) bekezdése szerint az 1. pont szerinti felhasznalok tekintetében a Kereskedd
és a Felhasznaldk 2009. december 31. napjaig kotelesek az érvényben lévd kozizemi
szerz6déseket megszintetni, és a VET-nek megfelels, Uj villamos energia adasveételi
szerz8déseket megkotni.

Kereskedd 2008. 2009. év folyaman ezen kotelezettségének eleget tett oly modon, hogy
megkuldte a felhasznalok részére a VET rendelkezéseinek megfeleld, teljes kord villamos
energia ellatasrol szolo szerzddését azzal, hogy a Felhasznald a szerzddést 15 napon beldl
klldje vissza, avagy amennyiben azzal szemben barmely kifogasa van, Ugy azt az adott
hataridében a Kereskedo felé jelezze. Felhivta tovabba a Felhasznalo figyelmét arra, hogy
amennyiben a Felhasznald a szerz6dést alairva vissza nem kuldi, illetve azzal szemben
kifogassal nem él, Ugy a szerzédés létrejottnek tekintendd.

A jelen fuggelék rendelkezései abban az esetben alkalmazandoak, ha a Felhasznal6 a
szerz8dést 15 napon belil nem kildte vissza, és azzal szemben kifogassal sem élt, a
felhasznalasi helyen villamos energiat vételez és legalabb egy a Kereskedd altal kibocsatott
szamlat a Keresked6 részére medgfizetett, de utdbb a szerzddés tartalma tekintetében a
felek k6zott vita alakul ki.

3.A szerzbédés tartalma

Amennyiben a Kereskedod és Felhasznalo kozott az 1. és 2. pont szerint létrejott szerzédeés
tartalma vitatott, ugy a szerz6dés tartalmanak az alabbiakat kell tekinteni:

1. Szerzd6dés targya A Felhasznald teljes elladtdsa azokon a felhasznalasi
helyeken, amelyek villamos energia fogyasztasat a
Keresked6 igazolhatdan biztositja. A Felhasznaldé a
Keresked6 mérlegkorének a tagja.

2. A szerz6dés létrejotte 2008. januar 1.

3. A szerz6dés idotartama Hatarozatlan

4. A szolgaltatas A keresked6 altal a Felhasznaloval mindenkor irasban
ellenértéke kozolt, vagy a Kereskedé honlapjan kozzétett, a

kereskedd altal egyoldalian mddosithatd dij.

5. Szamlazas A terUletileq illetékes elosztdi engedélyes
adatkuldéséhez igazodd itemezés szerint.

6. A A Keresked6 a Felhaszndlé megbizdsa alapjan a
Felhasznalo terdletileq illetékes elosztéi engedélyes el6tt képviseli
képviselete a Felhasznalot az alabbi kérdésekben:
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- a  Felhasznadldo  felhasznalasi  helyének
elldtdsdhoz szikséges adatok bekérése az
elosztoi engedélyestdl;

- halézati csatlakozasi és halézathasznalati
szerzddés megkotése az elosztoi
engedélyessel;

- a Felhasznalé kifejezett irasbeli kérelme esetén
a halézathasznalati vagy haldzati csatlakozasi
szerz8dés modositasa vagy felmondasa;

- Felhasznaldéi panasz, igénybejelentés soran a
Felhasznald képviselete az elosztoi engedélyes
elétt  (kivéve a hibabejelentést  és
meérdallaskozlés fogadast)

7. Szerz6dés megszilinése Felek a szerzédést indoklas nélkili rendes felmondassal
érvényesen kizarolag fordulonappal mondhatjak fel,
amennyiben azonban a Kereskedd6 az alkalmazott
dijtételeket egyoldalian megemeli, Ugy Felhasznalo a
dijemelésrél szolo értesités kézhezvételétdl szamitott
15 napon belil a szerz6dést 30 napos felmondasi idd
mellett felmondhat;ja.

Fordulonap minden naptari év januar 1. napja.

8. Szerz6dés egyéb A Felek kozott alkalmazand6 tovabbi szerzédéses
feltételei feltételeket a Kereskedé mindenkori Uzletszabalyzata

és Altaldnos SzerzOdési Feltételei tartalmazzak,
amelyeket a Felhasznaldéra kotelezének kell tekinteni.
igy kiléndsen, a Felekre irdnyadéak az ott
meghatarozott szerzddésszegési esetek és szankcidk
(kotbérek és kartéritési szabalyok).

181



Audax Renewables Kft. Kereskedelmi Uzletszabalyzat

7. szamu fliggelék

Ugyfélszolgalati elérhetdségek

Ugyfélszolgalat cime: 9027 Gydr, Kandd Kalman utca 11-13.

Nyitvatartas:

hétfé kedd szerda csiitortok | péntek
8-14 8-14 8-20 8-14 8-14

7 _”

Egyedi Kezelésl Felhasznaldk, valamint kis-és kozépvallalkozasok szamara:

Telefonszam: 1403 - munkanapokon 8.00-t4l 16.00-ig hivhatd
E-mail: versenypiac@audaxrenewables.hu
Postacim: 9020 Gyér, Pf. 7017.

Az Ugyfélszolgalati iroda személyes Ugyfélfogadast eldézetes id6pontfoglalas alapjan
biztosit.

Kozigazgatasi felhasznaldok szamara:

Telefonszam: +36 80/262 000
E-mail cim: kozigazgatas@audaxrenewables.hu
Postacim: 9020 Gydr, Pf. 7017.
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8. szamu fiiggelék

Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas formanyomtatvanyok

i

Felhasznalévaltozas (szerzddésbontas-kdtés)
versenypiaci vallalkozasok szamara

renewables

1. A felhasznalovaltozasban erintett felhasznalasi (fogyasztasi) hely adatai’ Audax Renewables Kft.
Felhasznalasi hely cime: Teletanos Byyfrolg
L 1 L
Iresfm  telepdlés neve telepiilis tipuzs lzleti dgyfelek
hp: BLO0-16.00
hEzterilet neve kEcterilet tpuza  hdzszéen, emelet, ajt T 1403
o , versenyplaci@audaxrenewables.hu
Kereskedelmi szerzddés szama:
Fogyasztasmérolk) adatai: Kizigazgatasi Ggyfelek
hros: 8.00-16.00, pr 8.00-13.30
Mérési pont (POD) azonosibd™ Fogy asmeérd gydri sz Leolvasott T m B0 262 Lo
mirSallis hozigazgatas Bavdaxrenewables. hu
Postacim:

9020 Sydr, PE 7017

wrnLaudarenewables hu

Atadas-stwételi mérdallasok leolvasasi dituma® | . .

&y 41} nap

2. Villamosenergia-adasveteli szerzddés felmondasa a fenti felhasznalasi (fogyasztasi)
helyre a szerzddeést felmondo Ggyfél altal™*

Felmondod adatai:

felmondd neve

cigjegynéisrima,fvlllalkomt] engedély soima addsrima partnerszima
L L

kapcsolattartd newe telefonsnima

e-rmail cime

Felhivjuk figyelmet, hogy a szerzddés felmondisanak feltételes, hogy ne legyen lejart esede-
kessegl szamlatartozasa.

O Felmondom a fenti felhasmnalasi (fogyasztasil helyre ervenyes villamosenergiz-adasveteli
szerzddést és 3 haldzathasmalati sserzddest?

A felhazznalo szemelyeben behivetkezett valtozas jogome

(koltdzés, elhalslozas, bérbe adas sth.):

Amennyiben On a hat3rozott idére szold szerzddését a hatdrozott idd lejarta elott, vagy éves
fordulonapos hatarceatlan idore s=old szerzddéset a fordulonap elétt kivanja megszintetni, a
valtozas bejelentesevel egyidejileg kedvezmenyeznie kell 2 szerzddés kizds megegyezészel
téreend megszintetését. Ext az alabbi esetekben fogadjuk el, kerjik, j=lilje be a megfelelat™:
[0 megszinteteési dij megfizetése

{ez esethen kérjli, a Fogyas=toi nyilatkozat myomtatwingt kére kapcsolattartdjétal)
O uj felhasznalasi helyre torténd szerzddeskités

{ez esetben hérjil, a Villamos energia adatbeiénd myomtatvinyt is tSltse ki)
[ uj felhazznaloval tiriénd szerzddeéshites

18 _WES BBV & 01_10

' KptelenSen thltenidd

* Ménrésl pont azonositdc 33 karakber hosszlsigl azonasiat, havl szémlsja mdsodik oldalin a bal felsd sarckban van feltlintetee.
* Kikdltomés ditumay'sl=dmolis utolsd napja. Felhivjul figyelmét, hogy 15 napnal régebbd ménSdllést nem tudunk etfogadnl.

* Elhaldlozss esetén bs toltends.

"
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18 UGS KKV 8. 01_10

i

Felhasznalovaltozas (szerzodésbontas-kotes)
versenypiaci vallalkozaszok szamara

4 towabbiakban az értesitési cimem’:

Irszibm  tedepdlés neve teleplilés tipuzs

L L 1
kBzterllet neve kizterllet tipusa  hizeskm, emelet, ajtd

Alairasommal igazolom, hogy a fenti adatok a valdsagnak megfelelnek

Hozzajarulok ahhoz, hogy a telefonszamomat és az e-mail cimemet az Audax Renewables Kft.
és az illetékes elosztdi engedélyes tirsasag a szerzbdéshdl eredd jogok gyakorlisara és kite-
lezetrségek teljesitése céljsbdl kezelje.

Kitelezetrsaget vallalok a fenti iddpontig és mérdallasig teljesitett villamosenergia ellenérté-
kének, valamint a szolgaltatassal vagy annak megszlntetésével kaposalathan felmerdlt sgyéb
dijsknak, kiltzégeknsk hatariddn bellli kisgyenlitessre.

kelt & hé nap

szerzidést felmondd Ugyfél aldirdsa’
B.H.

P dgamia és eqeéb érteshések fogadésihoz, lletve fizetécl kiteleretizéghez. Kotelezden toltendd.
* Kibrj Uk, hogy a nyormtateinyhoz érvémyes aldirisl cimpélaingt éx cégkivonatot ks catoljon.

Kereskedelmi Uzletszabalyzat

-

renewables
Audax Renewables Kft.
Telefonos Ggyfélszolgalat:

lizleti Ggyfelek

hrp: B.00-16.00

T: 1403
verzenyplac@asudaxrenewsbles. hu

Kizigazgatasi dgyfelsk

hres: B.00-16.00, p: 8.00-13.30

T: 06 B0 262 100

kocigazgatas Baudaxrenewables hu

Postacim:
9020 Gybr, P 2017

wwrnLsudaxrenewables hu
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Felhasznalovaltozas (szerzodesbontas-kdtes)
versenypiaci vallalkozasok szamara

3. Villamwosenergiz-adasveteli szerzodeéskotesi igénybejelentés (az 0 fogyaszto tolti ki)

Uj fogyasztd adatai

1
0 foqyasrtd neve

chgjegyaiiszamavillalkond] engedély szima sdtszima TEAOR széma
Partnerszama™

Szekhelye:

Irezim  telapllés neve teleplilés tipuss

kizterilet neve kizterdlet ipusa  hazsshm, emelet, ajtd

Kapcsolattarta:

N

e-mail cime telefonszima
Levelezesi cime:

Irezém  telepdlés neve telepiilés tipuss

L L 1
kizterdlet newe kbrterdlet ipuza  hizresim, emelet, ajtd

Eltérd szamlafizetd vagy szamlafogado megadasa
Oeltérd szamlafizetd  Celtérd szamlzfogadd O eltérd szamlafizetd é= szamlzfogado

Eltérd szamlafizetd/szamlafogado adatai

L
eltért szimlafizets/szdmlafogadt neve

céglegyziiszime llalhoed] engedély sima addsrima TEAOR széma
Elterd szamlafizetd/szamlafogadd partnerszama:

Szekhelye:

Irezém  telepdlés neve telepiilés tipuss

kizterilet newe kbrterdlet tipusa  hizresim, emelet, ajtd

Kapcsolattarto:

Me

e-rmail cime telefonzzima
Levelezesi cime:

Irezém  telepdlés neve telepllés tipuzs

IkECI.'tEﬂ:Il.!iI'IM Ikﬁcl.'tEﬂ:ﬂEiiipl.ls-! ;‘li:r:.zjrn emelet, ajtd

Ha tarsashazi kizos képviseld szeretne eltérd szamlafizetd vagy szamlafogads lennd, keérjlk,
mellékelje igazolaskent a tarsashazi lakogylles jegyzokinmyvet. A fizetd és 2 szerzddd fel fele-
ldzsége 2 szamilak, dijak, kamatok megfizetéséért egyetemleges.

* Kotelenben toltendd
? Abban az esethen toltendl, amennyiben szerzSdéses jogvizzonyban Sllit) a= Audax Aenewables Kit.-vel,
vagy annak jogelfidjével, ar E.OM Energlakereshedelmi Kft.-vel

-

remewahbles
Audax Renewables Kft.
Telefonos Ggyfélszolgalat:

lizleti Ggyfelek

hep: B.00-16,00

T: 1403
versenyplac®audaxrenewables.hu

Kizigazgatasi dgyfelek

hres: B.00-16.00, p: 8.00-13.30

T: 06 B0 262 100

hozigazoatas Baudaxrenewables. hu

Postacim:
9020 Gydr, PL. 7017

wLaudarrenewables.hu

Kereskedelmi Uzletszabalyzat
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Felhasznalovaltozas (szerzodesbontas-kotes)
versenypiaci vallalkozasok szamara

Valasztott fizetési mad
[Obanki stutalas  [Jesoportos beszedés [ postai készpénz-atutalasi megbizas
Banki atutalas fizetesi mod valasztasa esetén, kérjik, adja meg bankszamlaszamat:

Armennyiben csoportos beszedési megbizast szerente adni, kerjik, toltse le a szolgaltatas
aktivalasahoz sziikséges myomtatvanyt a wwaaudaxrenewables fu honlzpunkrol

A villamosenergia-fogyasztas adatai
& fogyasztas celja: [ haztartasi felhazznalas [ gazdazagi tevekenyseg
lgényelt szerzodétt teljesitmeény’ KW

—
(KitSltés hisnydban a hiltzathasmélatl srersfidéshen megadott értéhet hagyjul érvényben. A difizetés alapjat
a haldzathaszndlat] szersbdésben rigeitett, a felhaszndls Altal & srerzfdéses |dizzakra igényelt legmagasabb

lesiEtitt) teljesitmirny (W) hipes.)

Varhatd eves fogyas=tas':
Mindennapszaki: kWh/ev
Vezerelt: KWhev

(KitSltés hisnyaban a mindennapszakl fogyasttésra vonathood éwes mennyiséget 15 000 KWh/év értékne
Allitjuk be.)

Alzirazommal igazolom, hogy a fenti adatok 3 valdzagnak megfelelneh

Hozzajarulok shhoz, hogy a telefonszamaomat &s az e-mail cimemet az Audax Renewables Kft.
s azilletekes elosztoi engedélyes tarsasag a szerzddeshbal eredd jogok gyskorlasara es kite-

lezettzegek teljesitése celjabol kezelje.

kelt & hé nap

1j fogyaszto alairasa’ elterd szamlafizeto/szamlafogade
E:H. alairasa®
PH.

' Kotplenben toltendd
* érjuk, hogy a nyomtatvdnyhoz &rvényes aldirdsl cimpélaingt és cégkivanatot ks csatoljon

Kereskedelmi Uzletszabalyzat

-

renewables
Audax Renewables Kft.
Telefonos Ggyfélszolgalat:

Dizleti Ggyfelek

b B.00-16.00

T: 1403
versenyplac@avdaxrenewables hu

Kizigargatasi igyfelek

hres: B.00-16.00, p: 8.00-12.30

T: 06 B0 262 100

hozigazgatas Baudaxrenewables.bu

Pastacim:
9020 Gydr, P 7017

wennLaudarrenewables.hu
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Kozigazgatdsi felhaszndlok szdmdéra

Felhasznalovaltozas (szerzodésbontas-koteés)
kozigazgatasi Ugyfelek szdmara

1. A felhasznalovaltozasban érintett felhasznalasi (fogyasztasi) hely adatait

Felhazznalasi hely cime:

-

irozam telepilés neve telepilés tovsa

L4

kazerilet neve hizterilet tpeza  hazszam, smeler 316

Kereskedelmi szerzidés szama:

Fogyasztasmerd{k) adatai:

Mérési pont (POD) azonositd Fogyasztismérd gydri szama Leolvasott
mérdallas

Atadas-atveteli meroallasck leolvasasi datuma™ - I
&v hé nap

2. Villamosenergia-adasveteli szerzddés felmondasa a fenti felhasznalasi (fogyasztasi)
helyre a szerzddeést felmondo iigyfél altal4

Felmonda adatai:

IfEl.I'nl:i‘vd‘.'l- Ve

:céqieqyzélczm.ﬁﬁllalhmﬁi engedély szama adézarna- Ipai'l:l'uerzéma
Ilcqa:u{atta'tlﬁ neve ItElEﬁH‘Eéma
I1.Ln1ail-:irne

Felhivjuk figyelmeét, hogy a szerzddés felmondasanak feltétels, hogy ne legyen lejart eseds-
kessegl szamlatartozasa.

O Felmondom a fenti felha=znalasi (fogyasztasi) helyre érvenyes villamoszenergia-adasvételi
szerzddést &s a hilozathasznalati szerzddest.’

A felhzsznala zzemélyeben bekivetkezett valtazas jogcime
(kbltdzes, elhalalozas, bérbe adas sthp:

Amennyiben On a hatdrozott iddre sz6ld szerzidését a hatarozott idd lejarta eldtt, vagy éves
fordulénapos hatarozatlan idére szold szerzddését a fordulénap eldtt kivanja megszintetni, a
valtozas bejelentézével egyidejlleg kedvezményeznie kell a szerzddés kizds megegyezéssel
térténd megszintetését E=t az alabbi esstekben fogadjuk el, kérjik, jeldlje be a miegfeleldt’:
[0 megszintetési dij megfizetése

(ez esethen kérjlk, 2 Fogyasztdi nyilatkozat myomtatvanyt kérje kaposolattardisal)
[ uj felhasznalasi helyre tértend szerzddéskites

(ez esethen kérjlk, 2 villamos energia adatbekiénd nyormtatvanyt is toltse ki)
[ dj felhasznaloval tirténd szerzddeskites

! Kitelexben t5ltends

Kereskedelmi Uzletszabalyzat

-

renewables
Audax Renewables Kft.
Telefonos Ggyfélszolgalat:
Kiozigazgatasi gyfelek
h-c5: 8.00-16.00, pr 8.00-13.30
T: 05 80 252 100

kozigazgatas@audaxrenewables hu

Postacimc
9020 Gydr, PF. 7017

wiwwlaudaxrenewables hu

* Mérési pont azonositd: 33 karakter hossolsbgld azonositd, havi soémilija mésodik oldalén a bal felsd sarckban van feltintetve.

* Kihltozks dituma/feledmaolis utolsd napja. Felhiviuk figyelmét, hogy 15 napnil régebbi mérSallist nem tudunk elfogadni.

* Elhalilozis esetén is toltends.
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Felhasznalovaltozas (szerzodésbontas-kdtés)
kozigazgatasi Ugyfelek szamara

A tovabbiakban az értesitési cimem?:

r

rzAm  tslepilés neve telepilés Tpuza

*

hamerilet neve hizterilet dpuza  hazszam, emelet, 3t

Alairazommal igazolom, hogy a fenti adatok a valdzagnak megfelelnek.

Hozzajarulok ahhoz, hoay a telefonszamomat és az e-mail cimemet az Audax Renewables Kft.
és az illetehes elosztoi engedélyes tarsasag a szerzddésbal eredd jogok gyakorlasara és kite-
lezettzegek teljesitése céljabol kezelje.

Kitelezettséget vallalok a fenti iddpontig &z mérdallasig teljesitett villamosenergia ellenérte-

kenek, valamint a szolgaltatassal vagy annak megszintetésével kapcsolatban felmerilt egyéb
dijaknak, kiltségeknek hatariddn beldli kiegyenlitésare.

=l N

icelt :é'.r hd nap

szerztdést felmonds Ugyfél aldirasa®
R.H.

' Vibgerkmia és egyéh értesitésel fogadisihaz, llletve fizetés] kitelezetiséghez. Kitelezben toltendd.
¥ Krjik, hogy & nyomitatvdnyhoz énvényes aldirks dmpéldényt és ckgkivenatot ks csataljon.

Kereskedelmi Uzletszabalyzat

-

renewables
Audax Renewables Kft.
Telefonos hgyfélszolgalat:
Kizigazgatdsi bgyfelek
b-cs: 8.00-16.00, p: 8.00-13.30
T: 106 80 252 100

kozigazgatasi@audaxrenewables. hu

Postacime
o020 Gydr, PE. 7017

wiwwdudaxrenewables hu
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Felhasznalovaltozas (szerz6désbontas-kotés)
kozigazgatasi liqyfelek szamara

3. Villamosenergia-adasveteli szerzddeskiteési igénybejelentés (az 0 fogyaszto tolti ki)

Uj fogyasztd adatai

Iﬂiﬁ:q,'arz'bjnm

:::éqieqyzélczﬁmhﬂlalhmﬁi engedély szama addezama TEADR széma
Partnerszama’:

Szekhelye:

-

Trazhm  telepilés neve telepilds tpisa

-

vazterlet neve hicterllet tpusa  hazszam, emelet, 2t
Kapcsolattartd:

neve

e-mail cime telsfonzzima
Levelszesi cime:

-

rozim  telepilés neve telepilés tpuza

-

kozterdiet neve kizterilet tpusa  hazszam, emelet, 2t

Eltérd szamlafizetd vagy szamlafogadd megadasa
[ eltérd szamlafizetd [ eltérd szamlafogadd [Cleltérd szamlafizetd &z szamlafogads

Eltérd szamlafizetd/szamlafogadd adatai

eltér czamiafizetd smimiafogadd neve

cégjeqyzikzamayvallalkozti engedely szama adbmama TEAOR szama
Eltérd szamlafizetd/szamlafogadd partnerszama:

Szekhelye:

e —

-

razhm  telepilés neve telepilés tpiza

-

kizteriilet neve kizterilet tpuza  hézszam, emelet, 3t

Kapcsolattartd:

neve

=-mail cime telsfonzzima
Levelszesi cime:

-

rzim  telepils neve telepilés Tpiza

-

kozterdlet neve koctertlet tipuza  hézszam, emelet, aith

Ha tarsashazi kbzbs képviseld szeretne eltérd szamlafizetd vagy szamlafogadd lenni, kérjik,
mellékelje igazolisként a tarsashazi lakogyllés jegyzokbnyvét. A fizetd és a szerzidd fél fele-
losséqe & szamlak, dijak, kamatok meafizetéséert egyetemleges.

! Kibtelexten tiltendd
¥ Abban az esethen tiltends, amennyiben srersSdéces joquisronyban Sl az Audax Renewsbles Kft-vel,

Kereskedelmi Uzletszabalyzat

-

renewables
Audax Renewables Kft.
Telefonos Ggyfélszolgélat:
Kizigazgatdsi Ggyfelek
fcs: 8.00-16.00, pr 8.00-13.30
T. 06 80 262 100

kozigazgatasi@audarrenewables hu

Postacim:
2020 Gydr, PE. 7017

wiww audzxrenewables hu
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Felhasznalovaltozas (szerzodésbontas-kotés)
kozigazgatasi Uqyfelek szamara

Valasztott fizetési mod®
I banki atwtalas [ csoportos beszedés [ postai készpénz-atutalasi megbizas

Banki atutalas fizetesi mod valasztasa esetén, kerjik, adja meg bankszamlaszamat:

Amennyiben csoportos beszedési megbizast szerente adni, kérjik, tiltse le a szolgaltatas
aktivalasahoz szlikséges nyomtatvanyt a www.audaxrenewables. hu honlapunkrol.

A villamosenergia-fogyasztas adatai
A fogyasztas célja: O haztartasi felhasznalds [ gazdasagi tevékenység
lgényelt szerzddartt teljesitmény': KW
(Kitoltés hidnydban a hdlizathasmalati szerzidéshen megadott &rtéket hagyjuk érvényben. A dijfizetés alapjat
2 haldzsthasmalati szerzbdésben roqeitett. a felhasmald Altal 3 szerzfdéses idfezakra igényelt legmagasabb
(lekidtaty) teljesitmény (oW képezi)
Warhato éves fogyasztas™
Mindennapszaki: kWh/ev
Vezerelt: kWh/ev
j S—
(Hitdltés hidnydban a mindennapszaki fogyasstasra vonatkozd &ves mennyiséget 15 000 kwh/éy &rtékre
allitk be)
Alairédzommal igazolom, hogy a fenti adatok a valdsagnak megfelelneh.

Hozzajarulok ahhioz, hogy a telefonszamomat &5 a2 e-mail cimemet az Audax Renewables Kft.
&z az illetekes elosttoi engedelyes tarsasag a szerzodésbol eredd jogok gyakorlasara &3 kite-
lezettzégek teljesitése céljabal kezelje.

IlthIT. &y hi nap
Uj fogyasztd alairasa’ eltért szamlafizetd /szamlafogadd
FH. aldrasa‘
BH.
! Botelexfen toltends

 Kirjilie, hogy a nyomtatvinyhoz érvényes aldirksi dmpéldényt és cégkivonatot i csatoljon

-

remewables

Audax Renewables Kft.

Telefonos Gyfélszolgalat:
Kizigazgatasi boyfelek

Kereskedelmi Uzletszabalyzat

f-c5: 8.00-16.00, p: 8.00-13.30

T. D5 80 262 100

kozigazgatasi@audaxsrenewables hu

Postacim:
8020 Gydr, FL. 7017

www.audasrenewables by
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Kitdltési Utmutato - Felhasznalovaltozas (szerzédés-
bontas-kotés) kozigazgatasi Ugyfelek szamara

Kerjik, nyomtatott betikkel toltse ki a nyomtatvanyt!

Felhivjuk figyelmeét, hogy 2 *-gyel jelélt adatok megadasa kitelezd! Az adatok kitdlte-
senek elmulasztasa, a nyomtatvany hianypotlasra tértend visszakiildeset eredmeényezi.

Felhivjuk figyelmeét, hogy a felhasznalovaltozast 15 napon beliil sziikséges jeleznie.

Mérési pont (POD) azonositd: 3 szamla 2. oldalan talilhato, a felhasznalok fogyasztasi helye-
nek egyértelml azonositasara szolgald, orszagos szinten hasznalt egyedi azonositd. HUOOO
kezdetld szamsor.

A felhasznalo elhalilozasa esetén:

- kitelezden téltendd mezdk: a felhazznalasi hely adatai, stadas-atveteli mérdallasok leol-
vasasi datuma, fogyasztasmérdk gyari szama, leclvasott merdallas, felmondd adatai,
felmaondom a fenti felhasznalasi helyre érvényes szerzddest, a felhasznale személyeben
bekdvetkezett valtozas jogcime, kizis megegyezéssel tirténd megszintetés, a tovabbiak-
ban az értesitési cimem, bejelentés kelte, szerzddest felmondd Ugyfel alairasa (elhalalozas
esetén a bejelentd alairasa)

- amennyiben a bejelentés egyben szerzddéskitési igénybejelentés is, Ugy az Uj fogyasztd
adatai, illetve az U fogyas=td alairasa, amennyiben van eltérd szamlafizetd/szamlafogada,
akkor a hozzajuk tartozd adatok, alairds és az alairas datuma a kitdltendd mezdk.

- az Ogyfelvaltozas bejelentés kitelezd tartalmi elemein til 2 hagyatékadd wégzés, annak
kibocsatasaig a halotti anyakdnyvi kivonat iz szikséges.

Koziis megegyezéssel tirténd megsziintetés: amennyiben On hatérozott iddre szold vagy
éves forduldnapos hatérozatlan iddre szold szerzddéssel rendelkezik, és a felhasznild valto-
zazara tekintettel a hatarozott idd lejarta illetve a fordulonap eldtt kivan megszintetni, akkor
Onnek a valtozds bejelentésével eqyidejileq irasban kell kezdeményezni a szerzddés kzis
megegyezéssel tiriénd megszlntetését. Ehhez az alabbi esetekben jarulunk hozza:
- az Ozleti altalanos kezelesl felhasznalokra vonatkozd ASZF szerinti szerzodés megszin-
tetési dijat megfizeti, vagy
- Ujfogyasztasi helyre 2 megszlintetendd szerzodéssel azonos paraméterekkel energia-keres-
kedelmi szerzidést kit az Audax Renewables Kft.-vel, és a kereskedd bejelentését az elosztd
elfogadja, vagy
- az Uj felhasznalo a felhasznald valtozasban érintett fogyas=tasi helyre energia-kereshedelmi
szerzddest kit az Audax Renewables Kft.-vel.

Eltérd szamlafizetd/szamlafogado megadasa: a Megallapodas szamlafogado beallitasaral
és az U] fizetd kitelezettségvallalasardl nevil nyomtatvany kitdltésének kivaltasahoz az U]
felhasznalonak itt van lehetdsége megadni az eltérd szamlafizetdt vagy szamlafogadat
Eltérd szamlafogadd: a felhasznalé (fogyasztd) felhatalmazza a szamlafogadat, hogy a killde-
mények (pl. zzamla, felszolitd, stb.) a szamlafogads (nem a szerzddétt felhasznala) cimere
érkezzenek, azokat a felhasznald helyett és nevében atvegye.

Eltérd szamlafizetd: a felhasznald (fogyasztol helyett 2 szamlafizetd egyenliti ki a szamlakat,
eqgyéb dijakat, kamatokat, stb., de ezek megfizetéséert mindket fél egyetemlegesen felel.

Bankszamlaszam: atutzlas fizetési mod esetén szlkséges megadni.

Varhatd éves fogyasztas villamos energia esetén: itt kell megadnia, hogy varhatdan mennyit
foq fogyasztani eqy évben. Tajehoztatjuk, hogy kitdltes hianyaban a mindennapszaki fogyasztasra
vonatkozd éves mennyiséget 15 000 kWh/év értékre allitjuk be.

Kereskedelmi Uzletszabalyzat

-

renewables
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