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Jelen Uzletszabalyzat és Altaldnos Szerzddés Feltételek mddositasanak indoka:

1.

Fogalom meghatarozasok modositasa

I/3. pont: A VET 176. §-a Alapjan Ellatott Felhasznaldk; Aggregator; Eqyedi Kezelésl Felhasznalok; Kis-és
Kozépvallalkozasok; Védendd fogyaszto
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. Technikai jellegl, szovegpontositast és aktualizalast célzé modositasok

/2. 1.3.1. pont

I1/1.6.3.2.2. pont

111/1.6.4.1. pont

l11/1.8. pont

V/2.2.2. pont

VI/1. 1.1. pont és 1.2.1. pont és 1.3. pont

VIII/S. pont

X/2-5. pont

Kis-és Kozépvallalkozasokra vonatkozd ASZF (2. sz. melléklet) 6.3.2. pont; 7.4.2. pont; 8.6. pont
Kozigazgatasi Felhasznaldk szerzédésmintdja (3. szamu melléklet) 1. pont; 4. pont; 2. sz. szerz6désmelléklet;
3. sz. szerzédésmelléklet

Kézigazgatasi Felhasznalokra vonatkozd ASZF (4. sz. melléklet) 6.3.2. pont; 7.4.2. pont; 7.5. pont
Eqyedi Kezelésl Felhasznalok szerz6désmintdja (5. szamu melléklet) 3.2. pont; 3.3. pont

Egyedi Kezelés(i Felhasznalokra vonatkozd ASZF (6. sz. melléklet) 1. pont; 2.5. pont; 6.4. pont; 7.4. pont
5. szamu fliggelékben telefonos Ugyfélszolgalat elérhet6sége

. Felhasznaloi kategoriak mdodosulasa, torlése

A VET 176. §-a Alapjan Ellatott Felhasznaldk” fogalmanak és tobbi széveghelyen szerepld rendelkezéseinek
torlése: I/1. pont; I/3. pont; 1/4.3. pont; 11/2. 2.3.1. pont; 1lI/2. 1.2.1. pont; 5. szdmu melléklet és 6. szamu
melléklet torlése

Egyedi Kezelésl Felhasznalok és Kis-és Kozépvallalkozasok kozotti Uzleti hatar modosulasa: 1/3. pont
Védend6 fogyasztd” fogalmanak és vonatkozo rendelkezések torlése: 1/3. pont és 1. szamu melléklet torlése

. Haztartasi méretl kiseromuivekkel kapcsolatos fejezet atdolgozasa a brutté elszamolas bevezetése

miatt, a kiserdmivekre vonatkoz6 szovegezés pontositasa, valamint az aggregatorokkal kapcsolatos
rendelkezések beillesztése

1. fejezet 1.10. pont, lIl. fejezet 1.11. pont és lll. fejezet 1.12. pont

5.

Diktalassal, szamlak kiegyenlitési mddjaval és fizetési hatralékok behajtasaval kapcsolatos

modositasok

e o o o 00

N

Kis-és Kdzépvallalkozasokra vonatkozd ASZF (2. sz. melléklet) 5.2.1. pont; 5.6. pont; 5.10. pont
Kozigazgatasi Felhasznalokra vonatkozd ASZF (4. sz. melléklet) 5.2.1. pont és 5.6. pont; 5.10. pont
Egyedi Kezelés(i Felhasznaldkra vonatkozd ASZF (6. sz. melléklet) 5.7. pont; 5.10. pont

. Utolsé ajanlattételi jog (last call) rendelkezések kivezetése

Kis-és Kdzépvallalkozasokra vonatkozd ASZF (2. sz. melléklet) 8.3. pont térlése
Kézigazgatasi Felhasznalokra vonatkozo ASZF (4. sz. melléklet) 8.3. pont torlése
Egyedi Kezelésl Felhasznaldk Szerz8désmintaja (5. szamu melléklet) 4. pont torlése
Last Call formanyomtatvany (8. szamu melléklet) torlése

. Fliggelékekkel kapcsolatos modositasok

2. szamu fuggelék: Hatralékkezelési dijtételek meértékének modositasa
6. szamu figgelék: Felhasznalo-valtozasi nyomtatvany aktualizalasa

. Erdekképviseleti szervek altal javasolt szovegmodositasok

[I/2. 2.2.1. pont; 2.2.2. pont; 2.3.1. pont; 2.3.4. pont
l11/1. 1.3.1. pont; 1.4.2. pont; 1.6.3.2. pont



o Kis-és Kozépvallalkozasokra vonatkozd ASZF (2. sz. melléklet) 6.1. a) pont; 6.2. a) pont és c) pont; 7.3.1. pont

o Kozigazgatdsi Felhasznaldkra vonatkozd ASZF (4. sz. melléklet) 6.1. a) pont

e Egyedi Kezelés( Felhasznalokra vonatkozo ASZF (6. sz. melléklet) 6.1. a) pont; 3.4. pont; 5.11.3. pont; 6.2. a)
pont és c) pont; 7.3.1. pont

e Egyedi Kezelésl Felhasznaldk szerzédésmintaja (5. szamu melléklet) 2.7. pont

3. szamu flggelék

A maddositasokat narancs hattérrel kiemelve tartalmazza a dokumentum.

Kozzététel: 2024. janius 13.
Magyar Energetikai és KozmUi-szabalyozasi Hivatal jovahagyo hatarozatanak szama: H 2647/2024
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I. A KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA,
FOGALOM- MEGHATAROZASOK, AZ ENGEDELYESRE VONATKOZO
ADATOK, TEVEKENYSEG BEMUTATASA

Az Audax Renewables Kft. (a tovabbiakban: Kereskedd) a Magyar Energetikai és K6zmu-szabalyozasi Hivatal (a
tovabbiakban: Hivatal) altal 1885/2013. szam alatt kiadott Villamosenergia-kereskedelmi Mkddési Engedély alapjan
Magyarorszaqg teljes teriletén szabadpiaci villamosenergia-kereskedelmi tevékenységet végez, amelynek keretében
termeldktol, mas villamosenergia-kereskeddktol, és villamos energia hatdron keresztil torténd beszallitdsa Gtjan
villamos energiat vasarol, és a felhasznalok kilonféle csoportjai, valamint mas villamosenergia-kereskeddk részére
villamos energiat értékesit.

I./1. A KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT TARGYA

A jelen Kereskedelmi Uzletszabdlyzat targya a Kereskedé villamosenergia-kereskedelmi tevékenysége korében
létrejovo jogviszonyok altalanos miszaki, kereskedelmi, elszdmolasi és fizetési szerzédési feltételeinek szabalyozasa
a Villamosenergia-jogszabalyok, a Villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, és a Villamosenergia-kereskedelmi
MUkodési Engedély elbirasainak megfeleléen.

A Kereskedelmi Uzletszabdlyzat a Kereskedével a Villamosenergia-kereskedelmi M(ikodési Engedély alapjan
jogviszonyban all6 valamennyi rendszerhaszndléra kiterjed, mig az Uzletszabalyzat mellékleteit képezé Kis- és
Kozépvallalkozasokra vonatkozd ASZF-et a Kis- és kézépvallalkozasokkal, a Kézigazgatasi ASZF-et a Kbzigazgatasi

Felhasznaléval és az Egyedi Kezelésli Felhasznalé ASZF-jét az Eqyedi Kezelés(i Felhasznaléval megkétott
villamosenergia-adasveételi szerz6dések tekintetében, kell alkalmazni.

1./2. A KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT HATALYA
Az Uzletszabalyzat jogszabalyokkal ellentétes rendelkezése semmis. Az Uzletszabalyzat barmely rendelkezésének

semmissége a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti. Az érvénytelen rendelkezések helyett a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések alkalmazandodk.

2.1. Teriileti hataly

A Kereskedelmi Uzletszabalyzat hatalya Magyarorszag teljes teriletére kiterjed.

2.2. Személyi hataly
A Kereskedelmi Uzletszabalyzat hatalya kiterjed (i) a Keresked6re, (ii) azokra a felhasznaldkra, akik részére a
Keresked6 villamosenergia-kiskereskedelem keretében villamos energiat értékesit és (iii) azokra a

rendszerhasznaldkra, akiktol a Kereskedd villamosenergia-nagykereskedelem keretében villamos energiat vasarol,
illetve akik részére ugyancsak villamosenergia-nagykereskedelem keretében villamos energiat értékesit.

2.3. Idébeli hataly

A Kereskedelmi Uzletszabalyzat jelen okirat szerinti eqységes szerkezetbe foglalt szévege az Uzletszabalyzat
Hatalybalépés Napjan lép hatalyba.

2.4. Targyi hataly

A Kereskedelmi Uzletszabalyzatot a Kereskedd altal a villamosenergia-kiskereskedelem piacan folytatott
villamosenergia-kereskedelmi tevékenységre kell alkalmazni.
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I./3. FOGALOMMEGHATAROZASOK

~Ajanlott Kiildemény" a Postatorvény 2. §-anak 40. pontja szerinti tértivevény szolgaltatas nélkili, a Postatérvény
2. §-anak 1. pontja szerinti ajanlott szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kildemény.

+Altaldnos Kezelésl Felhaszndlék” mindazon felhasznalék, akik/amelyek nem mindsilnek Egyedi Kezelés(i
Felhasznalonak (a Kereskedd korabbi ligyfélkezelési szabalyozasa szerinti tomeges kezelésl tgyfelek).

+Altalanos Szerzédési Feltételek” vagy ,ASZF" a Kis- és kdzépvallalkozasokra vonatkozd ASZF és a Kozigazgatasi
ASzF, illetve az Eqyedi Kezelésli Felhasznalé ASZF-je attdl fliggéen, hogy az érintett felhasznald, Kis- és
kozépvallalkozasnak, Kozigazgatasi Felhasznalonak vagy Egyedi Kezelésl Felhasznalénak mindsdl.

Aggregator: olyan piaci szerepl8, amely az eloszto-haldzatra, atviteli halézatra vagy maganvezetékre csatlakozo
erémiveket, felhasznaloi berendezéseket, villamosenergia-taroldkat kombinalja valamely villamosenergia-piacon
torténd értékesités, vasarlas vagy aukcié céljabol.

~Rendszerhasznalati Dij" a villamosenergia-rendszer hasznalataért fizetendé dij.

+~Adatvédelmi Szabalyozas" az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/€K rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (GDPR Rendelet), illetve a GDPR Rendelet
alapjan hozott magyar adatvédelmi jogszabalyok, igy tobbek kdzott az informacids dnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szélo 2011. évi CXII. térvény.

«Személyes adat" az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (az Erintettre) vonatkozd barmely
informacid. Azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kiléndsen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithatd (GDPR Rendelet 4. (1) cikk).

~Kiilonleges adat" a GDPR Rendelet 9. (1) cikkében meghatarozott, az Erintettre vonatkozé személyes adat.

~Adatkezelés" a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett
barmely mdlvelet vagy mUveletek 0sszesséqge, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatds lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy eqyéb modon toérténd
hozzaférhetévé tétel Utjan, 6sszehangolds vaqgy 0sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR
Rendelet 4. (2) cikk).

~Adatkezel8" az adatkezeld az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalloan
vagy masokkal egyltt meghatarozza.

~Adatfeldolgozé” az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

~Adatkezelési tajékoztatdé” az Adatkezeld altal a GDPR Rendelet 13. és 14. cikkeinek megfeleléen elkészitett és
kozzétett adatkezelési tajékoztatoja.

~Csatlakozasi pont” a villamosmuUvek, a villamosm( és a felhasznaléi berendezés, tovabba a villamosmu, a
maganvezeték, a termeldi vezeték, illetve a kdzvetlen vezeték tulajdoni hatara.

Eqy felhasznalasi helynek tobb csatlakozasi pontja lehet. A kdzcélu haldzat azonos pontjara csatlakozo kilonalld
felhasznalasi helyek csatlakozasi pontjat felhasznalasi helyenként kilon csatlakozasi pontnak kell tekinteni. Eqy
csatlakozasi pontnak kell tekinteni az eqy felhasznalasi helyen belil ugyanarra a kbzcélu vezetékre, transzformatorra
csatlakozo tobb csatlakozdberendezés csatlakozasi pontjait.
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+Egyedi Kezelési Felhasznalé” az a felhasznalo, akinek/amelynek a Kereskedd egyoldaly, indokolasi kdtelezettség
nélkil meghozott dontése alapjan egyedi Ggyfélmenedzsere van, és éves villamosenergia felhasznalasa a 1,5 GWh-t
meghaladja, fiiggetlendl attol, hogy szerzédéses jogviszonydnak fennallasa alatt a Kereskedd dontését megalapozd
mindsitési korilményekben torténik-e valtozas.

+Egyedi Kezelés(i Felhasznalé Villamosenergia-adasvételi Szerz8dése" a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat 5.
szadmu mellékletét képezd Eqyedi Kezelés(i Felhasznald ASZF-je alapjan az Eqyedi Kezelés(i Felhasznaléval megkétott
villamosenergia-adasvételi szerzédés, amely lehet teljes ellatasra vonatkozo villamosenergia-adasvételi szerz6dés,
részleges elldtasra vonatkozd villamosenergia-adasvételi szerzédés vagy menetrendalapu villamosenergia-
adasvételi szerzédés.

«Egyedi Kezelésl Felhasznalé ASZF-je" a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat 6. szdmu melléklete.

~Egyedi Szerz6désmaoddositas” a felek kozott létrejott megallapodas minden olyan tartalmi valtozasa, amely a felek
jogaira vagy kotelezettségeire kihat, azokat modositja, nem beleértve az iranyadé ASZF és az Uzletszabalyzat
mddosulasait.

~Egyetemes Szolgaltatasra Jogosult Felhasznald” a lakossagi fogyasztok, valamint a kisfeszlltségen vételezd,
0sszes felhasznalasi helylk tekintetében egyittesen 3*63 A-nal nem nagyobb aramerdsségnek megfeleld csatlakozasi
teljesitmeényl felhasznaldk;

+Eltérd Fizetd" az a felhasznalotdl eltérd, harmadik személy (természetes személy vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag), aki a villamosenergia-felhasznalas ellenértékének és egyéb
dijainak kiegyenlitését a Kereskedével valé megallapodas alapjan tartdsan vagy idélegesen vallalja, és akinek a
feleléssége a felhaszndldval valamennyi szerz8désbdl fakadd dij, eqyéb fizetési kotelezettséqg teljesitéséért
egyetemleges. Amennyiben a szerzédésben Eltéré Fizetd feltiintetésre kerll, Ugy a felhaszndlora eldirt fizetési
kotelezettséqg kotelezettje alatt automatikusan az Eltérd Fizetdt is érteni kell, és az Uzletszabalyzatban/ASZF-ben
szerepld rendelkezések az Eltérd Fizetore is iranyadoak.

«Erintett” barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlenil vagy kdzvetve -
azonosithatd természetes személy.

«Felhasznalasi hely” eqy vagy tobb csatlakozasi ponton keresztll ellatott, 6sszefiiggd terilet, ahol a Felhasznalo a
villamos energiat felhasznalja.

~Felhaszndld” villamos energiat sajat felhasznalds céljara kozcélu halézaton vagy maganvezetéken keresztil
vételezd személy.

Felhasznaléi panasz: olyan felhasznaloi beadvany, amelyben a felhasznald az engedélyes intézkedése ellen vagy az
engedélyes vart intézkedésének elmaradasa miatt emel kifogast.

«Felhaszndléi villamosenergia-adasvételi szerz6dés” a Kereskedé altal folytatott villamosenergia-
kiskereskedelmi tevékenység keretében felhasznaldval megkotott villamosenergia-adasvételi szerz6dés.

~Fogyasztovédelmi térvény"” a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény.

«Forduldnap” a Szerz6désben meghatarozott - ennek hidnyaban minden - naptari honap elsé napja 0 6ratél
kezddédden.

+Kis- és kozépvallalkozas" a kis- és kdzépvallalati Ggyfélszegmensbe tartoznak azok az Uzleti Ggyfelek, akik éves
fogyasztasa 1,5 GWh alatti, valamennyi felhasznalasi helyének 6sszfogyasztasat figyelembe véve;

+Kis- és kozépvallalkozasokra vonatkozé ASZF" a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat 2. szamu melléklete.
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«Kis- és kézépvallalkozads Villamosenergia-adasvételi Szerz6dése” a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat 1.
szamu mellékletét képezé szerz6désminta szerint megkotott villamosenergia-adasvételi szerzédés.

.Kozigazgatasi ASZF" a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat 4. szdmu melléklete.

«Kozigazgatdsi Felhasznalé” minden telepllési vagy megyei Onkormanyzat, ezen tulmenden az allami
kozigazgatasi szervek, intézmények.

+Kbzigazgatasi Villamosenergia-adasvételi Szerzédés” a jelen Uzletszabélyzat 3. szdmuU mellékletét képezd
szerz6désminta szerint megkotott villamosenergia-adasvételi szerzédés.

+Megbizott lgynék"” a jelen Kereskedelmi Uzletszabdlyzat szerinti villamosenergia-adasvételi szerzédések
tekintetében kizarélag azok megkotésében a Kereskedétdl kapott meghatalmazas alapjan kozremkoddd, a Kereskedd
nevében eljaré természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag,
amely a villamosenergia-adasvételi szerzddés megkotését kovetden az érintett szerzddéssel létrejott jogviszonyban
a Keresked6t nem képviselheti, annak nevében ezt kovetéen nem jarhat el.

~Mérési Pont"” az elszamolasi mérés vagy a mérési rendszer altal létrehozott vagy mérésekbdl szamitasi eljarassal
képzett elszamolasi mérési pont, amelyhez egyértelmien hozzarendelhetd a menetrend, a rendszerszint{
szolgaltatas, az elosztdi rugalmassagi szolgaltatas, az elszamolasi mérés, és amely mérési pont a csatlakozasi ponttal
egyértelmdien 6sszerendelhetd.

+~MUkodési Engedély” a Hivatal 3ltal 1885/2013. szam alatt kiadott mikodési engedély.

~Nagykereskedelmi villamos energia adasvételi szerz6dés” a Kereskedd altal folytatott villamosenergia-
nagykereskedelmi tevékenység keretében villamos energia vasarlasa és/vagy értékesitése céljara termelével vagy
mas villamosenergia-kereskedelmi engedélyessel megkdtott villamos energia adasvételi szerz6dés.

+Nyilvanossagra hozatal” az adat barki szamara hozzaférhetbvé tétele.
.Postatérvény” a postai szolgaltatasokrol szolo 2012. évi CLIX. torvény.

-~Rendszerhasznalé” olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tarsasag, aki (amely) a kozcélu halozathoz villamos energia betaplalasa, illetve vételezése céljabdl kbzvetlenil vagy
kozvetve kapcsolddik, beleértve a felhasznalot is.

«Szerz6déskotési Ajanlat” az adott felhasznalo tekintetében a felhasznaléra vonatkozo villamosenergia-adasvételi
szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlat  Kereskedd képviseletében meghatalmazas alapjan eljarni jogosult
megbizott Ggynok altal szabalyszerlen alairt, vagy az Kereskedd nevében cégszer( alairasra jogosult személy altal
alairt vagy a cégszerd alairasra jogosult személy alairas-bélyegzével nyomtatott vagy szkennelt alairasaval ellatott
peéldanya, vagy amelyet egyéb tavollévok kozotti kommunikacidt lehetévé tévéd eszkdzzel kozoltek, amelynek a
felhasznaléra vonatkozo Altaldnos Szerzédési Feltételek a mellékletét képezi, és amely legalabb a 111/1.1.1 pontban
felsorolt adatokat tartalmazza.

~Szerz6dott Villamos Energia Mennyiség” a villamosenergia-kereskedelmi szerzédésben megjel6lt villamos
energia mennyiséq.

~Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetdvé téve eszkoz" olyan eszkoz, amely alkalmas a felek tavollétében -
szerz0dés megkdtése érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kilondsen a cimzett vagy a cimzés
nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kdzzétett hirdetés megrendelélappal, a katalogus, a telefon,
az elektronikus levelezés és az internetes hozzaférést biztositd eszkoz.

«Tértivevényes Ajanlott Kiildemény" a Postatorvény 2.§-anak 40. pontja szerinti tértivevény szolgaltatdssal
postara adott ajanlott kildemény.
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«Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrél szdlé torvény” a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatrol sz6lo 2008. évi XLVII. térvény.

+Uzletszabalyzat Hatalybalépésének Napja" az a nap, amelyet a Hivatal jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzatot
jévahagyd hatadrozataban meghataroz.

«Versenytorvény” a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol szolé 1996. évi LVIL. térvény.
«VET" a villamos energiarol szélé 2007. évi LXXXVI. torvény.

«VET Vhr." a villamos energiarél szdélé 2007. évi LXXXVI. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarél szold
273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet.

«Villamosenergia-ellatasi szabalyzatok” a VET mindenkori rendelkezései szerint ilyennek minGsulé szabalyzatok.

«Villamosenergia-jogszabalyok” a VET, a VET Vhr., és az ezekben szabalyozott barmely kérdés végrehajtasara
kiadott mas jogszabalyok.

«Villamosenergia-kereskedelmi szerzédés" egylttesen jelenti a felhasznaloi villamosenergia-adasvételi
szerz8déseket és a nagykereskedelmi villamos energia adasvételi szerz6dést.

«Villamosenergia-kiskereskedelem"” a Kereskedd azon kereskedelmi tevékenysége, amelynek soran kozvetlendl a
felhasznaldknak villamos energiat értékesit.

nVillamosenergia-nagykereskedelem” a Kereskedd azon kereskedelmi tevékenysége, amelynek soran a
villamosenergia-kiskereskedelmi tevékenysége céljara villamos energidt vasarol, és nem kozvetlenil a
felhasznaléknak villamos energiat értékesit.
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I./4. AZ ENGEDELYESRE VONATKOZO ADATOK, A TEVEKENYSEG BEMUTATASA

4.1. Altalanos adatok
A tdrsasdg cégneve: Audax Renewables Korldtolt Felelosségl Tarsasdg
Cégbejegyzés helye: Budapest
Cégbejegyzésiddpontja: 2014. januar 1.
Cégjegyzék szama: 01-09-181155

Honlap: www.audaxrenewables.hu

A Kereskedé hatarozatlan idétartamra alakult.

4.2. A tevékenység altalanos bemutatadsa

A Keresked6 a felhasznalok részére torténd villamosenergia-értékesitési tevékenységet a Villamosenergia-
kereskedelmi M(ikodési Engedély és jelen Kereskedelmi Uzletszabdlyzat alapjan szabadpiaci villamosenergia-
kereskedelmi engedélyesként végzi.
A Kereskedé a Villamosenergia-kereskedelmi MUkddési Engedély alapjan

a) termeldtdl vagy mas villamosenergia-kereskedétdl villamos energiat vasarolhat,

b) felhasznalé vagy mas villamosenergia-kereskedd részére villamos energiat értékesithet,

¢) villamos energiat hataron keresztil be- és kiszallithat, és

d) tagsadga esetén a szervezett villamosenergia-piacon kereskedhet.

4.3. Villamosenergia-kiskereskedelmi tevékenység soran ellatott felhasznaléi csoportok

A Kereskedd a villamosenergia-kiskereskedelmi tevékenységet az I./4.4. pontban meghatarozott kiskereskedelmi
villamosenergia-adasvételi szerzédéstipusok szerinti jogviszonyok keretein belll az alabbi piaci szegmenseken
folytatja:

a) Kis- és kozépvallalkozdsok részére (ideértve a Kis- és kozépvallalkozasnak mindsilé egyetemes
szolgaltatasra jogosult, de nem egyetemes szolgdltatds keretében vételezd Felhasznaldkat is) a jelen
Kereskedelmi Uzletszabalyzat, a Kis- és Kozépvallalkozasokra vonatkozd ASZF és a Kis- és Kozépvallalkozas
Villamosenergia-adasvételi Szerz6dése alapjan, és

b) Koézigazgatasi Felhasznalok részére a jelen Kereskedelmi Uzletszabdlyzat, a Kozigazgatasi ASZF és a
Kozigazgatasi Villamosenergia-adasvételi Szerzédés alapjan, és

©) Eqgvedi Kezelésli Felhasznaldk részére a jelen Kereskedelmi Uzletszabdlyzat, az Egyedi Kezelés(
Felhasznalok ASZF-je és a felhasznaléval megkotott Egyedi Kezelésl Felhasznald Villamosenergia-
adasvételi Szerzddése alapjan.

Az a) és b) pontban felsorolt felhasznalok Altalanos Kezelésl Felhasznaloknak mindsilnek.

A felhasznaldk kozil azokra vonatkozd specidlis szabalyokat, akik (amelyek) egyetemes szolgaltatasra jogosultak, a
jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat kifejezetten tartalmazza.
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Ha a felhasznalé a VET mindenkori rendelkezései szerinti lakossagi felhasznaldnak mindsil, Felek jogosultak a
villamos energia adasvételi szerz6dést 30 napos felmondasi idével felmondani.

4.4. Kiskereskedelmi villamosenergia-adasvételi szerzédéstipusok

4.4.1. Teljes ellatasra vonatkozo villamosenergia-adasvételi szerzédés

A Kereskedd a Felhasznald haldzati csatlakozasi és haldzathasznalati szerzédésében meghatarozott teljesitmények
mértékéig teljes elldtdsra vonatkozé villamosenergia-adasvételi szerzédést kot azokkal a Felhasznalokkal,
akik/amelyek kizarélag a Keresked6tdl szerzik be a villamosenergia-szikségletik kielégitéséhez sziikséges teljes
villamosenergia-mennyiséget.

4.4.2. Részleges ellatasra vonatkozo villamosenergia-adasvételi szerzédés

A Kereskedd részleges elldtasra vonatkozd villamosenergia-adasvételi szerzddést kot azokkal a Felhasznalokkal,
akik/amelyek a villamosenergia-sziikségletik kielégitéséhez sziikséges villamosenergia-mennyiséget csak részben
szerzik be a Kereskedétdl, részben viszont menetrend alapu villamosenergia-adasvételi szerz6dést kotdttek mas
partnerrel, de a Kereskedd mérlegkdréhez tartoznak.

4.4.3. Menetrend alapu villamosenergia-adasvételi szerz6dés

A Kereskedé menetrend alapu villamosenergia-adasvételi szerzédést kot azokkal a teljesitménymérd és -tarold
fogyasztasmérdvel rendelkez6 csatlakozasi ponttal rendelkezé Felhasznalokkal, akik/amelyek az altaluk megadott
menetrendnek megfelelé mennyiségl és Utemezésl villamos energidt kivannak beszerezni, és rendelkeznek
mérlegkorszerzddéssel vagy nem a Kereskeddvel kotdtt meérlegkdrtagsagi szerzédéssel.

4.5. Villamosenergia-nagykereskedelem

A Keresked6 villamosenergia-nagykereskedelmi tevékenysége keretében a felhasznaldi villamosenergia-adasvételi
szerzOdések teljesitésének a biztositdsa érdekében villamos energia értékesitése és vasarlasa céljabol
nagykereskedelmi villamos energia adasvételi szerzddéseket kot. A Keresked6 ezen jogviszonyaira a
nagykereskedelmi villamos energia adasvételi szerz6dést és a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat 11l/2. pontjdnak a
rendelkezéseit kell alkalmazni.
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Il. A KERESKEDELMI UZLETSZABALYZATTOL MINT ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELRENDSZERTOL TORTENO ELTERES
LEHETOSEGEI, EGYEDI FELTETELEK KIALAKITASA, A
KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT MODOSITASA

II./1. A KERESKEDELMI UZLETSZABALYZATTOL VALO ELTERES ALTALANOS
SZABALYAI

1.1. A Kereskedelmi Uzletszabalyzattél valé eltérés altalanos tilalma

A jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat toérzsszévegében foglaltaktol a villamosenergia-kiskereskedelem, illetve
villamosenergia-nagykereskedelem keretében megkdtott szerz8désekben eltérni nem lehet, kivételt képeznek ez alol
az 1.2. pontban foglaltak.

r_m

1.2. Eltérés Kis- és kozépvallalkozasok, Kozigazgatasi Felhasznalok és Egyedi Kezelés(
Felhasznalok esetén

A Keresked0 a Kis- és kozépvallalkozas Villamosenergia-adasvételi Szerz6désében, a Kdzigazgatasi Villamosenergia-
adasvételi Szerzédésben, illetve az Egyedi Kezelés( Felhasznalo Villamosenergia-adasvételi Szerz6désében a Kis- és
kozépvallalkozassal, a Kozigazgatasi Felhasznaloval, illetve az Egyedi Kezelés( Felhasznaléval az érintett
felhasznaléra vonatkozd ASZF-tél mliszaki vagy pénziigyi-gazdasagi, illetve jogi szempontok szerint indokolt esetben
eltéréen is megallapodhat a VET és a VET Vhr. keretei kozott.

II./2. A KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT, AZ ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK ES AZ ARALKALMAZASI FELTETELEK NYILVANOSSAGA,
KOZZETETELE, MODOSITASA €S A FELHASZNALOK TAJEKOZTATASA

2.1. A Kereskedelmi Uzletszabdlyzat nyilvdnossaga és kozzététele

A jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat nyilvanos, azt a Keresked6 a mindenkor érvényes és hatélyos egységes
szerkezetbe foglalt szoveggel a honlapjan és az Ggyfélszolgalatan a felhasznaldk részére hozzaférhetdvé teszi.

Az egyes felhaszndldk tekintetében alkalmazand6 arakat és aralkalmazasi feltételeket a jelen Kereskedelmi
Uzletszabalyzat alabbi rendelkezései tartalmazzak (,Arak és Aralkalmazasi Feltételek"):

a) Egyedi Kezelés(i Felhasznald esetén az Egyedi Kezelésl Felhasznald ASZF-je vagy ettél valo eltérés esetén
az Egyedi Kezelés(i Felhasznald Villamosenergia-adasvételi Szerz6dése vagy a jelen Uzletszabalyzat
melléklete/fliggeléke;

b) Kis- és kdzépvallalkozas esetén a Kis- és kdzépvallalkozasra vonatkoz6 ASZF és a Villamosenergia-adasvételi
Szerz6dés vagy annak melléklete vagy a jelen Uzletszabalyzat melléklete/fliggeléke;

c) Kbézigazgatasi Felhasznalok esetén a Kozigazgatasi ASZF és a Villamosenergia-adasvételi Szerz8dés vagy
annak melléklete vagy a jelen Uzletszabalyzat melléklete/fliggeléke.

2.2. A Kereskedelmi Uzletszabalyzat és az ASZF-ek médositasa

2.2.1. Az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalékra vonatkozé altalanos szabalyok

A Kereskedé az egyetemes szolgdltatdsra nem jogosult felhasznaldk tekintetében a jelen Kereskedelmi
Uzletszabalyzatot, és annak barmely mellékletét és fiiggelékét (ideértve az Altaldnos Szerz8dési Feltételeket is) a
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Hivatal jovahagyasaval egyoldallan mddosithatja. Az Arak és Aralkalmazasi Feltételek egyoldali moédositasara
vonatkozo specialis szabalyokat a Il./2.3. pont tartalmazza.

A Kereskedd a Kereskedelmi Uzletszabdlyzat szdvegét a Hivatal jovahagydsanak napjat kévetSen haladéktalanul a
honlapjan és az Ggyfélszolgalatdn hozzaférhetdvé teszi.

A Keresked6 az egyoldalt médositasrél a honlapon torténé kézzétételen kivil irasban tdjékoztatja a felhasznalokat
egy erre vonatkozd kilon tdjékoztatd levéllel vagy egyéb irasbeli mddon, pl. a szamlalevélen elhelyezett
tajékoztatassal. Ha a médositas a felhasznald szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, a felhasznalé az errél
adott tadjékoztatas megtorténtének napjatol szamitott 45 napon belil minden tovabbi jogkdvetkezmény nélkil
legaldbb 30 napos felmondasi idével felmondhatja a villamosenergia-adasvételi szerz6dést. Ha a felhasznald a
villamosenergia-adasvételi szerzédést ezen hataridén belil nem mondja fel, a hataridd leteltét kdvetéen kibocsatott
elsé szamla kifizetését ugy kell tekinteni, hogy a felhasznaldé a szamara hatranyos rendelkezéseket kifejezetten
elfogadta.

Az arak a Keresked6 altal torténd egyoldalt megemelése esetén irdnyado, eltérd felmondasi szabalyokat a I1./2.3.1.
pont tartalmazza.

2.2.2. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokra vonatkozé szabalyok

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk tekintetében a Kereskedd a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzatot,
és annak barmely mellékletét és fiiggelékét (ideértve az Altaldnos Szerz8dési Feltételeket is), és a felhasznaldval
hatalyban lévd villamosenergia-adasvételi szerz6dést a Hivatal elézetes hozzajaruldsat kovetéen egyoldaltan
maddosithatja a VET 73.§-a alapjan:

a) a jogviszonyra vonatkozo piaci feltételek megvaltozasa esetén, ha a modositds nem eredményezi a
szerzOdés feltételeinek az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok hatranyara toérténd lényeges
maddositasat vagy

b) akkor, ha a mddositast jogszabalyvaltozas vaqgy a Hivatal déntése indokolja.

Az a) és b) pontokban meghatarozott feltételre alapozott egyoldalt mddositas nem eredményezheti a felhasznaldval
fennalld szerzddés feltételeinek a Felhasznald hatranyara térténd lényeges mddositasat akkor, ha a Kereskedd a
Il./2.4. pontban meghatdrozott tdjékoztatasi kotelezettségeket nem teljesiti. Ha a Keresked6 a II./2.4. pontban
meghatarozott tdjékoztatasi kotelezettségeket teljesiti, a b) pontra alapozott egyoldald modositas a Felhasznaldval
fennalld szerzédés feltételeinek a Felhasznalé hatranyara torténd lényeges mddositasat is eredményezheti. Ezen
szabadlyok alkalmazasaban lényeges valtozasnak mindsil kilondsen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire,
id6tartamara vagy mindségi célértékeire, a felmondasi jogra, tovabba a villamosenergia-adasvételi szerz6dés esetén
a szolgaltatas ellenértékére vonatkozd modositas.

Ha a moddositas a felhasznalé szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz, a Felhasznalé az errdl adott
tdjékoztatds megtorténtének napjatdl szamitott 30 napon belil, 30 napos felmondasi idével felmondhatja a
hatarozatlan id6tartamra kotott villamosenergia-adasvételi szerz6dését. Ha a modositds a felhasznald szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, a felhasznalé az errdl adott tajékoztatas megtérténtének napjatol szamitott
45 napon belil minden tovabbi jogkdvetkezmeény nélkil, 30 napos felmondasi idével felmondhatja a villamosenergia-
adasvételi szerz6dést.

A Kereskedd a felhaszndldt a fenti hataridék betartdsa nélkil a mddositas hatalybalépését megel6z6 napon a
honlapjan torténd kozzététellel tdjékoztatja akkor, ha a mddositas:

3) Uj szolgaltatas bevezetése miatt valt szikségessé, és a mddositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo
Altaldnos Szerzédés Feltételeket nem érinti, és a modositds a felhasznalé szadmara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz vagy

b) a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételére kedvezdbb feltételeket teremt, vagy
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c) az esetlegesen ellentmondo, érvénytelen rendelkezések, szdvegezési, nyelvtani hibak javitdsa érdekében,
vagy a fogalomhasznalatban bekdvetkezett valtozasok miatt valt szikségessé.

Ezekben az esetekben a felhasznalé nem mondhatja fel a villamosenergia-adasvételi szerzddést.
2.3. Az arak megvaltoztatasanak feltételei, arvaltoztatas esetén alkalmazando eljaras

2.3.1. Az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalékra vonatkozé szabalyok

Ha a Kereskedd a hatdrozatlan ideji éves forduldnapos villamosenergia-adasvételi szerzédés esetén éves
Fordulénapra a felhasznaloval szemben alkalmazott arakat egyoldalian megemeli, koteles errél a felhasznalot
legaldbb 45 nappal az arak alkalmazasat megeléz6en értesiteni. A Kereskedd az egyoldali mddositasrél

e afelhasznald altal megadott e-mail cimre kikildott tajékoztato levéllel, vagy

e irasban (tajékoztato levél, szamlavégi tajékoztatd zenet) formajaban értesiti a felhasznalokat.

A villamosenergia-adasvételi szerz6dés ettdl eltéré rendelkezése hianyaban a felhasznalé az aremelésrél vald
tudomasszerzéstél szamitott 45 naptari napon belil irdsbeli rendes felmondassal a felmondas kozlését kbveté honap
elsé napjara, de legalabb 30 napos felmondasi idével felmondhatja a villamosenergia-adasvételi szerz6dését minden
tovabbi jogkovetkezmény nélkil (kivéve, ha a felek a szerzédésiikben ettdl eltéréen allapodtak meg). Kereskedd a
hatarozott idejl szerz6dés idétartama alatt, illetve az éves Fordulénapot megelézden - a Felhasznalo és Kereskedd
ettdl eltéré kozés megegyezéssel térténd megallapodasat kivéve - nem modosithatja egyoldalian az Arakat és
Aralkalmazasi Feltételeket.

Az Egyedi Kezelés(i Felhasznaléval szemben alkalmazott Arak és Aralkalmazasi feltételek modositdsara csak az
Egyedi Kezelés(G Felhaszndloval irasban megkotott modositd megallapodassal, valamint az V./2. pontban
szabalyozott Jogszabalyvaltozasi esemény bekdvetkezésekor kerllhet sor.

2.3.2. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldkra vonatkozo szabalyok

A Kereskedd az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokkal szemben alkalmazott Arak és Aralkalmazasi
feltételek felhasznald hatranyara torténd egyoldali mddositdsara akkor jogosult, ha a Il./2.4 pontban foglalt
tajékoztatasi kotelezettségeit teljesiti.

Az Arak és Aralkalmazasi feltételek felhasznald hatranyara térténd egyoldald moédositdsa esetén a felhasznald a
szerzOdését a fenti II./2.2.2 pont szerint jogosult felmondani.

2.4. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok tajékoztatasara vonatkozo
szabalyok

A Kereskedd a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat, az Altaldnos Szerzédési Feltételek vagy ezek barmely
mellékletének vagy fliggelékének az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokat érintd mddositasa esetén
(kivéve az Arak és Aralkalmazasi feltételek mddositasat) a mddositas hatalyba lépését megeldzben

a) a mddositast a honlapjan hozzaférhetévé teszi, és
b) az érintett felhasznalokat a tervezett moddositds tartalmarodl, valamint a szerz8dés felmondasanak
lehetdségérdl irdsban értesiti.
A Kereskedd az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldkkal szemben alkalmazott Arak és Aralkalmazasi
feltételek egyoldalt mddositasa esetén

a) a modositast a honlapjan, tovabba - amennyiben Ugyfélszolgalati iroda nyitadsara a Kereskedd jogszabaly
alapjan koteles - az Ggyfélszolgalati irodakban kdzzéteszi és
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b) legkésébb az Uj arakat tartalmazd szamla kibocsatasakor az egyetemes szolgadltatasra jogosult
felhasznalékat kilon is egyértelmdlen, személyre szoléan, irasban értesiti. Az értesités kozlésének
idépontjatol megilleti felhasznalokat 11./2.2.2 pont szerinti felmondasi jog.

A b) pont szerinti irdsbeli értesitésnek mindsil a szamlalevélen elhelyezett tdjékoztatas a szamlakra vonatkozo
kézbesitési szabalyok szerint.

2.5. A Kereskedelmi Uzletszabalyzat kijavitasa, pontositasa
Nem mindsil a Kereskedelmi Uzletszabalyzat vagy az ahhoz tartozé barmely melléklet modositasanak az olyan
valtoztatas, amely

a) a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételére kedvezibb feltételeket teremt;

b) a szovegben szerepld ellentmondd, érvénytelen, vagy pontatlan rendelkezések, a szdveg stilisztikai,
szOvegezési vagy nyelvtani hibdinak a javitdsat és/vagy pontositasat eredményezik a Kereskedelmi
Uzletszabalyzat altal szabalyozott jogviszonyra vonatkozd érdemi rendelkezések érintése nélkil;

c) Az ilyen valtozasokrdl a Keresked6 a felhasznaldkat (ideértve az egyetemes szolgaltatadsra jogosult
felhasznaldkat is) a honlapjan torténd kozzététellel tajékoztatja a 2.1.-2.4. pontok rendelkezéseinek
betartasa nélkil a valtozas hatalybalépését megelézd napon.

2.6. Avillamosenergia-adasvételi szerzédés k6z6s megegyezéssel térténd egyedi
maddositasa

A Kereskedd és a felhasznald kozott Létrejott villamosenergia-adasvételi szerzédést a felek k6z6s megegyezéssel a
I1./1.5. pont rendelkezései szerint mddosithatjak.
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IIl. AZ ENGEDELYES ALTAL NYUJTOTT SZOL§ALTATAS
IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES SZERZODESEKRE VONATKOZO
ALTALANOS SZABALYOK

I./1. A FELHASZNALOI VILLAMOSENERGIA-ADASVETELI SZERZODESEKRE
VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK

1.1. A felhasznaldi villamosenergia-adasvételi szerz6dés

1.1.1. Kapcsolatfelvétel a felhasznaléval

Mind a felhasznalo, mind a Kereskedd jogosult a masik felet a X./2. pont szerinti modon villamosenergia-adasvételi
szerz8dés megkdtése céljabdl megkeresni. Ezzel 6sszhangban a Kereskedd a jogszabalyi kovetelmények betartasa
mellett jogosult a felhasznalot telefonon vagy egyéb tavollévék kozotti kommunikaciot lehetové tevd eszkoz Gtjan
felkeresni ajanlatanak ismertetése és szerz6déskotés végett.

Ennek érdekében a felhasznald ajanlattételi felhivast, a Kereskedd pedig szerz6déses tajékoztatd anyagot vagy
szerz8déses ajanlatot kild a masik fél részére. A megkeresés soran a felek kélcsondsen adatot szolgaltatnak
egymasnak a megkotendd villamosenergia-adasvételi szerz6dés miszaki és Gzleti tartalma tekintetében.

1.1.2. A felhasznald ajanlatkérése, a felhasznalotol kért adatok, dokumentumok felsorolasa

A felhasznald a tulajdondban vagy bérléként vagy eqyéb jogcim alapjan igazoltan hasznalataban allé felhasznalasi
hely teljes villamos energia ellatasara ajanlatot kérhet a Kereskedétdl az ehhez szilkséges mUlszaki paraméterek
megadasaval a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat X./2.2. pontja szerint.
A szerzGdéses ajanlatadashoz minimalisan az alabbi adatok megadasa sziikséges:

e felhasznald adatai (név/cégnév; lakcim/székhely; cégjegyzékszam; addszam)

o felhasznalasi hely adatai (cim; mérési pont azonositd; teriletileg illetékes elosztéi engedélyes megnevezése)

e varhatd éves fogyasztas (kWh).

A szerzddéskotéshez a Kereskedd az alabbi dokumentumokat vagy adatokat kérheti a felhasznaldtol:

e agazdalkodod szervezet bejeqgyzését igazold okirat, illetve az alabbi adatok: felhasznalo elnevezése, székhely,
cégjegyzékszam, addszam (vagy egyéb nyilvantartasi szam), email cim, telefonszam, képviseletre jogosult
adatai. A bejeqyzést igazold okirat lehet:

o hatdlyos, és 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat, vagy a www.e-
cegjegyzek.hu oldalrol letoltott cégkivonat, és

o alairdsi cimpéldany/alairds minta (a cégjeqyzési jogosultsag igazolasara), vagy
o egyéni vallalkozas igazolasara szolgalo okirat

o tarsashaz esetében kozos képviseld megvalasztasarol szolé hatarozat;

Amennyiben az eltéré fizetd és a felhaszndld személye kilonbozik, az eltérd fizetd fentieknek megfeleld
személyazonossagot igazolo iratai.

e atulajdonjogot igazoléd dokumentum, mely lehet:

o 30 napnal nem régebbi ingatlanadasvételi-szerzddés, vagy
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o 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat vagy 30 napnal nem régebbi nem hiteles tulajdoni lap,
vagy

o hagyatékatadd végzés.
A halotti anyakonyvi kivonat nem igazolja a tulajdonjogot, de a hagyatékatadd végzés kibocsatasaig szikséq szerint
elfogadhato.

e A nem tulajdonos felhasznalétél a hasznalat jogalapjanak igazolasa érdekében a kdvetkezd dokumentumok
kérhetdk:

e haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum, vagy
e bérleti szerz6dés, vagy mas hasznadlati jogot igazolé dokumentum, és ezek barmelyikéhez tulajdonosi
hozzajarulas a szerz6déskotéshez.

A fenti okiratok alatt - a tulajdoni lap kivételével - eredeti vagy hiteles masolat értendd.

Tekintettel arra, hogy a Kereskedd a kapcsolattartast telefonon és elektronikusan is biztositja felhasznaldi szamara,
ezért a felhasznalétol kérheti a telefonszam és az e- mail cim megadasat is kapcsolattartas céljabdl. A felhasznald
ezen adatok megadasara nem koteles, azonban ha ezeket az adatokat megadja, azt Ugy kell tekinteni, hogy a
telefonon és elektronikus Uton térténd kapcsolattartashoz hozzajarul.

A Kereskedé indokolt, az altalanostél eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is, vagy azoktdl eltéréen
meghatarozni a benyujtando6 adatok és dokumentumok korét.

1.1.3. A felhasznaloi ajanlatkérés vizsgalata

A Kereskedé a felhasznalé ajanlatkérését megvizsgalja, és a beérkezéstdl szamitott 15 naptari napon beldl

3) a teljesitési hatarid6 meghatarozasaval a hidnyok potlasara hivja fel az ajanlatkérd felhasznalot, ha a
felhasznalé nem adta meq az ajanlatadashoz sziikséges miszaki vagy egyéb 1.1.2. pontban meghatarozott
adatokat;

b) barmely ajanlatkérotol a teljesitési hataridé meghatarozasaval a lll./1.1.4. pont szerinti kockazati besorolas

elvégzése érdekében tovabbi informacidt kérhet

a X./2.1 pont szerinti kozlési modok barmelyikének alkalmazasaval, attol fliggden, hogy az ajanlatkérd
vonatkozasaban milyen elérhetdségi adatok allnak rendelkezésére.

Ha az ajanlatkérd az a) és/vagy a b) pont szerinti felhivasnak a megadott hataridén belil nem tesz eleget, a
Keresked6 donthet Ugy, hogy az ajanlatkérének nem tesz ajanlatot.

Amennyiben a felhasznaldi ajanlatkérés hidnytalan és a lll. /1.1.4. pont szerint biztositék bevonasara nincs szikség,
a Kereskedd szerz6déskotési ajanlatot tehet a felhasznaldnak a I11./1.1.5. pont szerint, vagy arrél tajékoztatja, hogy
nem kivan ajanlatot tenni.

1.1.4. A felhasznadlé ajanlattétel eldtti kockazati besorolasa
A Kereskedd barmely felhasznalétekintetében kockazati besorolast végezhet.

Ha a felhasznald pénziigyi helyzetét és/vagy fizetési képességét kockazatosnak értékeli, illetve ha a felhasznalonak
a Kereskeddvel korabbi villamos energia vagy foldgaz adasvételi szerzédése a felhasznalasi hely ellatasanak
felfiggesztésével (kikapcsoldsdval) kapcsolatos eljards keretében sz(int meg, tovdbba, ha a felhasznald
kereskedGvaltas esetén a korabbi keresked6 altal a részére kidllitott szamlat nem fizette meg, vagy mas egyéb lejart
tartozasa van, a Kereskedd

a) donthet ugy, hogy a felhasznaléval nem kot szerzédést; vagy
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b) a szerzGdéskotést a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat I11./3. pontja szerinti biztositék adasahoz kdtheti -
és err6l a felhasznalot értesiti a X./2.1. pont szerinti kdzlési mddok barmelyikének alkalmazasaval attol
figgben, hogy a felhasznalé vonatkozasaban milyen elérhetdségi adatok allnak rendelkezésére. A b) pont
beli esetben a villamosenergia-adasvételi szerzédés létrejottének feltétele a fenti tajékoztatasban megjeldlt
biztositék Kereskedd rendelkezésére bocsatasa ajelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat 111./1.3.4. pontja szerint.

Ha a Kereskedd a felhasznalo tekintetében a pénzlgyi helyzet és/vaqy a fizetési képesséq tekintetében kockazati
tényez6t nem allapit meg, szerz6déskotési ajanlatot tehet a felhasznaldnak a I11./1.1.5 pont szerint.

1.1.5. A Kereskedd irasbeli szerz6déskotési ajanlata

a) A Szerzédéskotési Ajanlat kdtelezd tartalmi elemei

A Keresked® 3ltal eléterjesztett Szerz6déskotési Ajanlatnak tartalmazni kell a Vet. Vhr. altal eldirt elemeket.

b) A Szerzédéskotési Ajanlat kdzlése

A Kereskedd a villamosenergia-adasvételi szerz6dés megkotésére iranyuld szerzédéskotési ajanlatot oly mddon teszi
meg, hogy az altala alairt villamosenergia-adasvételi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot és/vagy magat a
villamosenergia-adasvételi szerzédést a I1l./1.1.2-1.1.4. pontok szerinti ajanlatkérés alapjan, vaqy ajanlatkérés
hidnyadban sajat kezdeményezésére a X./2.1. pont szerinti kozlési modok barmelyikének alkalmazadsaval (attol
figgben, hogy milyen elérhet8ségi adatok allnak rendelkezésére) eljuttatja a felhasznalénak egy kilon elfogadd
nyilatkozattal egyitt, vagy a nélkil (a ,Szerz6déskotési Ajanlat"). A Szerzédéskotési Ajanlatot a kozlés madjatol
figgben a felhasznalo altal kézhez vettnek és 3ltala megismertnek kell tekinteni a Tudomasszerzés Vélelmezett
Napjan a X./6. pont szerint.

A SzerzGdéskotési Ajanlatot irasba foglaltnak, és a Kereskedd altal alairtnak kell tekinteni a X./1.1 pont szerint.

A Szerz6déskotési Ajanlatot irasba foglaltnak, és a Keresked6 altal alairtnak kell tekinteni akkor, ha azon megbizott
Ggynok eljarasa esetén - amennyiben erre a megbizads/meghatalmazas hatalya kiterjed — a megbizott Ggynok eredeti
alairasa, a Kereskedd kozvetlen eljarasa esetén pedig a cégszerl képviseletre jogosult személy alairads-bélyegzdével
nyomtatott vagy szkennelt alairasa szerepel.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetOvé tévl eszkdz Utjdn térténd tovabbitds esetén, ha ezt a felhasznald
kifejezetten kéri, a Kereskedd kikild eqgy eredeti cégszer( alairdssal ellatott Szerz6déskotési Ajanlatot is a
felhasznaldnak. Telefonos ajanlattételre az 1.5.3.1. pont részletszabalyai alkalmazanddak.

Amennyiben a Kereskedd képviseletében megbizott Ggynok jar el:

e a megbizott tgyndknek rendelkeznie kell a Kereskedbvel kétott megbizasi szerz6déssel, vagy a Keresked6
altal adott, a nevére szO6lé meghatalmazassal, ami alapjan a Szerzddéskotési Ajanlatdt a Kereskedd
potencidlis Ugyfeleinek bemutathatja és a szerz6dés megkotése érdekében ezen potencidlis Ggyfeleknél
kozvetlenil eljarhat, tovabba - ha a megbizds/meghatalmazas erre kiterjed - a Keresked6 képviseletében a
Szerz&déskotési Ajanlatot eredeti aldirdsaval elldthatja. A megbizott Ggyndk a felhaszndlé kérésére a
meghatalmazast/megbizasi szerzédést koteles a felhasznalonak bemutatni;

e amennyiben erre a megbizds/meghatalmazas hatalya kiterjed, a megbizott (gyndk eredeti aldirdsaval és a
felhasznald (cégszerl) alairasaval ellatott Szerz6déskotési Ajanlatot irdsba foglaltnak és a szerzédést
létrejottnek kell tekinteni. Megbizott Ggynok eljarasa esetén is a szerz6déses jogviszony a felhasznald és az
Keresked6 kozott jon létre, tehdt a szerz6dés teljesitésével kapcsolatban a felhasznald kozvetlenil az
KereskedOvel szemben érvényesitheti jogait és teljesiti kdtelezettségeit;

e a megbizott Ugyndk kizarélag a Kereskeddé altal meghatdrozott felhasznaloi kort keresheti fel
SzerzOdéskotési Ajanlattal a Kereskedd altal meghatarozott idészakban. A megbizott Ggyndk nem jogosult a
SzerzOdéskotési Ajanlatot modositani, ideértve kilondsen a szerzédéses arat, fizetési és felmondasi
feltételeket;
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e amegbizott Ggynok koteles az Ggyfeleket részletesen és érthetbéen tdjékoztatni a szerzédéses feltételekrol,
beleértve az Altalanos Szerz8dési Feltételeket is;

e a megbizott Ggyndk koteles az értékesitési munka sordn a Kereskedé altal rendelkezésére bocsatott
nyomtatvanyokat, értékesitést tdmogatd marketing anyagokat hasznalni;

e a3 megbizott Ugyndk semmilyen pénzigyi kotelezettségvallalast a Kereskedé nevében nem vallalhat,
barmilyen egyéb kotelezettségvallalashoz a Kereskedd el6zetes irdsbeli hozzajaruldsa szikséges;

e aKeresked6 koteles a megbizott Ggynokok oktatdsat, szakmai felkészitését elvégezni, ezzel 6sszefliggésben
a megbizott Ugynokoket jogosult a helyszinen, eljarasuk kozben ellendrizni, tovabba a felhasznalok
elégedettségének vizsgalata érdekében rendszeresen felmérést készit a megkeresett felhasznalok korében,
és a felmérés eredménye fliggvényében a megbizott UGgyndk(dk)kel vald szerzédéses kapcsolatat
fellvizsgalja.

Amennyiben a felhasznalonak a megbizott gynok eljarasaval kapcsolatban kifogasa meril fel, észrevételeit a
Keresked8 Ugyfélszolgalatanal kell benyuljtania postai Uton, vagy e-mail megklldésével. A megbizott gynok
tevékenységéért a Kereskedd vallal felel6sséget a Ptk. hatdlya ald tartozd szerz6dések esetében a 2013. évi V.
torvény (Ptk.) rendelkezései szerint.

1.1.6. A Felhasznalé mddositasra iranyuld ajanlata

A Szerz6déskotési Ajanlat modositasara iranyuld ajanlatot az Eqyedi Kezelésl Felhasznald tehet a Kereskeddnek a
Kézbesités Vélelmezett Napjat kovetden, az Ajanlatban megadott ajanlati kotottség idGtartaman belil (a
«Felhaszndldéi Ajanlat"). A Felhasznaléi Ajanlatot irdsba kell foglalni, az Egyedi KezelésG Felhasznalo
Ugyfélmenedzserének kell cimezni, és azon a napon kell megtettnek tekinteni, amikor a Felhasznald altal
szabalyszerGen alairt Felhaszndléi Ajanlat postai Uton megérkezik az Egyedi KezeléslG Felhasznald
Ggyfélmenedzseréhez, vagy amikor az e-mailben kildott Gzenetet az Ggyfélmenedzser visszaigazolta.

Az Egyedi Kezelés( Felhasznald a Felhasznaloi Ajanlathoz annak a Keresked6hoz postai Uton torténd megérkezése
napjat vagy az Ggyfélmenedzsere 3ltali visszaigazolas napjat kovetd 15 naptari napig kdtve marad, kivéve, ha errél a
felek eltéréen allapodtak meg. Ha ezen hataridén belil a Kereskedd a Felhasznaldi Ajanlatot elfogadja és errdl a
felhasznaldt értesiti a X./2.1. pont szerinti kozlési modok barmelyikének alkalmazasaval, az Egyedi Kezelésl
Felhasznalo Villamosenergia-adasvételi Szerzédése a Felhasznaléi Ajanlattal médositott tartalommal létrejon. Ha
ezen hataridén belil a Kereskedd a Felhasznaldi Ajanlatot nem fogadja el, vagy ugyanezen hataridén belil a lll./1.1.5.
pont szerint irdsban nem nyilatkozik, a szerzédés nem jon létre. Ha ugyanezen hataridén belll a Kereskedé a
Felhasznaloi Ajanlattol eltéré Ujabb ajanlatot tesz, ezt Uj SzerzOdéskotési Ajanlatnak kell tekinteni, amelyre a
I1./1.1.5. pont rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni kell.

A Szerz6déskotési Ajanlat elfogaddsat (ideértve a Felhasznaloi Ajanlat szerinti elfogadasat is) kévetden kerGl sor a
kereskedGvaltasi eljarasra a lll./1.7. pontban foglaltak szerint, feltéve, hogy a Felhasznalét jelenleg nem a Kereskedd
latja el.

Ezen tulmenben a Szerzédéskotési Ajanlatban foglalt armodositdsara vonatkozd ajanlatot a Kis- és
Kozépvallalkozasok, valamint a Kozigazgatasi Felhasznalok is tehetnek a Kereskedének a Kézbesités Vélelmezett
Napjat kovetben, az Ajanlatban megadott ajanlati kotottséq idétartaman belil. A Felhasznaldi Ajanlatot irdsba kell
foglalni, és a Szerz6déskotési Ajanlatban megadott cimre postai vagy elektronikus Uton kildeni. Azajanlati kdtottség
idGétartamara, és a Felhasznaldi Ajanlat elfogadasara az el6z6 bekezdésben foglaltak megfeleléen irdnyaddk.

Amennyiben a felhaszndld altali vélemeényeltérés kizarélagosan csak a felek adataira (pl. személyi adatok,
bankszamlaszam, e-mail cim, stb.), illetve a szerzédésben feltiintetett eqyéb adatokra (pl. felhasznalasi hely cime,
stb.) vonatkozik, Ugy ezt a véleményeltérést a Kereskedd ugy tekinti, hogy a villamosenergia-adasvételi szerz6dést a
felhasznald vélemeényeltérés nélkil elfogadta.
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1.1.7. A Szerzddéskotési Ajanlat elfogadasa

A Keresked6 Szerzddéskotési Ajanlatat a felhasznald altal elfogadottnak és a felhasznaléi villamosenergia-adasvételi
szerzGdést létrejottnek és irdsba foglaltnak kell tekinteni

a) a SzerzOdeéskotési Ajanlat kifejezett rendelkezése hianyaban a felek altali eqyideji alairas esetén az alairas
napjan, eltér6 idépontban torténd alairas esetén pedig a késdbbi alairas idépontjaban;

b) a Szerzédéskotési Ajanlatban meghatarozott napon

a. a Kereskedd kozvetlen eljarasa esetén akkor, ha a felhasznalé az altala aldirt Szerzédéskotési
Ajanlatot, a villamosenergia-adasvételi szerz6dést vagy az elfogado nyilatkozatot - kiegészités,
madositas, torlés nélkal, valamennyi lényeges szerzédéses feltétel elfogadasaval - alairva

= szkennelt masolatban e-mailben; vagy
= eredeti vagy fénymasolati példanyban postai Uton; vagy

= a3 Kereskedd 3ltal fokozott biztonsagl elektronikus alairassal ellatott elektronikus
dokumentum formajaban megklldott Szerz6déskdtési Ajanlatot (vagy az ahhoz mellékelt
elfogad6 nyilatkozatot) fokozott biztonsagu elektronikus alairdssal ellatva elektronikus
uton;

b. megbizott igyndk eljardsa esetén pedig akkor, ha a Felhasznalo altal alairt Szerz6déskotési Ajanlat
Kereskedo altal alairt példanya a Felhasznald részére kézbesitésre kerlilt, a X./3.2.1. pontban foglalt
kézbesitési szabalyok szerint.

Amennyiben az Egyedi Kezelésl( Felhasznalé a villamosenergia-adasvételi szerzédés megkotésére iranyuld
Szerz&déskotési Ajanlatot irdsban elfogadja akar az Ajanlat, akar kilén elfogadd nyilatkozat alairdsaval, és a
Szerz&déskotési Ajanlat a villamosenergia-adasvételi szerzddés lényeges feltételeit tartalmazza, Ugy a szerz6dés
létrejott, és a szerzOdés teljesitésének a Felhasznald altali megtagadasat ugy kell tekinteni, mintha a felhasznalo a
villamosenergia-adasveételi szerz6déstél elallt volna, és a Kereskedd (a Szerzédéskotési Ajanlat eltérd rendelkezése
hidnyaban) a jelen Kereskedelmi Uzletszabdlyzat 11l./1.6.3. pontjdban meghatdrozott jogkdvetkezményt jogosult
alkalmazni.

A jelen fejezetben foglaltak megfeleléen iranyaddk abban az esetben is, ha a Kereskedé a felhasznaloval mar

megkotott szerz6dés maddositasra tesz ajanlatot. Ezen tulmenden a szerzédések maddositdsara a I1./2.6. pont is
megfeleléen iranyado.

1.1.8. Elektronikus alairassal torténd szerz6déskotés
A villamosenergia-adasvételi szerzédéshez kapcsolddod jognyilatkozatok fokozott biztonsagu elektronikus alairassal

ellatott elektronikus dokumentumban torténd megtételére az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairol sz6lo 2015. évi CCXXIL. torvény rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni kell.

1.2. Avillamosenergia-adasvételi szerzdés létrejottére vonatkozo specidlis rendelkezések

1.2.1. Szerzédés nélkiili vételezés

SzerzAdés nélkili vételezésnek mindsul, ha a felhasznald a rendszerhasznalatra nem rendelkezik halozathasznalati
szerz6déssel. Ebben az esetben a megkotott villamosenergia-adasvételi szerz6dést Kereskedd nem tudja teljesiteni.
Szerz6dés nélkili vételezésnek mindsil tovabba a villamosenergia-adasvételi szerz6dés nélkili vételezés.

Szerz6dés nélkili vételezés esetén a vételezett villamos energidért a felhasznalé dijat az elosztdi engedélyesnek

koteles fizetni a villamosenergia-jogszabalyokban és/vagy az elosztoi engedélyes Uzletszabalyzataban megallapitott
dsszegben.
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A Keresked6 a szerz6dés nélkil vételez6 felhasznalod szerz6dés nélkili vételezéséért semmilyen felelésséggel,
helytallassal nem tartozik.

1.2.2. Kozbeszerzésekkel kapcsolatos szabalyok

A Szerz6déskotési Ajanlat felhasznald részeérdl torténd, a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat 111./1.1.7 pontja szerinti
elfogadasat arra vonatkozd nyilatkozatnak kell tekinteni, hogy a villamosenergia-adasvételi szerzédése tekintetében
a kozbeszerzésekre vonatkozod jogszabalyokat nem kell alkalmazni. A Kereskedd nem koteles vizsgalni azt, hogy a
felhasznalé ezen nyilatkozata a kozbeszerzésekre vonatkozd szabalyoknak megfelel-e vagy sem. A felhasznalé
korlatlanul felel a kozbeszerzéssel kapcsolatos jognyilatkozata mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak torténé
megfeleléséért.

Ha a felhasznalo a kozbeszerzésre vonatkozd jogszabdlyok megsértésével a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat
altalanos rendelkezései szerint jogszabalysértéen kot szerz8dést a Kereskeddvel, az igy megkotott villamosenergia-
adasvételi szerz6dés alapjan létrejott jogviszonybdl szarmazd jogokat és kotelezettségeket a villamosenergia-
adasvételi szerz6dés semmisségének birdsag altali megallapitasaig a szerz6dés szerint kell elszamolni mindaddig,
mig a felhasznald az érintett felhasznalasi helye(ke)n a villamos energia vételezését folytatja, ezt kdvetden a birdsag
itéletében foglaltak az iranyaddk.

A felhasznald koteles a Kereskedd minden olyan karat megtériteni, ami azzal okozati 6sszefiiggésben keletkezik, hogy
a felhaszndlo a kozbeszerzési jogszabalyok alkalmazhatdsagaval kapcsolatban gondatlanul vagy szandékosan a
jogszabalyoknak nem megfelelé jognyilatkozatot tesz, vagy a jogszabalyoknak nem megfelelSen jar el.

1.2.3. Szerz6déskotés telefonos Uton

A Kereskedd altal telefonos Uton tett szerzédéskotési ajanlatra a 1.1.2 pontok rendelkezéseit az alabbi eltérésekkel
kell megfeleléen alkalmazni.

A Kereskedd és a felhasznald kozott a villamosenergia-kereskedelmi szerz6dés ugy is létrejohet, hogy annak
megkotése soran a felek a kapcsolatot a X./2.1. ponttdl eltéréen telefonon tartjak, a Szerz6déskotési Ajanlat
megismertetése, valamint a felhasznalé altali ajanlatelfogadas telefonon toérténik, az alabbiak szerint (Telefonos
Szerz8déskotés):

a) A Keresked6 jogosult a Telefonos Szerzédéskotés sordn az 1.1.2 pontban meghatadrozott adatokat, valamint
a felhasznalo nevében a Telefonos Szerz6déskotés soran eljard személy szerz8déskotési jogosultsdgahoz
szlikséges adatokat és dokumentumokat a szerz6déses ajanlat megtétele eldtt a felhasznaldtdl bekérni.

b) A Keresked6 igazolhatdé moddon irdsbeli Szerz6déskotési Ajanlatot kild a felhasznalonak, amelyben a
felhasznaldt tajékoztatja arrdl, hogy a Szerzddéskotési Ajanlat elfogadasat meghatarozott ideig megteheti
telefonon is a nyomoégombos telefonkészilék meghatdrozott billentylinek lenyomasaval generalt
elektronikus jel Kereskedéhoz térténd tovabbitasaval, vagy a személyes Ggyintézével folytatott beszélgetés
soran tett elfogadd nyilatkozataval. Ebben az esetben a villamosenergia-kereskedelmi szerzédésmaodositas
a Keresked6 és a felhasznald kozott a felhasznald altal tovabbitott elektronikus jel Kereskedéhoz toértént
megeérkezésének idépontjaban, vagy a személyes Ugyintézével folytatott beszélgetés soran tett szobeli
elfogad6 nyilatkozat megtételének idépontjdban létrejottnek mindsil, és a Keresked6 a moddositas
visszaigazolasat a nyilatkozat megtételétdl szamitott 15 napon beldl, irdsban elkildi Felhasznalénak.

vagy

c) A Kereskedd a felhaszndlét telefonon tdjékoztatja a Szerzddéskotési Ajanlat tartalmarol, amelyet a
felhasznalé a személyes UgyintézOvel folytatott beszélgetés soran tett szdbeli elfogadé nyilatkozataval
elfogadhat. Ezt kdvetSen a Kereskedé az altala alairassal ellatott Szerz6déskotési Ajanlatot irdsban Ajanlott
Kildeményként vagy egyéb igazolhaté mddon megkildi a felhasznalénak, aki a X.6 pont szerinti
Tudomasszerzés Vélelmezett Napjat kovetd 8 munkanapon belil jogosult a Keresked6 részére jelezni, ha a
megklldott Szerzddéskotési Ajanlat tartalma nem egyezik meg a szdbeli elfogadd nyilatkozataval
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megerdsitett Szerzédéskotési Ajanlat tartalmaval, vagy annak tartalmat illetéen téves tajékoztatast kapott.
A felek az egyeztetés érdekében igénybe veszik az Ugyintézével folytatott beszélgetés soran rogzitett
hangfelvételt. Amennyiben a felhasznald az alairt Szerz6déskotési Ajanlattal szemben a X.6. pont szerinti
Tudomasszerzés Vélelmezett Napjat koveté 10 munkanapon belll észrevétellel nem él, a szerz6dés
létrejottnek és irasba foglaltnak mindsil a felhasznald 3ltali aladirds és a Kereskedd részére torténd
visszakildés hidnyaban is a X.6. pont szerinti Tudomasszerzés Vélelmezett Napjat kdvetd 10. munkanapon.

Telefonos Szerz6déskotés esetén a felhaszndldo a Szerzddéskotési Ajanlat modositdsara csak az ar/dij/tarifa,
szerz6dés idGtartama, illetve az arra kihatd szerzédéses kikotések (pl. take-or-pay kotelezettség vallalasa)
tekintetében tehet javaslatot, egyéb tekintetben annak eldéntésére jogosult, hogy a Szerzédéskotési Ajanlatot
elfogadja-e vagy sem. Telefonos Szerzddéskotés esetén az igy megkotott szerz6déstél a Felhasznaléd - amennyiben
a Ptk. szerinti fogyasztonak mindsil — 14 napon beldl, minden egyéb Felhasznalé 8 munkanapon beldl indokolas
nélkil elallhat.

A Kereskedd a Szerzddéskotési Ajanlat tartalmat, és a felhasznald altal tortént elfogadasat a rogzitett telefonhivassal,
illetve a Felhasznaldi visszaigazolassal igazolhatja.

1.3. Afelhasznaléi villamosenergia-adasvételi szerz6dés hatalyba lépéséhez sziikséges
egyéb feltételek

1.3.1. Altaldnos szabalyok

A jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hidnydban a felhasznaldi villamosenergia-
adasvételi szerz6dések hatalybalépésének feltétele a szerzédésekben kerll meghatdrozasra. A felhasznaloi
villamosenergia-adasvételi szerzddés alapjan torténd villamosenergia-szolgaltatas megkezdésének feltétele, hogy a
felhasznalé:

a) rendelkezzen halézati csatlakozasi szerz6déssel a villamosenergia-adasvételi szerz6désben megjelolt
Felhasznalasi Hely(ek)re vonatkozdan;

b) rendelkezzen halézathasznalati szerz6déssel a villamosenergia-adasvételi szerzédésben megjelolt
Felhasznalasi Hely(ek)re vonatkozdan;

c) teljes ellatas alapu villamosenergia-adasveételi szerz6dés esetén Keresked6 mérlegkorének, egyéb esetben
valamely mérlegkdrnek tagja legyen;

d) a Kereskedé altal a lll./1.2.4 pont szerint meghatarozott eqgyedi esetekben a Kereskedé altal meghatarozott
biztositékkal rendelkezzen;

e) jogosult legyen a szerzédéssel ellatni kivant Felhasznalasi Hely hasznalatara tulajdonosként, bérléként vagy
egyéb jogcimen.

Eljdrasa soran a Kereskedd koteles téle elvarhatd szakértelemmel mindent elkdvetni a felhasznalé érdekeinek
védelmében, eredményfeleldsség azonban nem terheli. A Kereskedd mindenkor betartja a MUkodési Engedélyének
rendelkezéseit és koteles a villamosenergia-adasvételi szerz6dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét - a Felek
ellenkez6 megallapodasa hianyaban - fenntartani.

Amennyiben a Kereskedé mikddési engedélye a Hivatal vonatkozé hatarozata alapjan hatalyat veszti, illetve ha az
Atviteli Rendszeriranyitéval fennalld mérlegkér-szerz8dését az Atviteli Rendszerirdnyitd felmondja, Kereskedd
koteles a felhasznaloit a hatdrozat vagy a felmondds kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon beldl errél
tajékoztatni, és a szerzédések atruhazasardl rendelkezni. Amennyiben ezt a Keresked6 nem tartja be, a szerzédés
megszUinik. A szerz6dés megszlinésétdl szamitott legfeljebb 90 napos idétartamra a Kereskedd kartéritéssel tartozik
a felhasznalé felé, igy koteles megtériteni szamara a szerzédés szerinti dijak és a felhasznald transzparens médon
igazolhatd villamosenergia-beszerzési koltségei kdzotti kiilonbdzetbdl eredd karat a Kereskedd szerzédésszegésére
vonatkozo szabalyokkal azonos médon.
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1.3.2. A haldzati csatlakozasi szerz6désekre és haldzathasznalati szerzédésekre vonatkozo szabalyok

A 111.1.3.1 pont a) és a b) pontokban foglalt feltételeknek a villamosenergia-adasvételi szerzédés hatalybalépésétdl
kezd6dben annak teljes id6tartama alatt teljesilnitk kell, ellenkezé esetben a villamosenergia-adasvételi szerzédés
a feltétel nem teljesilésének napjaval automatikusan megszlnik, és a felhasznalo vételezését a szerzédés nélkili
vételezésre iranyado, jelen Uzletszabalyzat 111/1.2.3 pontja szerinti szabalyok szerint kell elszamolni. A Kereskedd
azonban jogosult ettdl a szabalytol és a szerzddés nélkili vételezés szerinti jogkdvetkezmények alkalmazasatol a
felhasznald javara eltérni, és a szerz6dést a jovére nézve felmondani. Ebben az esetben a szerzédés a felmondasban
megjelolt nappal szinik meg, és a felek a Kereskedd altal nyljtott szolgaltatasokrdl a szerz6dés szerinti dijakon
szamolnak el.

Ha a felhasznald a Kereskedé részére a IV/2.1. pont szerint megbizast/meghatalmazast ad a halozati csatlakozasi
és/vagy a halézathasznalati szerz6dés megkotésére, akkor a haldzati csatlakozasi szerzédés és a haldzathasznalati
szerzGdés létrejotte a felhasznaldi villamosenergia-adasvételi szerzédés hatalybalépésének nem feltétele, azokat a
Kereskedd a felhasznaloi villamosenergia-adasvételi szerz8dés hatalybalépését kovetben is megkotheti. Ha ebbél a
Felhasznalonak kara szarmazik, abban az esetben ezért a Kereskedd felel.

1.3.3. A mérlegkortagsagra vonatkozd szabalyok

Teljes ellatas alapu villamosenergia-adasvételi szerz6dés kotése esetén fészabaly szerint a Keresked6 nem kot 6nalld
mérlegkortagsagi szerzédést az Eqyedi KezelésUl Felhasznaloval, a mérlegkorhoz térténd csatlakozast a felhasznaléra
vonatkozé Altaldnos Szerz6dési Feltételek tartalmazza. Amennyiben a Felhasznald azt igényli, illetve eqyéb okbdl
szlikséges, a felek kothetnek 6nallé mérlegkortagsagi szerz6dést, amelynek mintajat a jelen Uzletszabalyzat 7. szamid
melléklete tartalmazza.

Az Egyedi Kezelés( Felhaszndlokon kivili minden mas felhasznald a felhaszndloéi villamosenergia-adasvételi
szerz0dés hatalybalépésének napjatol kezdédden kilon dijazas nélkil a Kereskedé mérlegkoréhez tartozonak
mindsil, kivéve, ha a felhasznaldval megkdtott felhasznaloi villamosenergia-adasvételi szerz6dés eltéréen
rendelkezik vagy ha a felhasznalé mas mérlegkérhoz tartozik.

Abban az esetben, ha a felhasznaléd mérlegkortagsagi jogviszonya a villamosenergia-adasvételi szerz6dés hatalya
alatt megszlnik, a Keresked6 jogosult a villamosenergia-adasvételi szerzédést rendkivili felmondassal
megszintetni, és a szerz6désszegés jogkovetkezményeit alkalmazni.

1.3.4. Biztositékadasi kotelezettség
(3a) A biztositékkérés esetei

A Kereskedé a felhasznaloi villamosenergia-adasvételi szerz6dés megkdtését megel6zéen és azt kovetben a
szerz6dés hatalyanak idétartama alatt is jogosult az Egyedi Kezelésl Felhasznald kockazatelemzését elvégezni.

Ha az elemzés alapjan a Kereskedd az Egyedi Kezelésl Felhasznald pénzigyi helyzetét és fizetési képességét
kockazatosnak értékeli, a villamosenergia-adasvételi szerzédés alairdsat vagy hatalybalépését, illetve a szerzédés
hatalyanak idétartama alatt elvégzett kockazatelemzés alapjan a villamosenergia-elladtas folytatasat biztositék
adasahoz kétheti.

Ha az Egyedi KezelésG Felhasznalé a Kereskeddé altal kért biztositék adasat megtagadja, a Keresked6 a
villamosenergia-adasvételi szerz6dés megkotését megtagadhatja, a szerzddés hatdlyanak id6tartama alatt elvégzett
kockazatelemzés alapjan az Egyedi KezeléslG Felhasznalét a villamosenergia-ellatasbdl kikapcsolhatja vagy a
szerz6dést rendkivili felmondassal, azonnali hatallyal felmondhatja.

Emellett a Kereskedd Altaldnos Kezelés(i Felhasznaldktdl is kérhet biztositékot az 1.4.1. és 1.4.2. pontban rogzitett
kivételes esetben.
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(b) A biztositékokra vonatkozo szabalyok

A Kereskedd kilonosen, de nem kizarolag a kovetkez0 biztositékok nyujtasat kovetelheti a felhasznalotol: zalogjog,
ingatlan jelzalog, készfizeté kezesség, pénzre (forint vagy deviza) vagy allampapirra vonatkozd ovadék, pénzlgyi
intézmény vagy biztosito altal vallalt garancia vagy készfizeté kezesség biztositasaval, vagy biztositasi szerzédés
alapjan kidllitott - készfizetd kezesséqgvallaldst tartalmazo - kotelezvény, hitelintézeti letét (fedezetigazolas),
anyavallalati garancia, azonnali beszedési megbizas a felhasznalé bankszamlajara vonatkozdan, elérefizetés és a
villamosenergia-adasvételi szerzédésben rogzitett eqyéb biztositékok.

Az bvadék 6sszege valamennyi szamla, terhel6 levél kiegyenlitését kovetden — amennyiben nem keril felhasznalasra
- visszajar, amely utan a Kereskedd kamatot nem fizet. A bankgarancianak a szerzédés megszinését kovetd tovabbi 3
hénapig fenn kell 3llnia, és a Kereskedd altal jovahagyott, Magyarorszagon mkddd banktol fogadhatd el. Az
anyavallalat készfizetd kezessége akkor szlnik meg, amikor a Felhaszndld a jelen Szerz6dés szerinti
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

A felhasznald koteles a Kereskedd altal megjeldlt hataridon belil minden ahhoz szikséges nyilatkozatot és egyéb
jogcselekményt — a Kereskedd és a jogszabalyok altal megkivant formaban - megtenni, hogy a Kereskedd altal
kikotott biztositékok érvényesen létrejojjenek (kilénds tekintettel az ingd és ingatlan jelzdlogjogoknak a megfeleld
nyilvantartasokba a Kereskedd javara torténd bejegyzésére).

Afelhasznalo koteles gondoskodni a Keresked6 javara lekdtott vagyontargyak és jogok fenntartasarol és megovasarol.
A Kereskedé jogosult (a helyszinen is) a felhasznald Gzleti, kereskedelmi tevékenységének zavarasa nélkil ellendrizni,
hogy a szerz6dés alapjaul szolgald Ugylet fedezete és biztositéka megfelel6-e. A biztositékok értékében,
értékesithet6ségében bekovetkezett valtozasokrol a felhaszndld irdasban koteles a Keresked6t haladéktalanul
tajékoztatni. Ha a biztositékul lekodtott vagyontargyak értéke és a felhasznald fennadlld tartozasa kozotti arany a
szerz6dés megkdtésének idépontjaban fennallott ardanyhoz képest a Kereskedd hatranyara megvaltozik, a felhasznald
koteles az eredeti ardnyt - a biztositékok kiegészitésével, illetve mas, a Kereskedd altal elfogadott mdédon - a
Keresked6 altal meghatarozott id6re helyreallitani. Sulyos szerzédésszegésnek mindsil, amennyiben a felhasznalo
a Kereskedd kérésére a meglévd biztositékokat a Kereskedd altal meghatarozott mddon és az altala megjelolt
hataridében nem egésziti ki.

A Kereskedd a felhasznaldé kezdeményezésére lemondhat, de nem koteles lemondani azokrél a biztositékokrol,
amelyek megitélése szerint a tovabbiakban nem szliikségesek a szerz6désbdl szarmazo kdvetelései biztositasahoz.

A Kereskedd jogosult beszerezni minden olyan iratot, amelyet sziikségesnek vél megvizsgalni a biztositékok
nyUjtasaval, kezelésével, feldolgozasaval és érvényesitésével kapcsolatosan. Ugyanakkor jogosult kezdeményezni az
ezzel kapcsolatosan sziikséges hatosagi, illetve birdsagi eljarast, valamint kozremikodét igénybe venni a biztositék
megdrzéséhez és érvényesitéséhez. A biztositékok létesitésével, rogzitésével, kezelésével és érvényesitésével
kapcsolatos minden felmerilé koltség - ellenkezé megallapodas hianyaban - a felhasznaldt terheli.

A felhasznaldnak a fedezet felajanlasa soran irasban nyilatkoznia kell arrol, hogy az 3ltala felajanlott biztositék mas
Ugylet kapcsan mar terhelésre kerilt-e, és ha igen, akkor milyen mértékben. Tovabba nyilatkoznia kell a felajanlott
biztositék per- és igénymentességérdl. A felajanlott biztositék elfogadasardl a Kereskedd jogosult donteni, azzal,
hogy jogszabalyi tilalomba itk6zé biztositékot nem lehet felajanlani, és ilyet a Kereskedd nem fogad el. A biztositék
eqgyéb szabalyai kilon biztositéki szerz6désben kerilnek szabalyozasra.

A biztositéki szerzédések, illetve az azokhoz kapcsolddod nyilatkozatok és egyéb dokumentumok a villamosenergia-
adasvételi szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik.

(c) A biztositék megsziinésének kovetkezményei
Abban az esetben, ha a felhasznalé altal nyujtott biztositék a villamosenergia-adasvételi szerzédés hatalya alatt vagy

a villamosenergia-adasvételi szerz6dés megszinésétdl szamitott 3 honapon belll megszinik, vagy értéke jelentésen
csokken, a Keresked6 jogosult a felhasznaldtdl Uj biztositék nyujtasat kérni, vagy kérni a meglévd biztositék
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kiegészitését. Ha a felhaszndld a Kereskedd kérésének kézhezvételétdl szamitott 8 napon beldl nem tesz eleget, a
Keresked6 a felhasznald villamosenergia-adasvételi szerz6dését rendkivili felmondassal felmondhatja, és a
szerz6désszegés jogkovetkezményeit alkalmazhatja.

1.3.5. A felhasznalasi hely hasznalatara valé jogosultsag igazolasa

A felhasznald csak akkor jogosult a Kereskeddvel villamosenergia-adasvételi szerz6dést kotni, ha a szerzddéssel
ellatni kivant Felhasznalasi Hely hasznalatara tulajdonosként, bérléként vagy egyéb jogcimen igazoltan jogosult.

A Felhasznalasi Hely villamosenergia-elldtasarol elsésorban a felhasznalasi hely tulajdonosa rendelkezhet. A
felhasznalasi hely tulajdonosa a villamosenergia-adasvételi szerz6dés megkotésének jogat a Felhasznalasi Helyet
bérléként vagy egyéb jogcimen hasznalénak atadhatja. Ebben az esetben a Kereskedével a Felhasznalasi Hely
hasznaldja jogosult szerz6dést kotni, feltéve, hogy a hasznalat jogcimét igazolja. Ennek érdekében a Kereskedd
kérheti, hogy a felhasznalé mutassa be:

e ahaszonélvezeti jogot igazoldé dokumentumot, vagy

e bérleti szerzddést vagy hasznalati jogot igazold dokumentumot, és tulajdonosi hozzajarulast a
szerz8déskotéshez, ill. a halozathasznalati és a halozati csatlakozasi szerz8dés megkotéséhez.

Ha a Kereskedének hitelt érdemlé moddon igazoljdk, hogy a villamosenergia-adasvételi szerzédést nem a
felhasznalasi hely hasznalatara jogosult személy kotdtte meg, vagy a felhasznald mar nem jogosult a felhasznalasi
hely hasznalatara, a Kereskedé rendkivili felmondassal felmondhatja a villamosenergia-adasvételi szerzédést. Ha a
felhasznaldé vagy mas személy a felmondas ellenére a villamosenergia-vételezést tovabb folytatja, erre a jogviszonyra
a szerz6dés nélkili vételezésre vonatkozo, a Ill./1.2.3 pontban meghatarozott rendelkezéseket kell alkalmazni,
mindaddig, mig a felhasznalasi hely hasznalatara jogosult személy a Kereskeddvel vagy mas kereskedével meg nem
koti a felhasznalasi hely villamosenergia-elldtasara vonatkozd villamosenergia-adasvételi szerz6dést.

Ha a felhasznalasi hely hasznalati joga tekintetében jogvita van, a Kereskedd az adott felhasznalasi hely ellatasanak
biztonsaga, illetve karenyhités érdekében a rendkivili felmondas helyett dénthet gy is, hogy a jogvita lezarasaig a
felhasznalasi hely tekintetében altala felhasznaloként nyilvantartott személy ellatdsat ideiglenesen biztositja. Az
ellatas feltételeirélilyenkor a felek egyedi megallapodast kétnek.

1.4. A felhasznaldi villamosenergia-adasvételi szerz6dések idotartama

A Kereskedd a vele jogviszonyban all6 felhasznaldkkal hatarozott vagy hatdrozatlan id6ére szdél6 villamosenergia-
adasvételi szerzddéseket kot.

1.4.1. Hatarozott idére sz6l6 villamosenergia-adasvételi szerz6dések

A hatdrozott id6tartamra sz6lo villamosenergia-adasvételi szerzédésben a hatarozott idétartam utolsé napja csak
valamely Forduldnap elétti utolsd naptdri nap lehet. A hatdrozott id6tartamra szold villamosenergia-adasvételi
szerz6dés a felek mindennemu erre irdnyuld kilén jognyilatkozata nélkil a Forduldnap el6tti utolsd naptari napon 24
orakor automatikusan megszlnik. Ugyanakkor a kereskedévaltas szabdlyainak hatdlya ald tartozd szerzédés
megsziinése esetén a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat 11l./1.7.3 pontjanak rendelkezéseit kell megfeleléen
alkalmazni.

A hatdrozott id6tartamra szo6lo villamosenergia-adasvételi szerzédéseket a hatarozott idétartam lejarta el6tt
indokolas nélkili rendes felmondassal megszintetni nem lehet.

A Keresked0 jogosult a hatarozott idétartamu szerzdés lejarta el6tt tartozasvizsgalatot tartani. Amennyiben a

Felhasznalonak a tartozasvizsgalat idOpontjaban lejart tartozasa van a Kereskedd felé, akkor a Kereskedd a fennallé
tartozasra a fenti 1.3.4. pont szerint biztositékot kérhet.
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1.4.2. Hatarozatlan idére szold villamosenergia-adasvételi szerzédések

A hatdrozatlan idére szélo villamosenergia-adasvételi szerzédések éves vagy havi fordulénapos szerzédések
lehetnek.

Az éves fordulénapos, hatarozatlan idére szold villamosenergia-adasvételi szerz6dések hatarozatlan idétartamra
jonnek létre, és azok naptari évente egyszer, fordulonapra mondhatdak fel a szerz6désben meghatarozott feltételek
szerint, rendes felmondassal, barmely Fél 3ltal.

A havi fordulénapos, hatarozatlan id6ére szélo villamosenergia-adasvételi szerz6dések hatarozatlan idétartamra
jonnek Létre, és azokat a villamosenergia-adasvételi szerz6désben meghatarozott idépontra lehet felmondani.

A fentiektdl eltéréen az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldkkal kotott hatarozatlan idejd villamosenergia-
adasvételi szerzédés 30 napos felmondasi idével, korladtozas nélkil felmondhato rendes felmondassal barmely fél
részerol.

A felmondasra vonatkozo tovabbi részletszabalyokat jelen Uzletszabalyzat 11./1.6.2. pontja tartalmazza.
1.5. Avillamosenergia-adasvételi szerz6dés mdodositasa

1.5.1. A médositds fogalma

A villamosenergia-adasvételi szerz6dés modositasanak mindsil az a valtozas, amely a felek jogainak és/vagy
kotelezettségeinek valtozasat eredményezi.

Nem mindsil villamosenergia-adasvételi szerz6dés modositdasanak a jelen Uzletszabdlyzat 11./2.5. pontjaban
felsoroltak, valamint az olyan adatvaltozads, amely a villamosenergia-adasvételi szerz6désben foglalt személyes,
illetve céges azonositd adatokat, illetve a szerzddéses kotelezettségek teljesitését biztositd adatokat érinti, kilondsen,
de nem kizdrélagosan a felek neve, cime, faxszama, e-mail cime, bankszamlaszama, a képviseletre jogosult
szemeélyek, a szerz8déskotés és a teljesités soran eljaro szervezeti eqgység megnevezése, a kapcsolattartd személyek
adatai tekintetében a villamosenergia-adasvételi szerz6dés altal szabalyozott jogviszonyra vonatkozé érdemi
rendelkezések érintése nélkal.

Azilyen jelleg( adatvaltozasokrol a felhasznald a valtozas bekdvetkezését kovetd 15 napon belil irdsban tajékoztatja
a Keresked6t a X./2.2 pont szerint, mig a Kereskedd a holnapjan tajékoztatja a felhasznaldkat a valtozas
bekovetkezését kdvetd 10 napon beldl. A felhasznald a tajékoztatasi kdtelezettség elmulasztasaval a Kereskedbnek
okozott karokért korlatlanul felel, és az értesitések, illetve jognyilatkozatok emiatti meg nem érkezésére tekintettel
az értesitésekrdl, illetve jognyilatkozatokrél valé tudomasszerzést nem vitathatja, és kartéritési vagy egyéb igényt a
KereskedGvel szemben nem érvényesithet.

1.5.2. A méodositasra vonatkozo altalanos szabalyok

A villamosenergia-adasvételi szerz6dés modositasat a Kereskedd és a felhasznald is kezdeményezheti a 11l./1.5.3
pont szerint.

Sem a Kereskedd, sem a felhasznalé szerzédésmodositadsi ajanlata nem teremt kotelezettséget a masik fél szamara a

villamosenergia-adasvételi szerz6dés ajanlat szerinti mddositasa tekintetében.

A mddositas nem lehet ellentétes a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat rendelkezéseivel. Kivételek a mddositds aldl:
e afelhasznald a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat modositasat nem kezdeményezheti;

e a Kis- és Kozépvallalkozasok, és a Kézigazgatdsi Felhasznaldk a rajuk irdnyadd Altaldnos Szerzédési
Feltételek mddositasat nem kezdeményezhetik, a villamosenergia-adasvételi szerzédés tekintetében csak
az arra vonatkozéan tehetnek szerz6désmaodositasi ajanlatot.
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1.5.3. A modositasra vonatkozo eljarasi szabalyok

1.5.3.1. A Kereskedé altal kezdeményezett szerz6désmoédositas, a Telefonos Szerz6désmaédositas
szabalyai

A Kereskedd 3ltal tett szerzédésmodositasi ajanlatra a 111.1.1.1-1.1.8 pontok rendelkezéseit kell megfeleléen
alkalmazni. Ezen tulmenden a Kereskedd és az irasbeli villamosenergia-adasvételi szerzédéssel rendelkezé
felhasznalé kozott a I11.1.1.5-1.1.7 pontoktol eltéréen - a szerz6déses ar (dij, dijelemek, tarifa) és a szerz6dés
id6tartama tekintetében - Ugy is létrejohet a villamosenergia-adasvételi szerz6désmaddositds, hogy annak
el6készitése soran a felek a kapcsolatot az X./2.1 ponttdl eltéréen telefonon veszik fel, és a szerz6désmaddositas
elékészitése, a szerz6désmaddositasi ajanlat megismertetése, valamint a felhasznalo altali ajanlatelfogadas telefonon
torténik, az alabbiak szerint (Telefonos Szerzédésmaddositas):

a) a Kereskedd igazolhaté modon a Ill.1.1.5 pont szerint irasbeli Szerzédésmaddositasi Ajanlatot kild a
felhasznaldnak, amelyben a felhasznalot tajékoztatja arrdl, hogy a Szerz6désmddositasi Ajanlat elfogadasat
meghatarozott ideig megteheti telefonon is a nyomdgombos telefonkészilék meghatarozott billentylinek
lenyomasaval generalt elektronikus jel Keresked6hoz torténd tovabbitasaval, vagy a személyes Ggyintézdvel
folytatott beszélgetés soran tett elfogadd nyilatkozataval. Ebben az esetben a villamosenergia-adasvételi
szerz6désmodositads a Kereskedd és a felhasznald kozott a felhasznalo altal tovabbitott elektronikus jel
Keresked6hoz tortént megérkezésének idépontjaban, vagy a személyes lgyintézdvel folytatott beszélgetés
soran tett szébeli elfogadd nyilatkozat megtételének id6pontjaban létrejottnek mindsil.

Vagy

b) a Keresked6 a felhasznaldt telefonon tajékoztatja a Szerzédésmodositasi Ajanlat tartalmarél, amelyet a
felhaszndlé a személyes Ugyintézével folytatott beszélgetés soran tett szobeli elfogadd nyilatkozataval
elfogadhat. Ezt kdvetéen a Kereskedd az altala alairassal elldtott Szerz6désmaddositasi Ajanlatot irdsban
Ajanlott Kildeményként vagy egyéb igazolhaté mddon megkildi a felhasznaldnak, aki a X./6. pont szerinti
Tudomasszerzés Vélelmezett Napjat kdvetd 15 napon belil jogosult a Kereskedd részére jelezni, ha a
megklldott Szerzédésmoddositdsi Ajanlat tartalma nem egyezik meg a szobeli elfogadd nyilatkozataval
megerdsitett Szerz6désmodositasi Ajanlat tartalmaval, vagy annak tartalmat illetéen téves tajékoztatast
kapott. A felek az egyeztetés érdekében igénybe veszik az Ggyintézivel folytatott beszélgetés soran rogzitett
hangfelvételt. Amennyiben a felhasznald az aldirt Szerz6désmodositasi Ajanlattal szemben a X./6. pont
szerinti Tudomasszerzés Vélelmezett Napjat kévetéd 15 napon belil észrevétellel nem él, a szerzddés
létrejottnek mindsil a felhasznalo altali alairds és a Kereskedd részére torténd visszakildés hianyaban is a
X./6. pont szerinti Tudomasszerzés Vélelmezett Napjat kbvetd 15. napon.

Telefonos Szerz6désmodositas esetén a felhasznalé a Szerz6désmodositasi Ajanlat modositasara csak az ar/dij/tarifa
tekintetében tehet javaslatot, egyéb tekintetben annak eldéntésére jogosult, hogy a Szerzédésmaddositasi Ajanlatot
elfogadja-e vagy sem.

A Szerz6désmodositasi Ajanlat tartalmat és a felhasznalo 3ltal tortént elfogadasat a Kereskedd - a felhasznald
kérése esetén - a rogzitett telefonhivassal igazolja.

1.5.3.2. A felhasznalo altal kezdeményezett szerz6désmodositas

Az Egyedi Kezelés( Felhasznalok jogosultak a villamosenergia-adasvételi szerz6dés egyedi feltételeinek modositasat
kezdeményezni. A szerzédésmoddositasra vonatkozd igényt a felhaszndld irasban koteles megkildeni egyedi
Ggyfélmenedzserének. A Kereskedd az igény beérkezését kovetéen mérlegeli az Egyedi Kezelésl Felhasznalo
modositasi javaslatat, és sajat mérlegelése alapjan targyaldasokat kezdeményezhet a felhasznaléval. A
szerz6désmodositas a felek irdsbeli megallapodasaval jon Létre.
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1.5.3.3. A felhaszndlé személyében bekovetkezett valtozas (A felhasznalo jogainak és
kotelezettségeinek atruhazasa)

Az 1.5.3.2. pontban foglaltaktol eltéréen a felhasznald a villamosenergia-adasvételi szerzédésben meghatarozott
jogait és kotelezettségeit barmely kapcsolt vallalkozasra vagy harmadik személyre kizardlag a Kereskedd
jovahagyasaval, a villamosenergia-adasvételi szerz6dés modositasaval ruhazhatja at, amely modositasra a jelen
Kereskedelmi Uzletszabalyzat 111./1.5.2 és 111./1.5.3 pontjaiban foglalt rendelkezéseket kell megfelelden alkalmazni.

1.5.3.4. A Kereskedé jogainak és kotelezettségeinek atruhazasa

A Keresked6é a villamosenergia-adasvételi szerz6désben meghatdrozott jogait és kotelezettségeit (ideértve a
felhasznaldval szembeni pénzkoveteléseit is) a felhasznald eldzetes irasbeli hozzajaruldsa nélkil barmely kapcsolt
vallalkozasara atruhazhatja, azzal, hogy az dtruhazas megtorténtétdl szamitott 30 napon belll koteles a felhasznalot
errél irdsban tajékoztatni.

1.6. A felhasznaldi villamosenergia-adasvételi szerz6dések megsziinése, megsziintetése

1.6.1. A felhasznalodi villamosenergia-adasvételi szerz6dés megsziinésének esetei

A felhasznaldi villamosenergia-adasvételi szerzédés megszUnik:

a) a felhasznald és a Kereskedd kodzds megegyezésével az errdl szold megdllapodasban meghatdrozott
idépontban;

b) hatdrozott idére megkotott szerz6dés esetén a hatarozott idétartam lejartanak napjan;

c) a Kereskedd vagy a felhasznalo altal kozolt rendkivili felmondassal az 1.6.5 pontban foglalt szabalyok
szerint;

d) hatdrozatlan id6tartamra szélé villamosenergia-adasvételi szerz6dés esetén a felek altal kozolt rendes
felmondassal a Fordulénapot megelézé utolsé naptari napon 24 érakor, vagy egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznalo esetén a felmondasi idé utolsé napjan 24 6rakor, feltéve, hogy a felhasznalo a felmondasi
idGre és a tartozas rendezésére vonatkozd rendelkezéseket betartotta;

e) felhasznalovaltozas esetén az 1.6.4 pontban foglalt szabalyok szerint;

f) automatikus megszinéssel az 1.3.1. pont szerinti valamely feltétel nem teljesilése esetén;

g) az 1.7 pont szerinti sikeres kereskeddévaltas esetén;

h) atermészetes személy felhasznalo haldla és jogi személy felhasznald jogutod nélkili megszinése esetén;
i) az1.6.3.2. pontokban meghatarozott esetekben;

j) az Uzletszabalyzatban, szerzédésben rogzitett, feleket megilleté felmondasi jog gyakorldsa esetén,
felmondassal.

1.6.2. A rendes felmondas kozlése

(a) Felmondas a felhasznalé altal
A felhasznald a vele megkotott villamosenergia-adasvételi szerz6dést kizarolag irasban mondhatja fel a ra vonatkozd
ASZF-ben és a villamosenergia-adasvételi szerzédésben meghatarozott felmondasi okok fennalldsa esetén. A
felhasznald felmondasrél szold nyilatkozatdt a Kereskedd elsésorban a 9013 Gyér, Pf. 868 cimen fogadja. A

felmondast a Tudomasszerzés Vélelmezett Napjan kell kézbesitettnek tekinteni a X./6 pont szerint.

A felmondasrol sz6l6 jognyilatkozatnak tartalmaznia kell:

a) afelhasznald személyi azonositd adatait vagy cégadatait;
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b) afelhasznalasi helyet egyértelmien azonositd szerzédéses adatot, pl. mérési pont egyedi azonosité szamat,
szamlan szerepl6 szerz6dés szamat;

c) a felhaszndlé azon egyértelmi nyilatkozatat, hogy a felhasznalasi helyre vonatkozé villamosenergia-
adasvételi szerzédését fel kivanja mondani;

d) afelhasznalod (cégszeri) aldirdsat.

A jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat eltérd rendelkezése hidnyaban a felhasznalo altali felmondas a Kereskednél
tortént kézbesités napjat koveté napon Lép hatalyba, és a felmondasi id6 is ezen a napon kezdédik.

Amennyiben a felmondas tartalmi és formai kovetelményeinek jelen pontban foglalt feltételei nem teljesilnek, ugy
a felmondas nem hatalyosul mindaddig, amig a felmondas feltételeit a felhasznalé nem teljesiti, és errél a
Keresked6t megfelel6 mdédon nem értesiti.

A Kereskedé jogosult a villamosenergia-adasvételi szerzddés felmondasakor tartozasvizsgalatot tartani.

Ha a felhasznald nem kereskeddvaltas miatt nyujt be felmondast és a tartozasvizsgalat idépontjaban lejart tartozasa
van az Kereskedd felé, akkor a Kereskedd a fennadlld tartozasra tekintettel a felmondast elutasitja, ezaltal a
felmondas nem hatalyosul, és a felek kozti jogviszony valtozatlanul fennmarad mindaddig, amig a felhasznalé a teljes
tartozasat ki nem egyenliti és errél a Keresked6t megfelelé mddon nem értesiti. A Keresked6 a felmondas
elutasitasarol, valamint a tartozads Osszegérdl és a tartozads rendezésének modjarél, mint a felmondas
hatalyosulasahoz szlkséges feltételekrél a felhasznaldt irdsban tajékoztatja.

A keresked@valtas szabalyainak hatdlya ala tartozd felmondas esetén a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat 111./1.7.2
pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.

A felhasznald a villamosenergia-adasvételi szerzédés felmondasaval egyidejlleg a halézathasznalati szerz6dését is
koteles megszintetni. Ha a Kereskedd a felhasznald halézathasznalati szerz6dését megbizottként kezeli, a
halézathasznalati szerz6dést megsziintetése irant automatikusan intézkedik. € rendelkezéseket nem kell alkalmazni,
ha a villamosenergia-adasvételi szerz6dés felmondasara kereskedévaltas miatt keril sor.

(b) Felmondas a Kereskedé altal

A Kereskedé a villamosenergia-adasvételi szerzédést az érintett felhasznaléra vonatkozé ASZF-ben és a
villamosenergia-adasvételi szerzé6désben meghatarozott felmondasi okok fennallasa esetén mondhatja fel Ugy, hogy
az irasba foglalt jognyilatkozatot Ajanlott Kildeményként torténd postai kézbesitéssel megkildi a felhasznalonak. A
felmondast a Tudomasszerzés Vélelmezett Napjan kell kézbesitettnek tekinteni a X./6 pont szerint.

Ajelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat eltérd rendelkezése hidnydban a Kereskedd altali felmondas a Tudomasszerzés
Vélelmezett Napjan lép hatalyba, és a felmondasi hataridd is ezen a napon kezdddik.

(c) A felmondas visszavonasa
Mindkét fél jogosult az altala kozolt felmondas visszavondsara a villamosenergia-adasvételi szerzdeés
megszinésének napjat legaldbb 22 naptari nappal megeldz6en. A visszavond nyilatkozatot a I1l./1.6.2 (a) pontjanak

a) - ) és e) alpontja szerinti tartalmi elemekkel kell a masik félnek megkildeni.

Ha a felhaszndlé a felmondas visszavonasat kovetéen meg kivanja szintetni a KereskedOvel megkotott
villamosenergia-adasveételi szerzédést, Uj felmondast kell kozolnie a I11./1.6.2. (a) pont rendelkezései szerint.

A felmondas visszavonasa nem hatalyosul - azaz a villamosenergia-adasvételi szerz6dés a felmondas szerinti

idépontban megszlnik -, ha az elosztdi engedélyes a mérlegkor-valtast informatikai rendszerében mar atvezette. €z
esetben azonban a Keresked6t a felmondas hatalyosuldsa miatt felel6sség nem terheli.
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(d) A rendes felmondas joganak a felhasznald beleegyezésével torténd korlatozasa

A felhasznalé (az egyetemes szolgadltatdsra jogosult felhaszndld kivételével) a hatdrozatlan idére szélo
villamosenergia-adasvételi szerz6désben vagy a szerz6dés megkotését kovetéen a villamosenergia-adasvételi
szerz6deés kdzos megegyezéssel torténé maddositasdval kotelezettséget vallalhat arra, hogy a szerzddés indokolas
nélkili felmonddsdnak a jogdt a villamosenergia-adasvételi szerzédésben meghatdrozott idétartam
végéig/Forduldnapig nem gyakorolja.

1.6.3. Hatarozott iddre szdlo és éves fordulonapos hatarozatlan idére szolé villamosenergia-
adasvételi szerz6dések hatarozott id6 lejartara, illetve Forduldnap elétti megsziintetésére
vonatkozé specidlis rendelkezések

1.6.3.1. Megsziintetés k6z6s megegyezéssel

Ha a felhasznald hatarozott idére vagy éves forduldonapos hatdrozatlan idére szolé villamosenergia-adasvételi
szerzddést kotott a Kereskeddvel és azt a hatarozott id6tartam lejarta vagy a Forduldnap elétt felmondasi ok nélkil
meqg kivanja szlntetni, irdsban kezdeményezheti a szerz6dés kdz0s megegyezéssel torténéd megszintetését a
Kereskeddnél.

A Kereskedd a koz0s megegyezéssel torténd megszintetéshez abban az esetben jarul hozza, ha a felhasznald
valamennyi (lejart és nem lejart) tartozasat a Kereskedd altal meghatarozott idépontig megfizeti. Ezen tilmenden a
Keresked6 a villamosenergia-adasvételi szerz6dés koz0s megegyezéssel torténd megszintetését jogosult
szerz8désmegszintetési dij megfizetéséhez kotni. Szerz6désmegsziintetési dij kikothetd kilondsen akkor, ha a
felhasznald a vételezéssel a felhasznalasi helyen felhagy (vagyis a villamosenergia-adasvételi szerz6dés szerinti
mennyiséget nem veszi at) és/vagy a halézati csatlakozadsi szerz6dését és/vagy a haldzathasznalati szerz6dését
megszinteti.

1.6.3.2. Megsz(inés vagy megsziintetés a felhasznalé magatartasara tekintettel

1.6.3.2.1. Take-Or-Pay kotelezettséget tartalmazo villamosenergia-adasvételi szerz6dés esetén

Amennyiben a Felek a Szerz6désben Minimalis és Maximalis Villamos Energia Mennyiséget hataroznak meg (,Take-
Or-Pay kotelezettség"), Felhasznald az el nem fogyasztott mennyiség és a villamos energia egységar szorzatanak
megfeleld mértékl potdijat kdteles megtériteni abban az esetben, ha a Minimalis Villamos Energia Mennyiség részben
vagy egészben nem kerl elfogyasztasra, igy kilondsen, ha

i) a felhasznald a villamosenergia-adasvételi szerz8dés alairdsat koévetden, de a tényleges vételezés
megkezdését megeléz6en a villamosenergia-adasvételi szerz6dést6l a Keresked6hoz intézett egyoldald
nyilatkozattal elall;

i) a felhaszndlé nem all el a villamosenergia-adasvételi szerz8dést6l és azt nem is mondja fel a
villamosenergia-adasvételi szerzédésben irt feltételeknek megfeleléen, de ennek ellenére a Kereskedotol
ténylegesen nem veszi igénybe a villamosenergia-adasvételi szerzédésben meghatarozott szolgaltatast
(rdutalé magatartassal all el);

iii) a villamosenergia-adasvételi szerz6dés teljesitése a felhasznalonak felréhatd okbdl, illetve a felhasznald
érdekkorében felmerdlt okbdl lehetetlendl; vagy

iv) a villamosenergia-adasvételi szerz8dés a Felhasznalé szerzédésszegése miatt sz(nik meg vagy olyan egyéb
okbol szGnik meg, amelyért a Felhasznalo felelds,

a felhasznalonak Take-or-Pay kotelezettsége alapjan dijfizetési kotelezettsége keletkezik a Kereskedd felé, melynek
0sszegét a felhasznald villamosenergia-adasvételi szerzédésében a Take-Or-Pay rendelkezés hatarozza meg;
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kivéve a Vis Maiort vagy olyan korGlményt, ami a Kereskedé feleléssége.

A Take-Or-Pay dijfizetési kotelezettség a szerz6dés megszlinésének, a lehetetlenllés bekdvetkezésének, illetve az
elallds napjan, egyéb esetben azon a napon esedékes, amikor a villamosenergia-adasvételi szerz6dés alapjan a
felhasznald el6szor jogosult lett volna a Kereskeddtdl villamosenergia-vételezésre. A Kereskedé legkorabban ezen a
napon jogosult a szamlat kidllitani a felhasznalo részére. A szamla a kiallitastdl szamitott 15 napon belil fizetendd a
Kereskedo6 altal megjelolt bankszamlara torténé atutalassal.

1.6.3.2.2. Take-or-Pay kotelezettséget nem tartalmazo villamosenergia-adasvételi szerz6dés esetén
Amennyiben a felhasznalé:

i) a villamosenergia-adasvételi szerz8dés alairasat kovetden, de a tényleges vételezés megkezdését
megelbézben a villamosenergia-adasvételi szerz6déstél Keresked6hoz intézett egyoldall nyilatkozattal elall, a
villamosenergia-adasveételi szerz6désben meghatdrozott szerz6dott mennyiség (Szerz6dott Villamos
Energia Mennyiséq) teljes dijanak 30%-t, mint banatpénzt (,Banatpénz") koteles a Kereskedd részére
megfizetni. A Banatpénz a villamosenergia-adasvételi szerz6déstdl vald eldllds napjan esedékes, és a Kereskedd

legkorabban ezen a napon jogosult a Banatpénzrél szamlat kiallitani a felhasznald részére;

i) nem 3ll el a villamosenergia-adasvételi szerzédéstdl a felhasznalé és nem is mondja fel a villamosenergia-
adasvételi szerz6dést a szerzédésben irt feltételeknek megfeleléen, de ennek ellenére ténylegesen nem
veszi igénybe a szerz6désben meghatarozott szolgaltatast a Keresked6tdl. Ezt a Felek Ugy tekintik, hogy a
felhasznalé az eldllasi jogat rautald magatartassal gyakorolta, és a szerzédott mennyiség (Szerz6dott
Villamos Energia Mennyiség) teljes dijanak 30%-t, mint Banatpénzt kdteles megfizetni. Ebben az esetben a
Banatpénz azon a napon valik esedékessé amikor a felhasznald el8szor volt jogosult a Keresked6tél
villamosenergia-vételezésre.

Amennyiben:

i) a villamosenergia-adasvételi szerz6dés teljesitése a felhasznalonak felréhato okbdl, illetve a felhasznald
érdekkorében felmerult okbdl lehetetlendl, illetve

ii) aSzerz6dés a Felhasznalo szerz6désszegése miatt sziinik meg vagy olyan egyéb okbdl sz(inik meg, amelyért
a Felhasznalo felel6s.

Ugy felhasznalonak a szerz6dott mennyiségbél (Szerz6détt Villamos Energia Mennyiség) még el nem fogyasztott
mennyiség és a szerzGdéses ar szorzata, de minimum a teljes szerz8dott mennyiség (Szerzédétt Villamos Energia Mennyiség)
szerzGdés szerinti dijanak 30%-a 6sszeqUl kotbért (,Nemteljesitési Kotbér”) kell fizetnie a Kereskedd részére.

A Nemteljesitési Kotbér a villamosenergia-adasvételi szerz6dés megszinése napjan, illetve a lehetetlenGlés
bekovetkezésének napjan esedékes, és a Kereskedd legkorabban ezen a napon jogosult a Nem Teljesitési Kotbérrél
szamlat kidllitani a felhasznalo6 részére.

A Banatpénzrél és Nem Teljesitési Kotbérrol kidllitott szamla a kidllitastél szamitott 15 napon beldl fizetendd a
Kereskedo altal megjelolt bankszamlara térténd atutalassal.

1.6.4. A felhaszndlé személyében bekovetkez6 valtozas

Ha a felhasznalasi hely hasznalatara jogosult személyében barmely jogcimen valtozas kovetkezik be, az adott
felhasznalasi helyre vonatkozd villamosenergia-adasvételi szerz6dés felhasznaldjaként a Kereskedd 3ltal
nyilvantartott felhaszndlé (az eredeti felhasznald) koteles a Kereskeddt legkésébb a valtozas bekdvetkeztétél
szamitott 15 napon belll irdsban tajékoztatni a valtozasrol, és - lehetdséqg szerint - a felhasznalasi helyre vonatkozd
hasznalati jog Uj jogosultjanak személyérdl és elérhetdségi adatairdl (az Uj felhasznalo), egyuttal a villamosenergia-
adasvételi szerz6dés megszintetésére vonatkozd bejelentést tenni (szerzédéstipustol figgéen felmondassal vagy
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kozos megegyezés kezdeményezésével) a lentiek szerint. A villamosenergia-adasvételi szerz6dés megszinéséig az
eredeti felhasznald a felhasznalasi helyen torténd vételezés ellenértékét koteles megfizetni és a szerz6désszegésért
helytallassal tartozik.

Ha az eredeti felhasznalé hatarozatlan ideji, 30 napra felmondhatd szerzédéssel rendelkezik, a valtozas
bejelentésével eqgyidejlleg koteles rendes felmondassal felmondani a villamosenergia-adasvételi szerz6dést, amely
a rendes felmondasra vonatkozd szabdlyok szerint megszUnik. Amennyiben az eredeti felhasznalé a Kereskedével

szemben tartozassal nem rendelkezik vagy valamennyi tartozasat rendezi, Ugy a Kereskedd a felmondasi id6t6l
eltekinthet.

Az Uj felhaszndld az érintett felhasznalasi hely villamosenergia-elladtasat Uj villamosenergia-adasvételi szerz6dés
megkotésével biztosithatja, erre vonatkozdéan a Keresked6tdl ajanlatot kérhet. Az eredeti felhasznalo
villamosenergia-adasvételi szerzédésének megszinésétél az U felhasznald villamosenergia-adasvételi
szerz6désének megkotéseig vételezett villamos energia ellenértéke tekintetében - a Felek ellenkezé megallapodasa
hanyaban - a szerzédés nélkili vételezésnek a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat 111/1.2.1. pontja szerinti szabalyai
aziranyadok.

Ha az eredeti felhasznalo hatarozott idére sz6l6 vagy éves fordulénapos hatarozatlan idére szo6l6 villamosenergia-
adasvételi szerzddéssel rendelkezik, amelyet a felhasznalovaltozasra tekintettel a hatarozott idd lejarta, illetve a
Forduldnap el6tt kivan megszintetni, akkor koteles a valtozas bejelentésével eqyidejlleg irdsban kezdeményezni a
szerz&dés kozos megegyezéssel torténé megszintetését a Kereskedonél a l1l./1.6.3 pont szerint. A Kereskedé a kdzos
megegyezéssel torténd megszintetéshez a 1./1.6.3 pont szerinti feltételekkel jarul hozza. A Kereskedé a szerz6dés
megszintetési dij megfizetésétdl eltekinthet vagy annak Osszegét mérsékelheti abban az esetben, ha az Uj
felhasznald vallalja, hogy az eredeti felhasznald villamosenergia-adasvételi szerz6désének megszlinését kovetd
naptél kezd6dé hatallyal a villamosenergia-adasvételi szerzédését a Kereskedével koti meg.

Ha az eredeti felhasznald a valtozas bejelentésére vonatkozd kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, az
érintett felhasznalasi helyre vonatkozd villamosenergia-adasvételi szerz6dés megszintetéséig koteles az érintett
felhasznalasi helyre vonatkozd villamosenergia-adasvételi szerz6désbdl szarmazo fizetési és eqgyéb kotelezettségeit
teljesiteni, akkor is, ha a felhasznalasi helyet nem & hasznalja.

1.6.4.1. Ellendrzésre vonatkozo6 koézés szabalyok

A felhasznalo koteles a személyében bekdvetkezd valtozas vagy a felhasznalasi hely hasznalatara vald jogosultsaga
mas okbdl torténd megszinése esetén az elosztdi engedélyesnél a csatlakozo- és mérdberendezés allapotanak
helyszini ellendrzését kezdeményezni. Amennyiben a felhasznald halézathasznalati szerz6dését megbizottként a
Kereskedd kezeli, — abban az esetben ha a felhasznald kérte a felhasznalasi hely helyszini ellenérzését — koteles a
bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3 napon belil a halozati engedélyest a valtozasrol értesiteni, a mérdhely-
ellen6rzést megrendelni, tovabbd a villamosenergia adasvételi szerzédés megszinésének napjara a
halézathasznalati szerz6dés haldzati engedélyesnél torténd felmondasarol intézkedni.

A felhasznald személyében bekdvetkezd valtozasrol szold bejelentés kézhezvétele esetén az elosztéi engedélyes
koteles - a felhasznald ez irdnyld kérése esetén és az Uzletszabalyzataban meghatarozott egyéb esetben - a
csatlakozo- és mérdberendezés allapotanak helyszini ellendrzésére és az ellenérzés eredményének - ideértve a
mérdallast is - jegyzékonyvben torténd rogzitésére. Az ellendrzéssel, annak korilményeivel, illetve eredményével
kapcsolatos véleményeltérését, allasfoglalasat a felhasznald jogosult a jeqyz6kdnyvben feltintetni. A jeqyzékonyv
felek altal alairt egy példanyat az elosztéi engedélyes koteles a felhasznalonak atadni, masik példanyat megdrizni,
és esetleges hatosagi ellendrzés vagy felhasznaldi panasz esetén az eljard hatésagnak bemutatni.

Ha a felhasznald a személyében bekdvetkez6 valtozasrol, vagy a felhasznalasi hely hasznalatara vald jogosultsaga
mas okbdl torténé megszinésérol szélo bejelentést

a) elmulasztja, vagy késedelmesen teljesiti, vagy

b) az elosztdi engedélyes helyszini ellenérzését megakadalyozza,
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és a felhasznald a felhasznalasi helyen a villamos energia felhasznalasaval felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében
mindaddig a felhasznalo felel a Kereskeddvel szemben a villamos energia adasvételi szerzédésben foglaltak alapjan
fennallo fizetési kotelezettségek teljesitéséért, valamint a szerzédésszeqé vételezés jogkdvetkezmeényeiért, amiqg az
elosztoi engedélyes a felhasznalasi hely ellen6rzését a felhasznald bevonadsdval nem végezte el. A bejelentés
megtételének bizonyitasa a felhasznalét terheli.

1.6.5. A villamosenergia-adasvételi szerz6dés azonnali hatalyd felmondasanak médja

Azonnali hatalyu felmondas esetén a villamosenergia-adasvételi szerzédés a Tudomasszerzés Vélelmezett Napjan
szUnik meg. Az azonnali hatalyu felmondast irdsba kell foglalni, és igazolhaté modon atadni vagy megkildeni a masik
fél részére. Az azonnali hatalyu felmondasi okokat az ASZF-ek, illetve a szerz6dések tartalmazzak.

1.6.6. A természetes személy felhasznalé haldla

A felhasznald jogutddja, illetve a felhasznalasi helyen vele eqyitt élé személy a felhasznaldé haldlanak id6épontjat
kovetd 6 hdénapon belil koteles a haldl tényét hitelt érdemlé modon igazolé okiratok benyujtasa mellett a
KereskedSnek a bejelenteni. A villamosenergia-adasvételi szerzédés a Kereskedd altal a halal idépontjardl vald
tudomasszerzés napjan sz(nik meg. Ha a fenti bejelentés nem toérténik meg 6 hénapon napon belil, azonban a
Kereskedd egyéb helyrél tudomast szerez a felhasznald haldlardl, akkor kezdeményezheti a felhasznalasi hely
kikapcsolasat.

A nemteljesitéssel kapcsolatban a Kereskedd vagy az eloszto6i engedélyes altal alkalmazott szankciok szempontjabdl
nem lehet a felhasznald halalara hivatkozni.

1.6.7. Jogi személy felhasznald jogutdd nélkiili megsziinése

Ajogi személy felhasznald a Kereskeddt koteles irdsban tajékoztatni arrdl, ha felszamolas, végelszamolas folytan vagy
mas modon jogutdd nélklli megszintetése varhato, vagy barmely mas esemény a jogutdd nélkili megszintetéshez
vezetd eljaras meginditasaval fenyeget. A felhaszndlod ezen tdjékoztatasi kotelezettségét a fentiekre vonatkozo
informacio tudomasara jutdsatél szamitott 3 napon beldl koteles teljesiteni.

A fentiek szerinti tdjékoztatast kovetbéen a Kereskedd biztositékot kérhet a felhasznalétol a 111./1.3.4. pont
rendelkezései szerint, vagy rendkiviili felmondassal élhet a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat rendelkezései szerint.

Abban az esetben, ha jogi személy felhasznalot a cégbirdsag a cégjeqgyzékbdl torli, azaz a felhasznald jogutdd nélkil
megszUnik, akkor a villamosenergia-adasvételi szerz6dés is megszinik.

1.6.8. A villamosenergia-adasvételi szerz6dések megsziinésére vonatkozo részletes szabalyok

A villamosenergia-adasvételi szerzédések megsz(inésére vonatkozd tovabbi részletes szabalyokat az Altalanos
Szerzbédési Feltételek tartalmazzak.

1.7. A kereskeddvaltasra vonatkozod szabalyok

1.7.1. Avillamosenergia-adasvételi szerzédés felmondasa

Ha a felhasznald a felhasznalasi hely villamosenergia-ellatdsa érdekében mas villamosenergia-kereskedével vagy
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk esetén a felhasznalasi hely szerinti szolgaltatasi terileten egyetemes
szolgaltatasra vonatkozd engedéllyel rendelkezd egyetemes szolgaltatéval kivan szerzédést kotni, a Kereskeddvel
megkotott villamosenergia-adasvételi szerz6dését a villamosenergia-jogszabalyok, a hatalyos villamosenergia-
adasvételi szerz6dés rendelkezései és a Ill./1.6.2 (a) pont és jelen pont kovetelményei szerint mondhatja fel rendes
felmondassal.
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Felek a villamosenergia-adasvételi szerzédése felmondasara irdnyuld nyilatkozatukat a masik féllel legkorabban a
megszintetés tervezett idépontjat 12 honappal megelézéen kozolhetik. Amennyiben barmely Fél ennél korabbi
idépontban kozli a masik Féllel a felmondasat, Ugy az eqgyik Fél jogosult a felmondast elutasitani és a masik Felet a
felmondas megfeleld idében torténd megismétlésre felszolitani.

A kereskedOvaltas lebonyolitasa céljabol a felhasznaldo megbizdsa/meghatalmazasa alapjan az a villamosenergia-
kereskedé is eljarhat, akivel a felhasznaloé az Uj villamosenergia-adasvételi szerzédést megkoti. A felhasznald
villamosenergia-adasvételi szerz6désének kereskeddvaltas miatti felmondasa a halozathasznalati szerzédés hatalyat
nem érinti.

1.7.2. A felhasznalé és az Uj villamosenergia-kereskedé értesitése

Amennyiben a villamosenergia-adasvételi szerzédés felmondasara kereskeddvaltasi célbol kerdl sor, a Kereskedd a
felhasznalé és - amennyiben a felhaszndldé megbizdsdbdl az Uj villamosenergia-kereskedd jar el - az (j
villamosenergia-kereskedo részére a felmondas kézhezvételétdl szamitott 5 napon belil irdsbeli értesitést kild

a) a felmondas visszaigazolasarol, vagy

b) a felmondas benyljtdsakor nem teljesitett szerzddéses feltételekrdl, igy kilondsen a szerzédés
benyujtasakor fenndlld lejart tartozasrol, az Uj villamosenergia-keresked6nek azonban csak a tartozas
tényerdl,

mindkét esetben a X. pont rendelkezései szerint.

Ennek érdekében a Kereskedd megvizsgalja, hogy a felhasznald a villamosenergia-adasvételi szerz6dés feltételeit
teljesitette-e, igy kilondsen tartozasvizsgalatot tarthat, azaz a felhasznaldhoz tartozoé Ggyfélfolydszamlan ellendrzi,
hogy a felhasznalonak van-e lejart esedékesséqu tartozasa a Kereskeddvel szemben.

1.7.2.1. A felmondas visszaigazoldsa

Ha a felhaszndlé altal kozolt felmondas megfelel a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat, a felhasznaldra vonatkozo
ASZF és a villamosenergia-adasvételi szerz6dés rendelkezéseinek, a Kereskedé a felmondast visszaigazolja.

A felhasznalo altal kozolt rendes felmondas a visszaigazolasa esetén, a felmondas Kereskedd altali kézhezvételének
idépontjara visszahatd hatallyal lép hatdlyba. A felmondas elfogadasa esetén a Kereskedd a visszaigazolds mellett
bejelenti az érintett halézati engedélyesnél a kereskeddvaltds tényét és a villamosenergia-adasvételi szerzddés
megszlinésének idépontjat.

A visszaigazolasban fel kell tintetni
3) a mérési pont egyedi azonositd szamat (POD-azonosito), és

b) avillamosenergia-adasvételi szerz6dés megszlinésének idépontjat.

Abban az esetben, ha a villamosenergia-adasvételi szerz6dés felmondasat a felhasznald vagy megbizasabdl az Uj
villamosenergia-kereskeddje a szerzédés tervezett megszinésének napjat tobb, mint 30/60 nappal megeléz6en
jelenti be (a villamosenergia-adasvételi szerz6désben rogzitett felmondasi id6tdl fiiggéen), a Kereskedd a felhasznalot
arrél tajékoztatja, hogy a villamosenergia-adasvételi szerz6dés megszinését megel6z6en tartozasvizsgalatot tart.
Amennyiben a felhasznald lejart tartozassal nem rendelkezik, Ugy a Kereskedd a jelen pontban foglaltak szerint a
felmondast visszaigazolja, ellenkez6 esetben a lenti 1.7.2.2. pontban foglaltak szerint jar el.

Ha a felhasznald 6nalldan jar el, koteles a felmondas visszaigazolasat haladéktalanul eljuttatni az Uj villamosenergia-
keresked6nek, annak érdekében, hogy az Uj villamosenergia-keresked6 a kereskeddévaltassal kapcsolatos
kotelezettségeit megfeleld hataridben teljesithesse. A Kereskedd nem felel a kereskeddvaltds megvaldsulasanak
azon késedelméért, amely a felhasznald ezen kotelezettségének elmulasztasaval vagy késedelmes teljesitésével van
okozati 6sszefliggésben.

34



Audax Renewables Kft. Kereskedelmi Uzletszabalyzat

1.7.2.2. Ertesités a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzédéses feltételekrdl

Amennyiben

e afelhasznald altal kdzolt felmondas nem felel meg a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat, a felhasznaléra
vonatkozé ASZF vagy a villamosenergia-adasvételi szerz6dés rendelkezéseinek, vagy

o afelhasznalonak a felmondas benyujtasakor a Kereskedével szemben esedékessé valt és ennek ellenére nem
teljesitett tartozasa van, vagy mas szerzédéses feltételt nem teljesitett,

a Keresked®d errdl a felhasznalot értesiti, és részletes tajékoztatast ad a felhasznaldnak a nem teljesitett szerzédéses
feltételekrdl - igy kiilondsen a lejart tartozasrol -, és azok teljesitésének maddjarol és hataridejérdl.

Illyen esetben a felmondast a kozlésének idGpontjara visszamendleges hatadllyal az értesitésben megjelolt
kotelezettségek/szerzédéses feltételek teljesitéséig hatalytalannak kell tekinteni.

Szerzédéses feltétel nem teljesitése esetén vagy lejart esedékességl tartozas fennalldsa esetén a Kereskedd
(amennyiben azt a nem teljesitett feltétel lehetévé teszi) pothataridét ad a kotelezettségek rendezésére. A
péthataridé idétartama maximalisan 15 nap lehet. A felhasznald eqgyuttal koteles a péthataridd végéig esedékessé
valé fizetési vagy mas szerzédéses kotelezettségeit is teljesiteni. A fizetési kotelezettségek poéthataridében tortént
rendezésének ellenbrzése érdekében a Kereskedd a péthataridd lejartat kdvetben ismételt tartozasvizsgalatot tart.

a) Ha a felhasznalé valamennyi (a felmondaskor fennalld és a pothatarid6 végeéig esedékessé valo) fizetési és
szerzOdéses kotelezettségét az értesitésben meghatarozott pothataridében - amely maximalisan 15 nap
lehet - teljesiti - azaz az ismételt tartozasvizsgalat idépontjaban nem rendelkezik lejart esedékesséqu
tartozassal vagy nem teljesitett szerz6déses feltétellel -, akkor a Keresked6 legfeljebb 5 napon belil az
1.7.2.1. pont szerint a felmondast visszaigazolja, és az elosztoi engedélyesnél a villamosenergia-adasvételi
szerz8dés megszinésének idépontjat bejelenti. llyen esetben a felmondas az ismételt tartozasvizsgalat
idépontjaval hatalyosul, tehat a villamosenergia-adasvételi szerz6désben meghatarozott felmondasi idét az
ismételt tartozasvizsgalat idépontjatol kezdddden kell szamitani. Ha a Felhaszndlé a szerzOdéses
feltételeket a pdthataridére teljesitette, de a felmondasban megjeldlt idépontra a kereskedbvaltas mar nem
végezhet6 el, Ugy a szerz6dés a kovetkez6 - a kereskedOvaltas teljesithetéségét biztosité - legkoradbbi
idépontban szlnik megq.

b) Ha afelhasznalo a fizetési vagy szerzddéses kotelezettségét az értesitésben meghatarozott pdthataridében
nem teljesiti — azaz az ismételt tartozasvizsgalat idépontjaban lejart esedékesséqgl tartozassal vagy nem
teljesitett szerzédéses feltételek rendelkezik -, akkor a felmondas nem hatalyosul, és ha a felhasznald
tovabbra is meg kivanja szintetni a Kereskeddvel megkotott villamosenergia-adasvételi szerz6dését, Uj
felmondast kell kdzolnie.

A jelen pontban foglaltak abban az esetben is érvényesek, ha a felhasznalé megbizasabdl az Uj villamosenergia-
kereskeddje jar el.

1.7.3. Hatarozott ideji villamosenergia-adasvételi szerz6dések megszlnése kereskedévaltassal

A hatdrozott id6tartamra szolé villamosenergia-adasvételi szerzédés megszinése esetén - ha a felhasznalé a
villamosenergia-adasvételi szerz6dés megsz(inésének napjat kovetd napi hatdllyal masik villamosenergia-
kereskedOvel szerzédést kot - akkor a kereskeddvaltdssal kapcsolatos feladatok végrehajtdsa érdekében az Uj
szerz6dés megkotését legalabb a hatdrozott idejl szerz6dés megsz(inését 30 nappal megelézden koteles a
Keresked6nek bejelenteni.

A bejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 napon belll a Kereskedd a bejelentés visszaigazolasarol irdsbeli értesitést
kild a felhasznalo, illetve, ha a felhasznalé megbizasa alapjan az Uj villamosenergia-keresked6 jar el, ez utobbi
részére az alabbiak feltlintetésével:

a) a mérési pont egyedi azonositészama és a villamosenergia-adasvételi szerzé6dés megszinésének idépontja;
és
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b) a nem teljesitett szerz8déses feltételek, igy kilondsen a felhasznald lejart tartozasainak 0sszege, az Uj
villamosenergia-kereskedének azonban csak a tartozas tényérol;

c) a b) pontban meghatarozott lejart tartozas kifizetésének biztositéka a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat
l11./1.4.3. pontja szerinti barmely formaban (ha a Kereskedd a felhasznald vonatkozasaban lefolytatott
tartozasvizsgalat alapjan ilyen biztositék megkovetelése felél dont), amelyet a felhasznald legkésébb a
villamosenergia-adasvételi szerz6dés megszinését megel6zé 15. napig koteles a Kereskeddnek atadni.

A Kereskedd a bejelentés visszaigazoldsahoz el6legszamlat is csatolhat.

Ha a felhasznald a jelen pont szerinti bejelentési vagy fizetési, illetve egyéb szerzddéses kotelezettségét nem teljesiti,
a Keresked6 nem felel azért, hogy a kereskedévaltas a hatarozott idejl villamosenergia-adasvételi szerzédés
megszinését kovets nappal nem keril végrehajtasra.

1.8. Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

Amennyiben a felek kézétti villamosenergia-adasveételi szerz6dés megszUnik, a felhasznald és a Kereskedd kotelesek
egymassal az alabbi szabalyok szerint teljeskorlen elszamolni, és a még meg nem fizetett tartozasokat megfizetni.

A Keresked6é a villamosenergia-adasvételi szerz6dés megszinésétdl szamitott 20 napon belll bocsatja ki a
végszamlat. Amennyiben a villamosenergia-adasvételi szerzddés megsz(inésétdl szamitott 20. napon az
elszamolasban érintett idészak utolsé hdnapjara vonatkozdan az atvételi kbtelezettség és prémium tipusu tamogatas
ala esé villamos energia tdmogatasahoz szilkséges pénzeszkdz (KAT és Prémium pénzeszkdz) mértéket a MAVIR Zrt.
még nem tette kzzé, a Kereskedd jogosult a végszamlat a szerzédés megszinésének idépontjat kbvetd 20 napos
idétartamnal késébb, a KAT és Prémium pénzeszkdzmérték nyilvanossagra hozatalanak napjat kdvetd 10 napon beliil
kibocsatani. A mar teljesitett villamosenergia-szolgaltatas ellenértékét, valamint a szolgaltatdssal vagy annak
megszintetésével kapcsolatban felmerilt egyéb dijakat (pdtdijat, kdtbért stb.), kdltségeket a felhasznalé a Kereskedd
altal a végszamlaban eléirt hatariddig koteles kiegyenliteni. A villamosenergia-adasvételi szerz6dés megsziinésekor
keletkezd visszautalando Osszeget a Kereskedd kételes a végszamla kidllitasat koveté 30 napon belil visszafizetni a
felhasznalonak vagy a szamla eltérd fizetdjének.

” oz

A villamosenergia-adasvételi szerz6désbol szarmazd kovetelések elszamolasanak és a Kereskedd altal kiallitandd
végszamlanak alapja az elosztdi engedélyes altal megadott mérdallds. Amennyiben az elosztdi engedélyestdl a
villamosenergia-adasvételi szerz6dés megszlinésétdl szamitott 20. napig az elszamolasban érintett id6szak utolsé
hénapjara vonatkozéan nem érkezik meg Keresked6hdz az elszamolashoz szikséges zard mérdallas, akkor
Keresked6 jogosult a végszamlat a szerz6dés megszlinésének idépontjat kdvetd 20 napos idétartamnal késébb, a
zar6 mérdéallas elosztéi engedélyestol torténd megérkezésének napjatél szamitott 10 napon belil kibocsatani.

Ettdl eltérden, elfogadott kereskeddvaltds esetében a Kereskedd, mint korabbi villamosenergia-kereskedd, az Uj
villamosenergia-keresked6 és a felhaszndldé megegyezhetnek a zaré mérdallasrol. Megegyezés esetében a
Kereskedd, mint korabbi villamosenergia-kereskedd az elosztdi engedélyest a megeqyezés tényérdl, és a zarod

a:

meérdallasrol a kereskedOvaltas elosztoi engedélyesnél torténd bejelentésével eqyidejlleg értesiti.

A zar6 mérdallasban tértént megegyezés hidnyaban az elosztoi engedélyes keresked6valtassal kapcsolatos feladatai
korében a villamosenergia-adasvételi szerzédés megszinéséig gondoskodik a mérdallas leolvasasarodl. Az elosztoi
engedélyes a nem tavleolvashaté mérdvel rendelkezd felhasznald esetében a zard mérdallast a leolvasas alapjan

aranyositassal hatarozza meg, amely mérdallast a felek az elszamolas alapjaul elfogadnak.
A Keresked0 és a felhasznald kozotti villamosenergia-adasvételi szerz6désbol eredd polgari jogi igények a kdvetelés

esedékességének napjan hatalyos jogszabalyi rendelkezések szerinti idében évilnek el (2011. oktéber 1-je elétt 5 év
alatt, 2011. oktober 1-t6l 2 év alatt, 2018. december 19-t6l 3 év alatt, 2023. szeptember 1-jét6l 5 év alatt).
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1.9. A Kereskedo 3ltal az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaléi részére
biztositott tobbletszolgaltatasok:

1) Hatarozatlan idére kothetd szerz6dés lehetdsége.
2) A hatarozatlan idére kotott szerzédés esetében a felhasznalo részére 30 napos felmondasi id6.

3) A felhasznalé kérése esetén a felhasznald haldzati csatlakozasi, halozathasznalati és villamosenergia-
vasarlasi szerzédéseinek megbizottként torténd, 6sszevont kezelése.

4) A szamladn szerepld arak barmely valtozasa esetében a felhasznaldk egyértelm(, személyre széld
tajékoztatasa legkésdbb az Uj drakat tartalmazd szamla kibocsatasakor. A tdjékoztatds a felhasznalokat
megillet6 felmondasi jogra is kiterjed.

5) A Vet. Vhr. 1. szamu melléklet 4. pontja szerinti elszamolasi szabalyok alkalmazasa.
6) Az Vet. Vhr. 1. szamu melléklet 5. pontja szerinti, a szamlakifogasra vonatkozd szabalyok alkalmazasa.

7) Avillamos energia eloszto6 és egyetemes szolgaltatd altal kilon dij ellenében végezhetd, valamint ingyenesen
biztositandd szolgaltatasokrél sz6léd miniszteri rendeletben

a) azegyetemes szolgaltatd altal ingyenesen biztositandd szolgaltatasok ingyenes biztositasa, és

b) az egyetemes szolgaltatok altal kilon dij ellenében végezhet6 szolgaltatasok esetében a miniszteri
rendeletben meghatarozott dijtételek alkalmazasa.

1.10. Haztartasi méretl kiserémuivekre vonatkozo kiilonleges szabalyok

Amennyiben a Felhasznalé haztartasi méret( kiserOmuvet telepit a Felhasznalasi helyei valamelyikére, Ugy a
Kereskedd a haztartasi méretl kiserém( - amennyiben a haztartasi méretl kiserému( mellett villamosenergia-tarolét
is telepit, akkor a villamosenergia-tarolé - Gzembe helyezésének tényérdl valé tudomasszerzést kovetben a
Felhasznaloval fennalld szerzédéses jogviszony idétartama alatt barmikor jogosult a villamosenergia-adasvételi
szerzOdéses feltételeket felllvizsgalni és Uj ajanlatot adni, vagy a szerz6dést 30 napos felmondasi idével felmondani.
Amennyiben az éves elszdmolds alapjan a Felhaszndléd fogyasztdsi szokdsai jelent6sen megvaltoztak, Ugy a
Kereskedd jogosult a villamosenergia-adasvételi szerz6déses feltételeit felllvizsgalni és Uj ajanlatot adni, vagy a
szerzédést 30 napos felmondasi id6vel felmondani.

A Felhaszndlé - a Kereskedd részére torténd értékesitési szandéka esetén - az altala a haztartasi méret(i
kiserémuvében termelt villamos energiat a Kereskedd - erre vonatkozé megallapodas alapjan - a villamosenergia-
adasvételi szerzddés rendelkezései szerint atveszi.

A Felhasznalo altal a haztartasi méretl kiserémulvében termelt villamos energia atvétele soran a Kereskedd a
mindenkor hatdlyos Villamosenergia-jogszabalyoknak megfeleléen alkalmaz szaldd elszamolast vagy bruttd
elszdmolast, a villamosenergia-adasvételi szerzédésben szerepld feltételekkel. Kereskedd Felhaszndld kérésére
brutté elszamolast alkalmaz.

Amennyiben Keresked6é brutté elszamoldst alkalmaz, Ugy jogosult Felhaszndlé villamosenergia-adasvételi
szerz6dését egyoldalian modositani a bruttd elszamolas alkalmazasahoz sziikséges feltételekkel. A villamosenergia-
vasarlasi szerzédés bruttéd elszamolds szerinti feltételekkel torténd modositdsa kapcsan egyebekben az
Uzletszabalyzat V./2. pont 2.1. alpontja (Jogszabalyvaltozasi esemény) alkalmazandd. A Felhasznalo a szerz6dést a
brutté elszamolasra tekintettel torténé modositasa miatt nem jogosult egyoldalian megszintetni.

A szaldo elszamolas olyan elszamolas, amely alapjan a haztartasi méretl kiserém altal termelt, a kozcéld haldzatba
Osszesen betaplalt és a kdzcélu halézatbol vételezett villamos energiat havi vagy éves elszamolasi id6szakonként a
mérési intervallumokban mért, irdnyonként elkilonitett és 6sszegzett mennyiségek kilénbsége alapjan szamoljak el.

A brutté elszamolas olyan elszamolas, amely alapjan az alkalmazott elszamoldsi id6szaktol fliggetlenil a haldzatba

betdaplalt és vételezett villamos energia mennyisége iranyonként kilon-kilon kerll megallapitasra. A felhasznalo a
villamosenergia-adasvételi szerzédésben meghatarozott gyakorisaggal és feltételekkel jogosult a betdplalt
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villamosenergia-mennyiségrél szamlat killitani: szaldé elszamolas esetén amennyiben a halézatba betdplalt
villamosenergia-mennyiség meghaladja az elfogyasztott villamosenergia-mennyiséget; brutté elszamolas esetén a
halézatba betaplalt villamos energia mennyiségrol.

A Felek hatarozott idére szoléd elszamolasban allapodnak meg, azzal, hogy a Felhasznaldé a villamosenergia-
fogyasztasat a Szerzddés rendelkezései figyelembevételével tovabbra is havonta koteles a Keresked6nek megfizetni.
A Felhasznald szaldd elszamolas esetén a forgalom- és nem forgalomaranyos rendszerhasznalati dijat az atvett
energiamennyiség alapjan medfizeti.

1.11. Kiserémuvekre vonatkozoé kiilonleges szabalyok

Amennyiben a Felhasznalé a VET szerinti kiserémUvet telepit a Felhasznalasi helyei valamelyikére, Ugy a Keresked6
a kiserémU - amennyiben a kiser6mi mellett villamosenergia-tarolot is telepit, akkor a villamosenergia-tarolo -
Gzembe helyezésének tényérdl vald tudomasszerzést kdvetden a Felhasznaldval fennalld szerz6déses jogviszony
id6tartama alatt barmikor jogosult a villamosenergia-adasvételi szerzédéses feltételeket felllvizsgalni és Uj ajanlatot
adni, vagy a szerz6dést 30 napos felmondasi idével felmondani.

1.12. Aggregatorokra vonatkozo kiilonleges szabalyok

Amennyiben Felhasznalé aggregaldsi szerzédést kot, Ugy Kereskeddé az aggregalasi szerzédésrél vald
tudomasszerzést kdvetéen barmikor jogosult a villamosenergia-adasvételi szerzédés feltételeket felilvizsgalni azzal,
hogy a Felhasznald és az aggregdtor kozotti aggregaldsi szerzédésre tekintettel Felhaszndléval szemben nem
alkalmazhat semmilyen hatranyos intézkedést. Felhasznalo felel6ssége, hogy az aggregalasi szerz6désrol Kereskedd
a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en értesiiljon az aggregalasi szerzédés megkdtését kdvetd legkésébb 30 napon
beldl.

I1l./2. A NAGYKERESKEDELMI VILLAMOSENERGIA-ADASVETELI SZERZODESEKRE
VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK

2.1. A nagykereskedelmi villamosenergia-adasvételi szerz6dés létrejotte

A nagykereskedelmi villamosenergia-adasvételi szerzédések tekintetében a IlI./1.1 pont rendelkezéseit a
Nagykereskedelmi Szerzédéskotési Ajanlat tekintetében megfeleléen alkalmazni kell.

2.2. A nagykereskedelmi villamosenergia-adasvételi szerz6dés hatalybalépésének
feltételei
A nagykereskedelmi villamosenergia-adasvételi szerz6dések hatalybalépésének feltétele

a) termeld esetén az, hogy rendelkezzen termeldi engedéllyel, valamint mérlegkéri vagy mérlegkortagsagi
szerz6déssel;

b) kereskedd esetén pedig az, hogy rendelkezzen kereskedelmi engedéllyel és az atviteli rendszeriranyitéval
kotott hatalyos mérlegkori szerz6déssel, vagy mas kereskeddvel kotott mérlegkortagsagi szerzédéssel.

A Kereskedd a nagykereskedelmi szerzédé partnerrel szemben a tervezett Ugylettél fiiggéen a nagykereskedelmi
villamosenergia-adasvételi szerz6dés hatalybalépéséhez eqyedi esetenként tovabbi feltételeket is megallapithat.

2.3. Biztositékadasi kotelezettség
A 111./1.3.4 pont felhaszndloi villamosenergia-adasvételi szerz6désekkel kapcsolatos biztositékadasra vonatkozd

rendelkezéseit a nagykereskedelmi villamosenergia-adasvételi szerzédésekkel kapcsolatban megfeleléen alkalmazni
kell.
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2.4. A nagykereskedelmi villamosenergia-adasvételi szerz6dés megszilnése

A nagykereskedelmi villamosenergia-adasvételi szerz6dés megszlinésére vonatkozd részletes feltételeket maga a
szerz6dés tartalmazza.

39



Audax Renewables Kft. Kereskedelmi Uzletszabalyzat

IV. A SZERZODES TELJESITESEBEN RESZT VEVO HARMADIK
SZEMELYEK ES A VELUK FENNALLO KAPCSOLATOK
BEMUTATASA

IV./1. EGYUTTMUKODES AZ ATVITELI RENDSZERIRANYITOVAL

1.1. Az Atviteli Dijak fizetése

A haldzathasznalati szerz6dés mellékletét képezd, a Kereskedd, a rendszerhasznalo és az atviteli rendszeriranyitd
kozotti haromoldalud fizetési megallapodas megkotése esetén, vagy ha a Kereskedo a haldzathasznalati szerzddést a
IV./2.1 pont szerint a rendszerhasznaldval megkotott villamosenergia-adasvételi szerzOdéssel Osszevontan
megbizottként kezeli, a halézathasznalati szerzédés szerint a rendszerhasznaléd altal fizetendd Atviteli Dijat a
Kereskedd fizeti meqg az atviteli rendszeriranyité részére mindaddig, amig az adott rendszerhasznaléval megkotott
villamosenergia-adasvételi szerzddése hatalyban van.

Minden egyéb esetben az Atviteli Dijat a rendszerhasznald kdzvetlendil, a Kereskedé kézrem(ikédése nélkiil kételes az
atviteli rendszeriranyitonak megfizetni. Az atviteli rendszeriranyité koteles az 3ltala Gzemeltetett kdzcélyd atviteli
halézathoz kapcsolédo, a Kereskeddvel szerzddéses jogviszonyban allé rendszerhasznalok vételezési, illetve
betaplalasi adatait haladéktalanul tovabbitani a Kereskedd részére.

1.2. A rendszerhasznald kikapcsolasa a villamosenergia-ellatasbal

Az atviteli rendszeriranyitd a Kereskedd irasbeli kérelmére annak vizsgalata nélkil, hogy a Kereskedd az érintett
felhasznaléval fennalld villamosenergia-adasvételi szerz6dés alapjan a villamosenergia-ellatds sziineteltetésére
vagy a szerzédés megszintetésére jogosult-e vagy sem, koteles az atviteli haldzathoz csatlakozd felhasznalét a
villamosenergia-ellatasbol kikapcsolni, és csak a Kereskedd kifejezett erre iranyuld irasbeli kérelme esetén a
kérelemben meghatarozott idépontban jogosult a felhasznalét a villamosenergia-ellatasba ismételten bekapcsolni.

Az &tviteli rendszeriranyité a villamosenergia-ellatasbdl torténd kikapcsolas el6tt értesiti a felhasznalét. Atviteli Dij
tartozas esetén az atviteli rendszeriranyitd a Keresked6 kérelme nélkil is kikapcsolhatja a felhasznalot a
villamosenergia-ellatasbol. Ebben az esetben az atviteli rendszeriranyito koteles a Kereskedét a kikapcsolas tényérol
irdsban tajékoztatni.

Az egyes felhasznalokkal megkotott felhasznaldi villamosenergia-adasveételi szerzédések alapjan torténd

villamosenergia-ellatas Kereskedd részérél torténd sziineteltetésére, illetve megszintetésére vonatkozd feltételeket
az Altaldnos Szerzédési Feltételek tartalmazzak.

IV./2. EGYUTTMUKODES AZ ELOSZTOI ENGEDELYESSEL

2.1. A felhasznalodi villamosenergia-adasvételi szerzodések és a haldzati csatlakozasi,
valamint a halézathasznalati szerz6dések 6sszevont kezelése

2.1.1. Altalanos szabalyok

A Keresked6 a VET 63.§ (1) bekezdése alapjan a felhasznaloval megkotott felhasznaldi villamosenergia-adasvételi
szerzGdés erre vonatkozo rendelkezése esetén a felhasznalo halézathasznalati és haldzati csatlakozasi szerzddéseit
a felhaszndléval megkotott felhasznaldi  villamosenergia-adasvételi szerz6déssel ©sszevontan megbizasi
jogviszonyban kezeli az alabbi elosztoi engedélyesek tekintetében:
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a) E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt.
b) E.ON Dél-dunantili Aramhalézati Zrt.
©) OPUS TITASZ Aramhalézati Zrt.

d) €EwMU Halozati Kft.

e) MVM EMASZ Aramhaldzati Kft.

f)  MVM DEMASZ Aramhalézati Kft.

A halozati csatlakozasi szerzédés és a haldzathasznalati szerzédés megbizasi jogviszonyban torténd kezelése
korében a Kereskedd az illetékes elosztoi engedélyessel szemben kizarolag a halézathasznalati és a haldzati
csatlakozasi szerz6dés megkotése és/vagy megszintetése érdekében jar el, a felhasznalo altal vételezett villamos
energia mennyiségének mérését és leolvasasat az elosztdi engedélyes végzi, és az elosztoi engedélyes koteles a
haldzattal kapcsolatos lgyintézésre, valamint a haldzattal kapcsolatos hibabejelentések kezelésére is a ra vonatkozd
elosztoi szabalyzat alapjan.

2.1.2. Eljaras megbizottként

Ha a Keresked0 a halozati csatlakozasi szerzddés és a haldzathasznalati szerzddés felhasznaloi villamosenergia-
adasvételi szerzddéssel torténd dsszevont kezelése tekintetében megbizasi szerzddés alapjan jar el, a Kereskedd
eljarasa eredményeként a felhasznalo valik a haldzati csatlakozasi, illetve haldzathasznalati szerz6dés alanyava, a
haldzati csatlakozasi, illetve haldzathasznalati szerz6désben foglaltak a felhasznalét kozvetlendl teszik jogositottd és
kotelezetté.

A felhasznalo a halozati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6dést maga is megszintetheti. A Kereskedd, mint
megbizott a haldzati csatlakozasi vagy haldzathasznalati szerz6dés megsziintetése érdekében kizarélag a felhasznald
kifejezett, erre iranyuld irasbeli utasitdsa alapjan jarhat el.

A Keresked6 és a felhasznalo kozotti megbizasi jogviszonyra egyebekben a megbizasi szerz6dés, az ebben nem
szabalyozott kérdésekben pedig a Ptk. megbizasra vonatkozd szabalyai irdnyadoak. A megbizasi szerz6dés mintaja a
jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat 1. szadmu fiiggeléke.

2.1.3. A megbizasi tevékenység dijazasa és koltségeinek megtéritése

Ha a Kereskedd a felhasznaloval megkotott megbizasi szerz6dés alapjan jar el, a megbizas ellatasaval kapcsolatban
felmerilt koltségeit a felhasznaléra atharithatja, és — a felek erre vonatkozo kifejezett megallapodasa esetén - a
megbizasi tevékenyséq ellatasaért dijazasra jogosult.

2.2. A rendszerhasznalati dijak

A haldzathasznalati szerz6dés mellékletét képezd, a Kereskedd, a felhasznald és az elosztoi engedélyes kozotti
haromoldalu fizetési megallapodas megkdtése esetén, vagy akkor, ha a Kereskedd a felhasznald haldzathasznalati
szerz6dését a felhasznaloi villamosenergia-adasvételi szerz8déssel dsszevontan megbizottként kezeli, vagy ha a
Felek ebben allapodnak meg, a felhasznald altal fizetendé rendszerhasznalati dijakat a Felhasznalé a Kereskeddn
keresztil fizeti meg az elosztéi engedélyes részére mindaddig, amig az adott felhasznaldval, illetve
rendszerhasznaldval megkotott felhasznaldi villamosenergia-adasvételi szerz6dés hatalyban van.

Amennyiben a felhasznald a rendszerhasznalati dijakat barmilyen jogcim alapjan a Kereskeddn keresztil fizeti meg
az elosztoi engedélyes szamara, Ugy Kereskedd a rendszerhasznalati dijak kezelésével kapcsolatban felmerilt
koltségeit a felhasznaldra atharithatja és - a felek eltéré megallapodas hidnyaban - a tevékenység ellatasaért
dijazasra jogosult (a tovabbiakban: rendszerhasznalati dijak kezelésének dija). A rendszerhasznalati dijak kezelésének
dija a Felhasznald tényleges fogyasztasa alapjan: 1,5 Ft/kWh + AFA.
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Az Egyedi KezelésUl Felhasznaldok esetén a rendszerhasznalati dijak kezelésének dija a felek megallapodasa alapjan
keril meghatarozasra.

Minden egyéb esetben a rendszerhasznalati dijakat a Felhasznalo kozvetlenil, a Kereskedd kozremUkodése nélkil
koteles az elosztoi engedélyesnek megfizetni.

2.3. Tajékoztatasi kotelezettségek

Az elosztoi engedélyes az 3ltala Uzemeltetett elosztd haldzathoz kapcsoldédd, a Kereskedbvel szerzédéses
jogviszonyban 3ll6 rendszerhasznalok vételezési, illetve betdplalasi adatait haladéktalanul tovabbitja a Kereskedének
az Ellatasi Szabalyzatoknak megfeleléen.

Az elosztéi engedélyes a Kereskedé megkeresésére igazolja, hogy a felhasznaldi villamosenergia-adasvételi
szerz6dés megkotésére igényt bejelenté rendszerhasznalé rendelkezik-e hatdlyos halézati csatlakozasi és
halézathasznalati szerz6déssel, illetve tajékoztatast ad a szerz6dés egyéb feltételeinek a mddositasardl.

A Kereskedd az elosztdi engedélyes megkeresésére igazolja, hogy az elosztoi engedélyes altal Uzemeltetett
elosztohaldzathoz csatlakozd rendszerhasznald rendelkezik-e vele alairt hatalyos villamosenergia-adasvételi
szerzédéssel.

A Kereskedé koteles az elosztdi engedélyessel barmely, a rendszerhasznalokkal kapcsolatos kérdésben
eqylttmUkodni.

2.4. A felhasznald kikapcsolasa a villamosenergia-ellatasbol

2.4.1. Kikapcsolds a Kereskedd kezdeményezése alapjan

A Keresked0 a felhasznalé villamos energia ellatasanak felfliggesztését (vagyis a felhasznalasi hely villamos energia
ellatasanak kikapcsolasat) a felhasznald vele szemben fennallé valamennyi tartozasanak rendezéséig irdsban kérheti
az elosztdi engedélyestol.

Az elosztdi engedélyes a Kereskedd elézetes irasbeli kérelmére annak vizsgalata nélkil, hogy a Keresked6 az érintett
felhasznaléval fennadlld felhasznaldi villamosenergia-adasvételi szerzédése alapjan a villamosenergia-ellatasbol
torténd kikapcsolasra jogosult-e vagy sem, koteles a felhasznalét a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolni, és csak a
Kereskedd kifejezett erre irdnyuld irasbeli kérelme esetén, a kérelemben meghatarozott idépontban jogosult a
felhasznalét a villamosenergia-elldtasba ismételten bekapcsolni.

A Keresked6 a felhasznalo villamosenergia-ellatasbol torténd kikapcsolasat a felhasznald tartozasanak rendezéséig,
altalaban legkésébb a vele megkotott villamosenergia-adasvételi szerz6dés megszinésének napjaig kérheti.

Az elosztoi engedélyes a villamosenergia-ellatasbol torténd kikapcsolds elétt a rd vonatkozd elosztoi szabalyzat, és
elosztoi Uzletszabdlyzat rendelkezései szerint értesiti a felhasznaldt kivéve, ha a felhasznalé villamosenergia-
elldtasbol torténd kikapcsoldsat az elosztoi szabalyzat 23. szdmu melléklet 6.4. pontja szerinti gyorsitott
kikapcsolasra vonatkozd szabalyok szerint kéri a Kereskedd. Ebben az esetben az elosztéi engedélyes részérél
esedékes értesitést az elosztoi engedélyes helyett a Keresked®d juttatja el a felhasznaldnak személyes kézbesités vagy
a Postatérvény szerinti futdrposta vagy gyorsposta Utjan a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat X./4. pontja szerint.

Az elosztdi szabalyzat 23. szamu melléklet 6.4. pontja a gyorsitott kikapcsoldsi szabdlyokat az aldbbiak szerint
rendezi: ,A Kereskedd egyedi kérése esetén az Elosztd kilon dij ellenében a Felhasznalét a Kereskedd altal
meghatarozott hataridére kikapcsolja. Ebben az esetben a Felhasznald kikapcsolasi és karenyhitési kotelezettségre
felhivd értesitéjét a Kereskedd kézbesiti. A kézbesités megtorténtérél a Kereskedd az Elosztdt értesiti, aki az
értesitést kovetden koteles a kikapcsolast végrehajtani. A Felhasznald kikapcsolasa esetén a Kereskedd kikapcsolasi
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értesitéje kézbesitésének elmaradasabol vagy a Felhasznalo téves értesitésbdl szarmazd kovetkezményekért az
Elosztdt felel6sség nem terheli.”

Az egyes felhasznaldkkal megkotott villamosenergia-adasvételi szerzédések alapjan torténd villamosenergia-ellatas
Kereskedd részérdl torténd sziineteltetésére, illetve megsziintetésére vonatkozo feltételeket az Altalanos Szerz4dési
Feltételek tartalmazzak.

2.4.2. Kikapcsolas a Kereskedé kezdeményezése nélkiil

Rendszerhasznalati dijra vonatkozd tartozads esetén az elosztoi engedélyes a Kereskedd kérelme nélkil is
kikapcsolhatja a felhasznalét a villamosenergia-ellatasbol. Ebben az esetben az elosztoi engedélyes koteles a
Keresked6t a kikapcsolas tényérdl irasban tajékoztatni.

Az elosztdi engedélyes jogosult tovabba az Gzletszabalyzatdban meghatarozott felhasznaldi szerzddésszegések, és
egyéb koridlmények bekovetkezése esetén is a felhasznalod ellatdasat a villamosenergia-ellatds rendszerébdl
felfiggeszteni.

Ha a felhasznald kikapcsolasara a fentiek miatt vagy az el6z6 kereskeddjének kérésére keril sor, ez nem mentesiti a
felhasznaldt a Kereskeddvel kotott villamosenergia-adasvételi szerzédésében vallalt minimalis villamosenergia-
mennyiség atvételi kotelezettsége alol.

A Kereskedd a villamosenergia-adasvételi szerz6dést a felfiiggesztésre (kikapcsolasra) alapot add korilményekre
rendkivili felmondassal felmondhatja.

2.4.3. Afelfliggesztés (kikapcsolas) hatasa a felhaszndlonak kibocsatott szamlakra

Avillamosenergia-ellatas felfiiggesztésének (a kikapcsolas) napjan esedékessé valnak a felhasznalénak a felfiiggesztés
(kikapcsolas) napjaig kibocsatott szamlakban meghatarozott fizetési kotelezettségei.

2.4.4. Afelfliggesztésre (kikapcsolasra) vonatkozo részletes szabalyok

A felhasznalok villamosenergia-ellatasbol torténd kikapcsoldsdra vonatkozo részletes szabdlyokat az adott
felhasznaldra vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzak.

2.4.5. Avillamosenergia-ellatas helyreallitasa

A Keresked6 altal kezdeményezett felfliggesztés (kikapcsolas) esetén az érintett felhasznalasi hely villamosenergia-
ellatasat az elosztoi engedélyes csak a Keresked6 kifejezett erre iranyuld irasbeli kérése alapjan allithatja helyre.

A Kereskedd akkor koteles a villamosenergia-ellatas helyreallitdsat kérni az érintett elosztdi engedélyestél, ha

a) a felhasznald hitelt érdemléen irdsban igazolja, hogy a Kereskedével szemben fennallo valamennyi fizetési
kotelezettségét teljesitette;

b) a felhaszndlé hitelt érdemléen irasban igazolja, hogy a villamosenergia-elldtas felfiiggesztésének
(kikapcsolasanak) és helyreallitdsanak az elosztdi engedélyes mindenkori dijjegyzéke szerinti koltségeit -
ideértve az esetleqg szikségesseé valo ellenérzések vagy egyéb munkak elvégzésérdl kiallitott (eléleg)szamlat
is - medgfizette.
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IV./3. A VILLAMOSENERGIA-PIAC MAS RESZTVEVOIVEL VALO EGYUTTMUKODES
MUSZAKI FELTETELEI

A villamosenergia-rendszer engedélyesei kozotti eqyittmikodési szabalyokat, az adatszolgaltatasok rendjét
részletesen az Uzemi Szabalyzat, az Elosztoi Szabdlyzat és a Kereskedelmi Szabdlyzat, valamint az engedélyesek
kozotti szerz6dések és az eqyuttmuikodés formajatol fliggben szerzédés vaqy az Gzletszabalyzat hatarozzak meg.

IV./4. ELJARAS UZEMZAVAR, KORLATOZAS ESETEN

Az elosztoi engedélyes, illetve az atviteli rendszeriranyitd az elosztd, illetve az atviteli haldézathoz valo hozzaférést a
VET 36.§-aban foglalt rendelkezések, az ezek végrehajtasara kiadott mas jogszabalyok, valamint a Villamosenergia-
ellatasi Szabalyzatok rendelkezései szerint megtagadhatja, illetve a mar lekotott szallitdsokat korlatozhatja,
csOkkentheti vagy szineteltetheti.

Az elbére tervezhetd felUjitdsi, karbantartasi munkalatok miatti sziineteltetés kezdd idGpontjarél és varhato
idétartamarél az elosztéi engedélyes, illetve az atviteli rendszerirdnyitd a halézathasznalati szerzédés, az
Uzletszabalyzata, a Villamosenergia-ellatasi Szabalyzatok, és a Villamosenergia-jogszabalyok alapjan az érintett
rendszerhasznaldkat értesiti.

A felhasznalasi helyen sziikséges villamos energia biztositasa a felhasznald szamara az eloszt6i engedélyes feladata.
Afelhasznalénal fellépé vételezési lzemzavarokért a Kereskedé nem felelds.

Amennyiben a felhasznald észleli, hogy a felhasznalasi helyen szolgaltatott villamos energia fesziltségjellemzdi nem
felelnek meg a vonatkozd szabvanyok eléirdsainak vagy a felhasznalasi hely elldtasa sziinetel, felhasznald ezt koteles
haladéktalanul jelezni telefonon az elosztoi engedélyes felé.

Mivel a Kereskedé kotelezettségeinek teljesitési helye a rendszerhasznalé csatlakozasi pontja, a szabalyozasi zénan
belili szlk keresztmetszet kialakuldsa, a halozati engedélyes altal végrehajtott korlatozas, sziineteltetés, a
szolgaltatas Uzemszinete és a halézathasznalat atviteli rendszerirdnyitd vagy a halézati engedélyesek altali
megtagadasa a felhasznald és a Kereskedd viszonylataban lehetetlenilésnek mindsil. Ugyanugy lehetetlenilésnek
mindsil a Kereskeddt érintd, rajta kivilalld okbdl hozott hatdsagi vagy atviteli rendszeriranyitéi hatarozat, illetve
dontés, amely a Kereskedd kereskedelmi, illetve mérlegkor-feleldsi tevékenységének folytatasat lehetetlenné teszi,
vagy felhasznaldi korlatozast vezet be, s emiatt a Kereskedd a szerz6désben vallalt villamos energia szolgaltatasi
kotelezettségének (teljesitési helytdl fiiggetlenlil) nem tud eleget tenni. Lehetetlenilésre egyebekben a Vis maior
szabalyait kell alkalmazni.
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V. A SZERZODESEKRE KIHATO VALTOZASOK

V./1. VIS MAIOR

1.1. A Vis Maior fogalma

Vis Maiornak minésil a Keresked6 altal megkotott villamosenergia-adasveételi szerz6désekben meghatarozott
kotelezettségek tekintetében a kotelezett fél ellendrzési korén kivili olyan elére nem lathato esemény, amely
észszerlen nem elharithatd vagy kikerGlhetd, és amely a szerzGdés teljesitését az érintett szerzddd fél szamara
ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné teszi (kilondsen, de nem kizarolagosan: foldrengés, arviz, habor,
természeti katasztrofa, a hazai villamosenergia-rendszer mikddésének jelentds zavara, valsdghelyzete vagy annak
veszélye) feltéve, hogy ez a rendszerhasznald villamosenergia-ellatasara jelent8sen kihat. A felek gazdasagi
kordlményeinek hatranyos valtozasa nem mindsilhet Vis Maiornak.

1.2. Ertesitési kotelezettségek Vis Maior esetén

A Vis Maiorra hivatkozo fél koteles a masik felet az aktualis Vis Maiorrol a lehetd legrovidebb id6n beldl irdsban vagy
a Keresked6 esetében hirdetmény Utjan értesiteni. Ezen irdsos értesitésnek tartalmaznia kell az esemény jellemzoit
és annak a felek kozott fennalld szerz8dés teljesitésére gyakorolt hatdsat, valamint az ismert mértékig a teljesités
mulasztasanak varhatd idétartamat.

Eqyik Fél sem mentesiil a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzatban és az ennek alapjan megkétott villamosenergia-
adasvételi szerz6désben meghatdrozott kotelezettségeinek elmulasztasabdl vagy késedelmes teljesitésébdl
szarmazo kotelezettségei alol addig, amig a fentiek szerinti értesitést a masik félnek el nem juttatta.

Amennyiben a Vis Maior bekoévetkeztét valamelyik fél vitatja, errdl az értesités kézhezvételét kdvetden, illetve a
vonatkozo informaciordl valé tudomasszerzést kdvetden ésszer( idon belil nyilatkoznia kell. Amennyiben a felek a vitat
nem tudjak egymas kozott békés Uton lezarni, a vitds kérdések rendezésére vonatkozd szabalyok szerint jarnak el
(V./1.6 szerint).

1.3. A Vis Maior megsziinése

A Vis Maiorra hivatkozo Fél a masik Felet az érintett korilmények tudomasara jutasatol szamitott lehetd legrovidebb
hataridén beldl értesiti a Vis Maior megsziinésérdl, illetve a Vis Maior azon hatasainak megszinésérél, amelyek az
adott Fél jogainak gyakorlasat vagy a villamosenergia-adasvételi szerzédésben foglalt kbtelezettségeinek teljesitését
korlatoztak.

1.4. Mérséklés Vis Maior esetén

A Vis Maior altal érintett Fél:

3) a téle elvarhato gondossaggal jar el annak érdekében, hogy elharitsa vagy mérsékelje barmely Vis Maior
hatasait;

b) a téle elvarhatdé gondossaggal jar el annak érdekében, hogy a villamosenergia-adasvételi szerzédés
teljesitését a Vis Maior megsz(inése utan azonnal folytassa;

c) a masik Fél ésszer( kérésére koteles tajékoztatni a masik Felet az V./1.2 pont szerinti tajékoztatasban
foglaltakon kivili, a Vis Maior-ra vonatkozd tovabbi kérilményekrél is, kilondsen, de nem kizarélagosan a
Vis Maior hatdsainak megszintetése és mérséklése érdekében tett intézkedéseket, valamint a Vis Maior
id6tartamanak becslését.
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Mindkét Fél koteles a masikkal egyittmikodni sziikség esetén észszer( alternativ intézkedések kidolgozasaban,
illetve megvaldsitasaban a Vis Maior hatadsanak megszintetése érdekében. Ennek megfeleléen egyik Fél sem
zarkozhat el indokolatlanul a kozottik fennalld szerzédés megfelelé moddositasatél a Vis Maior hatdsanak
kikiszobolése érdekében.

1.5. A Vis Maior hatasa

Amennyiben a Vis Maiorra valé hivatkozas megalapozott, Ugy a Vis Maiorrél kildétt V./1.2 pont szerinti értesités
masik fél részére tortént atadasat kovetden eqyik Fél sem felelds a villamosenergia-adasvételi szerz6dés szerinti
kotelezettségei elmulasztasaért vagy késedelmes teljesitéséért: ellenkezd megallapodas hidnyaban tehat a
szerzO6dés teljesitése sziinetel.

A szerzddéses jogok gyakorlasara és a szerzddéses kotelezettségek teljesitésére rendelkezésre allo id6 Vis Maior
esetén a Vis Maior hatdsainak elharitasaig meghosszabbodik az alabbi kivételekkel:

a) a Vis Maior nem ad felmentést a szerz6déses kotelezettségek teljesitése alél annyiban, amennyiben a
mulasztas azzal van okozati 6sszefliggésben, hogy az érintett fél a Vis Maiorral kapcsolatos kotelezettségei
teljesitése korében nem uqy jart el, ahogy az téle az adott helyzetben elvarhaté volt.

b) a felek megallapodnak, hogy a Vis Maior ellenére, annak idétartama alatt is, egyes szerzddéses
kotelezettségeiket tovabbra is teljesitik.

1.6. A Vis Maiorral kapcsolatos jogvitak

Amennyiben a jogvita 30 napot meghaladdan is fennall, a felek a IX. fejezet rendelkezései szerint birdésaghoz
fordulhatnak a vita rendezése érdekében.

V./2. JOGSZABALYVALTOZAS

2.1. Jogszabalyvaltozasi esemény

Jelen pont alkalmazasdban jogszabalyvaltozdsnak mindsil a jogszabalyokon tul a Villamosenergia-ellatasi
szabalyzatok modositasa is, valamint minden olyan hatdsagi hatdrozat, illetve a Hivatal aktusa, amely a jelen
Kereskedelmi Uzletszabalyzatban vagy az annak alapjan létrejott szerz6désekben foglalt jogok gyakorldsara vagy
kotelezettségek teljesitésére, illetve a szerz6dés létére kihathat.

Jogszabalyvaltozas esetén a Kereskedd jogosult a jogszabalyvaltozasnak megfeleld valtozasokkal egyoldalian a
villamosenergia-adasvételi szerz6déseket mddositani.

A Kereskedd minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a Felhasznaléval megkotott szerzddést ugy
mddositsa, hogy az a legjobban tiikrozze a hatalyba lépésekor fennallt szandékot.

2.2. Energiahatékonysagi kotelezettségi rendszer

2.2.1. A KereskedOnek az energiahatékonysagrol szolé 2015. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Enhat.tv.) alapjan
éves bontasban szakaszosan meghatarozott, a szamitas alapjaul szolgald évben értékesitett energiamennyiségen
alapulo, évente eltér6 mértékben megallapitott energiamegtakaritdsi kotelezettsége all fenn, amely
kotelezettségének teljesitése soran felmerilt réforditast (a tovabbiakban: EKR koltség), a Keresked6 és a Felhasznald
eltéré megallapodasa hidnyaban, a felhasznaldi szerz6désben meghatarozott dijak nem tartalmazzak.
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2.2.2. A Kereskedd jogosult a Felhasznaloé fogyasztasanak megfeleléen, a felhasznaldi szerzddés hatdlya alatt
barmikor az adott évben felmerilé EKR koltséget a szerzédéses eqységarba beépiteni vagy mas maddon (pl. 6nallé
tételként) a Felhasznalora atharitani, valamint a Kereskedd altal kordbban meghatarozott EKR koltség dsszegét az
adott évben felmerild EKR koltségnek megfelel6éen mddositani azzal, hogy jelen 2.2.2. pont szerint Felhasznaléra
tovabbterhelt EKR koltség 6sszege nem haladhatja meg az Enhat.tv.-ben meghatarozott energiahatékonysagi jarulék
(Ejsruiek) adott évre vonatkozo felhasznaldi szerzddés szerinti szerz6détt mennyiségre (Szerz6dott Villamos Energia
Mennyiség) vagy - amennyiben ez nagyobb - a Felhasznald altal ténylegesen elfogyasztott mennyiséqg (Fogy) és az
Enhatv. szerinti energiamegtakaritasi kotelezettség szazalékos mértékének (Emegtakaritss?) Szorzatadra vetitett
0sszegét.

Ejérulék*[Fogy*Emeqtakarités%]

Példaul: amennyiben a

Fogy: 1000 kWh

Ejsruiek: 50.000 Ft/GJ azaz 180 Ft/kWh

Emeqtakarl'tés%Z 0,05%

akkor az

EKR koltség legfeljebb: 0,09 Ft/kWh

Az EKR koltség Felhasznaléra torténd tovabbharitasa, valamint a tovabbharitott EKR koltség késébbi modositasa
kapcsan egyebekben az Uzletszabalyzat V./2. pont 2.1. alpontja (Jogszabalyvaltozasi esemény), valamint a Kis- és
Kozépvallalkozasokra, Egyedi Kezelés(i Felhasznaldkra és Kozigazgatasi Felhasznalokra vonatkozd Altalanos
Szerzddési Feltételek 5.1. pontja alkalmazandd. A Felhaszndlé a szerz6dést az EKR koltség tovabbharitasa és
mddositasa miatt nem jogosult egyoldalian megszintetni.

2.2.3. Felek megallapodasuk szerint, a Felhasznalé az energiahatékonysagi kotelezettséqg korében még el nem

szamolt hitelesitett energiamegtakaritasa Kereskeddre vald érvényes atruhazasaval a Felhasznaldra atharitott EKR
koltség teljes vagy részleges megvaltasardl rendelkezhetnek.
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VI. KAPCSOLATTARTAS A SZERZODO PARTNEREKKEL,
UGYFELSZOLGALATOK

VI./1. A FELHASZNALOI BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESERE VONATKOZO
RENDELKEZESEK

A Kereskedd - annak érdekében, hogy a villamosenergia-ellatassal kapcsolatos felhasznaléi beadvanyok és panaszok
(a tovabbiakban egydtt: felhasznaloi megkeresések) egységes eljarassal, hataridében kivizsgalasra keriljenek és azok
okai megszlnjenek — a felhasznaldéi megkeresések kezelése esetén kovetendd eljarasrendet az aldbbiak szerint
szabalyozza.

1.1. Felhasznaldi megkeresések

a) Felhaszndloi beadvany: olyan kérelem, bejelentés, amely a felhasznadlé Kereskedével fennallo,
villamosenergia-kereskedelemmel 6sszefliiggd jogviszonyaval, annak létrehozasaval, tartalmaval,
megsziintetésével 6sszefliggd egyéni, a felhasznaldt érintd igény elintézésére irdanyul. Benyujtasa torténhet
telefonos vagy irasbeli (levél, e-mail stb.) Gton.

b) Reklamacié: olyan felhasznaldi beadvany, amely egyéni (vélt vagy valos) jogsérelem vagy érdeksérelem
megszuintetésére iranyul.

¢) Felhasznaloéi panasz: felhasznaldi panasznak azt az irasos felhasznaldi beadvanyt kell tekinteni, amikor a
felhasznald a Kereskeddhoz intézett kordbbi reklamacidjara megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart
intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.

A reklamacio és a panasz kezelése tekintetében nincs érdemi kilonbség.
1.2. Eljarasi szabalyok

1.2.1. A megkeresések, el6terjesztése, iktatasa, nyilvantartasa

A felhaszndld a Kereskeddével megkotott villamosenergia-adasvételi szerzédéssel kapcsolatos megkeresést az
Ugyfélszolgdlat telefonszamara beérkezd telefonhivassal vagy irdsban postai kildeményként beérkez0 vagy személyesen
atnyljtott és igazoltan atvett beadvany benyujtasaval vagy e-mail Utjan terjeszthet el6. A megkeresés akkor tekinthet6
eléterjesztettnek, ha afelhasznald legalabb a kovetkez6 adatokat megadja:

a) afelhasznald neve, elérhetdsége, az érintett felhasznalasi hely;
b) azonositd adatok (Uzleti partnerszam vagy szerzédéses folydszamlaszam vagy szerz6désszam);
€) a megkeresés, illetve panasz targyanak rovid leirasa, a rendelkezésre allé dokumentumok; és
d) akértintézkedés megjeldlése.
A telefonhivds Utjan eldterjesztett megkeresést a telefonhivds napjat kovetd els6 munkanapon, az irasbeli

megkeresést pedig azon a napon kell a Kereskeddnél eléterjesztettnek tekinteni, amely nap a Kereskedé altal a
megkeresések iktatdsa céljara vezetett nyilvantartasaban a beérkezés napjaként szerepel.

A Keresked6 a telefonon és irasban elGterjesztett megkereséseket, illetve az azokkal kapcsolatos Ugyintézésre
vonatkozd dokumentacidét kilon nyilvantartasban iktatja és gondoskodik azok elévilési hatadridé végéig,

visszakereshetéen torténd megorzésérdl, illetve id6talléd adathordozdn térténd archivalasarol.

A Keresked6 a megkeresés telefonon torténd Ugyintézése esetén egyedi Ugyszammal biztositja az Ggyintézés
dokumentalhatosagat, melyrdl a felhasznalot a telefonon térténd Ggyintézés soran tajékoztatja.
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A telefonon beérkez6 szdbeli megkeresést, illetve az Gigyfélszolgalat és a felhasznalo kozotti telefonos kommunikacid
hangfelvételét a Kereskedé rogziti, és a hangfelvételt 5 évig megérzi. A hangfelvétel rogzitésérél a felhasznald a
telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatast kap. A hangfelvételt a felhasznalé - jogosultsaganak megfeleld
igazolasa esetén - ilyen irdnyu kérése esetén a Kereskedé rendelkezésre bocsatja.

A korabbi, érdemben megvalaszolt — a megkeresés beérkezési idépontjatol szamitott 23 napon beldli - beadvany
tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznalo altal tett, ismételt, Uj informaciot nem tartalmazo beadvany,
valamint a névtelen felhasznaldi beadvany kivizsgalasat a Keresked6 mellézheti.

1.2.2. A megkereséssel kapcsolatos hataskori kérdések

Ha a megkeresés mas engedélyest is érint, vagy ha a felhasznalo olyan megkeresést terjeszt el6, amely nem tartozik
a Kereskedd hataskorébe, a Keresked6 és az érintett engedélyesek kotelesek egymas kozott 8 napon belll a
szilkséges egyeztetéseket lefolytatni, az egyeztetések végrehajtdsat dokumentalni, a dokumentacidt iktatni és
archivalni és a felhasznalot az eqyeztetés eredményérdl irdsban értesiteni.

Ha a beadvany a villamosenergia-értékesitéssel és a haldzati szolgaltatdssal egyarant Osszefigg és ennek
kovetkeztében tobb engedélyest is érint, az engedélyesek kotelesek egymas kdzott a beadvany beérkezésétdl
szamitott 15 napon belil az intézkedési hataskordk tisztazasahoz és a megfeleld intézkedés megtételéhez sziikséges
egyeztetéseket lefolytatni.

1.2.3. A megkeresés érdemi kivizsgalasa és megvalaszolasa

A megkereséseket a Keresked6 jogszabadly eltéré rendelkezése hianyaban 15 naptari napon belil érdemben
kivizsgalja, és ugyanezen hataridén belil irdsban valaszt ad a felhaszndlénak. A 15 naptari napos hatarid6é az
eléterjesztés napjat kovetd elsé munkanapon kezdddik, de nem szamit bele a Kereskedd és mas engedélyesek kdzotti
egyeztetés id6tartama.

A Kereskedd a megkeresés elbterjesztésével indult gy rendezését a felhasznald altal kért intézkedés végrehajtasaval
vagy a felhasznaléval torténd kdzvetlen kapcsolatfelvétel utjan kiséreli meg.

A Keresked6 a megkeresést a felhasznald barmely rendelkezésére all6 elérhetéségén megvalaszolhatja a X. pontban
foglalt szabalyok szerint azzal, hogy csak a felhasznalo kifejezett erre iranyuld kérése esetén koteles a valaszat
Ajanlott Kildeményként tovabbitani. A megkeresés megvalaszoldsanak megtérténte tekintetében a tovabbitas
madjatol figgden a X./6. pont rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. A valaszadasi hataridé elmulasztasa
tekintetében a 4. szamu fliggelék rendelkezései irdnyaddk.

1.3. A felhasznaléi panasszal kapcsolatos vitak rendezése
A felhasznalo koteles panaszaval - a hatdsagi eljarast megel6z6en - igazolhaté mdédon a Kereskeddhoz fordulni.
A felhasznalé a panasz elbiralasa érdekében a VI./1.4 pont szerint hataskérrel rendelkezé hatdsaghoz fordulhat
akkor, ha

3) a Kereskedé a 15 naptari napos hataridén belil a panaszra nem ad érdemi valaszt; vagy

b) afelhasznalo észszerl megitélése szerint a Kereskedd altal adott valasz nem elfogadhato; vagy

c) a felhasznalo észszer( megitélése szerint a Kereskedd a panaszt nem kezelte érdemben.
Ha a felhasznald a Kereskedd valaszat, intézkedését nem fogadja el vagy a Kereskedé nem adott érdemi valaszt, a
felhasznald a fogyasztovédelmi hatdsaghoz vagy a Hivatalhoz benyujtott kérelmének tartalmaznia kell:

a) akérelmezd elérhetdségét (cim, ha rendelkezésre all, a telefonos elérhetdség és elektronikus levélcim),
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b) az érintett felhasznalasi hely cimét,

c) a beadvadny targyanak rovid leirdsdt a rendelkezésre 3ll6 dokumentumokkal aldtdmasztva, ideértve
kilonosen az engedélyesnek a felhasznaléi megkeresésére adott valaszlevelét, az engedélyeshez benyujtott
panasz atvételének igazoldsara szolgald igazolast, vagy telefonos megkeresés esetén az eqyedi (igyszamot,
vagy postai Uton benyujtott panasz esetében a feladas igazolasat szolgalé dokumentumot,

d) akért intézkedés megjelolését,

e) akérelmez6 alairasat.
1.4. Hataskori szabalyok

1.4.1. Lakossdagi fogyasztonak nem mindsiilé felhasznalékra vonatkozé rendelkezések
Lakossagi fogyasztdnak nem mindsilé felhasznaldk panaszai Ggyében a Hivatal jar el.

A Kereskedd jelen pont hatalya ala tartoz6 magatartasaval okozati 6sszefliggésben all6 polgari jogi igény elbiraldsara
a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 polgari birdsag jogosult.

1.4.2. Birosagok hataskore

A felhasznalo és a Kereskedd kozott a jelen Gzletszabalyzat alapjan fennalld jogviszonybdl szarmazdé mindennemd
polgari jogvita elbirdladsara a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé polgari birdsag jogosult.

VI./2. UGYFELSZOLGALATOK, EGYEB ELERHETOSEGEK

2.1. Ugyfélszolgalat

A rendszerhasznalokkal, a felhaszndldi tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel és a felhasznaloi érdekeket
képviselSkkel torténd kozvetlen kapcsolattartas biztositasara, a bejelentések intézésére, a panaszok kivizsgalasara,
a felhasznaldk tajékoztatasara, a villamosenergia-adasvételi szerz6désekkel kapcsolatos Ggyintézésre a Kereskedd
vagy megbizottja az alabbiak szerint Ggyfélszolgalatot tart fenn.

Az Ugyfélszolgdlathoz a felhasznaldk személyesen, telefonon, elektronikusan vagy irdsban fordulhatnak. Minden
elérési formaval minden Ugytipus intézhetd, kezdeményezhetd.

A Kereskedé Ugyfélszolgdlati feladatait teljes ellatasi terlletére vonatkozdéan személyes és telefonos
Ugyfélszolgalatan, valamint elektronikus Ugyfélszolgalaton keresztil latja el. Az Ggyfélszolgalat hataskorében
rogzitett egyes feladatok teljesitése megbizasi szerzédés alapjan masra is atruhazhato.

Az Ugyfélszolgalati iroda személyes Ugyfélfogadast elézetes idépontfoglalas alapjan biztosit.

A jogszabalyi kovetelményeket meghaladd Ugyfélkiszolgalasért a Felhasznalo eldzetes tdjékoztatdsat kdvetden a
Keresked6 kilon dijat szedhet.

2.2. Az lgyfélszolgalat elérhetésége

A Kereskedd Ugyfélszolgalata személyesen, postai Uton, elektronikusan, és telefonon a 8. sz. figgelékben megjelolt
elérhetségeken érhetd el.
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VIl. VERSENYJOGI SZABALYOK

VIl./1. ALTALANOS ALAPELVEK

A versenyjogi szabalyok a Kereskedé tevékenységét jelentésen befolyasoljak, hiszen ez a jogterilet tartalmazza
tobbek kozott a versenytdrsakkal és vevékkel, fogyasztokkal valé kapcsolattartds soran figyelembe veend6
szabalyokat. A Keresked6 mindent megtesz annak érdekében, hogy tevékenysége soran a versenyjogi szabalyoknak
megfeleléen jarjon el, és tevékenységével kapcsolatban ne merilhessen fel versenyjogi jogsértés gyanuja.

Ezen altaldanos elv korében a Keresked6 az aldbbi altaldnos magatartdsi alapelveket fogalmazza meg a maga
szamara:

a) cselekedeteit a feddhetetlenséqg és a jogszer( magatartas hatarozza meg;

b) Uzleti kapcsolatai targyszer(iek és mentesek a tisztességtelen modszerektdl;

c) bizalmasan kezeli az Gzleti informacidkat és a vallalati titkokat; és

d) nem tdri, hogy az egyén visszaéljen sajat pozicidjaval sajat vagy harmadik fél javara, vagy a Keresked6 karara.

VIl./2. ALTALANOS TILALMAK

A VII./1. pont szerinti alapelvek alkalmazasa korében a Kereskedé az alabbi versenyjogi rendelkezésekre tekintettel,
azok figyelembevételével jar el:

a) tilos minden olyan megallapodas és Uzleti gyakorlat, amely megakadalyozza, korlatozza vagy torzitja a
gazdasaqi versenyt, ilyen hatast céloz vagy fejthet ki;

b) tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztdkat (ideértve a megrendelét, a vevét és a felhasznaldt)
megtéveszteni;

c) tilos a fogyasztd valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozni (ennek mindsil kilondsen, ha olyan
korilmeényeket teremtenek, amelyek jelentésen megnehezitik az aru, illetve az ajanlat valés megitélését,
mas aruval vagy mas ajanlattal torténd targyszerl 6sszehasonlitasat);

d) tilos bojkottot alkalmazni (vagyis mashoz olyan tisztességtelen felhivast intézni, amely harmadik személlyel
fennallé gazdasagi kapcsolat felbontdsat vagy ilyen kapcsolat létrejottének megakadalyozasat célozza);

e) tilos az Uzleti titkot tisztességtelen mddon megszerezni vagy felhasznalni, jogosulatlanul kézolni, illetve
nyilvanossagra hozni;

f) tilos a versenyeztetés, igy kilondsen a versenytargyalds, a palydztatds tisztasagat barmilyen modon
megsérteni.

VII./3. KAPCSOLATTARTAS A FELHASZNALOKKAL, RENDSZERHASZNALOKKAL

A Kereskedé a VII./1. pontban foglalt versenyjogi alapelveken kiviil a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat alapjan
végzett tevékenysége korében magara nézve kotelezOnek tekinti az alabbi elveket is.

Azonos Ugyletek esetén a Kereskedd minden zletfelet egyenléen, megklilonboztetés nélkil kezel, bar a szabadpiaci
villamosenergia-kereskedelemi piacain nincs eréfolényben. Jogszer( és életszer( azonban, ha az esetleges kivételes
banasmddnak objektiv kereskedelmi vagy gazdasagi okai vannak (példaul a vevd altal vasarolt mennyiségen alapuld
kedvezmény).

A felhasznaloknak, illetve rendszerhasznaloknak mindig korrekt, igazolhato és valds tajékoztatast kell adni, valamint
ilyen reklamokat kell késziteni.

A Kereskedd emellett a fogyasztovédelmi jogszabalyokat betartva jar el a felhasznalokkal fennalld jogviszonyaiban.
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Vill. ADATVEDELEM

VIII./1. A személyes adatok kezelésének jogalapja

Az Adatkezelé egyes adatkezeléseinek jogalapjat, az adatkezelés céljat, a kezelt személyes adatok korét, az
adatkezelés idGtartamat és az esetleges adattovabbitast, illetve az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozokat
az Adatkezelé altal a www.audaxrenewables.hu/adatvedelem honlapon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd
tartalmazza. Az Adatkezel a kdvetkez jogalapok alapjan kezel az Erintettre vonatkozd személyes adatot:

e GDPRG®. cikk (1) a): az Erintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbél térténd
kezeléséhez (Erintett hozzajarulasa),

e GDPR6. cikk (1) b): az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett szerz8d6
fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megelézéen az Erintett kérésére torténd |épések megtételéhez
sziikséges (szerz6dés teljesitése),

e GDPR 6. cikk (1) ¢): az adatkezelés az Adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges
(jogszabalyon alapulé adatkezelés),

e GDPR 6. cikk (1) f): az adatkezelés az Adatkezeld vagy eqy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szUkséges (jogos érdeken alapuld adatkezelés).

VIII./2. Az adatkezelés alapelvei

e Az adatvédelem korében az Adatkezeld elsédleges feladata, hogy - figyelemmel az Adatvédelmi
Szabalyozdsra és a tevékenységére vonatkozd jogszabadlyokra, igy kilondsen a VET szabdlyaira -
meghatarozza az altala kezelt Erintettekre vonatkozd személyes adatok korét, az adatkezelés modjat,
valamint biztositsa az adatvédelem GDPR-rendeletben rdgzitett elveinek, az adatbiztonsag
kdvetelményeinek érvényesiilését, és megakadalyozza az Erintettekre vonatkozd személyes adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést, a személyes adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat
vagy felhaszndlasat. Az Erintett személyes adatai kezelésének céljat és az adatkezelés jogcimét az
Adatkezeld 3ltal kdzzétett Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

VIII./3. Adatkezelési célok
Az Adatkezel§ altal meghatarozott adatkezelési célokat a honlapon kozzétett Adatkezelési tajékoztatod tartalmazza,
ezek kilonosen:

e villamosenergia-kereskedelmi szerzédeés létesitése, teljesitése, mddositasa,

e villamosenergia-kereskedelmi szerzddéssel kapcsolatos szamlazasi tevékenység, szamlazasi tevékenység
tamogatasa,

¢ villamosenergia-kereskedelmi szerz6déssel kapcsolatos hatralékkezelés és szamlatartozas behajtasa,
¢ villamosenergia-kereskedelmi szerz6déssel kapcsolatos kapcsolattartas,

e jogszabalyon alapuld egylttmUkodési és adatszolgaltatasi kotelezettséq teljesitése,

e compliance jelzések kezelése,

e panaszkezelés,

e (zleti portfoliokezelés tamogatasa, termék- és szolgaltatasfejlesztés, igyfélelégedettség mérése és javitasa,
illetve folyamatjavitas,

e belsé ellenérzési rendszer mikodtetése,

o tajékoztat6 anyagok kiildése az Erintett részére,
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e rendezvényszervezes,
e Dbelsé ellenérzési rendszer mikodtetése,

e hangfelvétel rogzitése telefonon/mobiltelefonon.

VIIl./4. Adatfeldolgozas, adattovabbitas

Az Adatkezelé adatfeldolgozokat vehet igénybe, illetve az Erintett személyes adatai jogszabalyi felhatalmazas
alapjan, illetve a GDPR-rendeletben meghatarozott esetekben harmadik személy szamara dtadhatdak. Az Adatkezeld
altal igénybe vett adatfeldolgozdk mindenkor hatalyos listajat az Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza. Az Adatkezeld
a személyes adatokat jogszabalyban meghatarozott esetekben atadhatja:

e a Magyar Energetikai és K6zmU-szabalyozasi Hivatalnak,

e anemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, tovabba kdzvadas blincselekmények Gldozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozdéhatdsagoknak és az
Ugyésznek, valamint a birédsagnak,

e abirosagi végrehajtonak,
e afogyasztévédelmi hatdsagnak,
o kozvélemény-kutatds (felhasznaloi elégedettséqg) céljabdl kozvélemény-kutatd cégeknek,

e mas engedélyesek részére a mikodési engedélylk szerinti tevékenységuk elvégzéséhez sziikséges adatok
vonatkozasaban.

VIII./5. A személyes adatok kezelésének idétartama

A személyes adatok megdbrzésének idétartamat az egyes adatkezelési célok kapcsan az Adatkezelési tajékoztatd
tartalmazza.

A felhasznalohoz kapcsolddd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai és
telekommunikacids rendszerben régzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak,
s igy szamviteli bizonylatnak mindsilnek, az Adatkezel$ a hatalyos add- és szamviteli szabalyokban meghatarozott
megdrzési ideig tarolja. llyen dokumentumnak mindsilnek kiléndsen: szerzddések, azok modositasai, az azokon
alapuld szamlak, befizetési bizonylatok, ellenérzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

A telefonon érkezett Ggyfélmegkeresések rogzitésre és 5 évig visszakereshet6en megdrzésre kerilnek. Egyebekben
az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok altalaban az adatkezelési céllal kapcsolatos eléviilési id6 végén kerilnek
torlésre.

VIII./6. Adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezések

Az Erintett személyes adatainak védelmére az Adatkezeld megfeleld informacidbiztonsagi szabdlyozast tart
hatalyban, amely leirja az adatbiztonsagi alapelvek alkalmazasanak mddjait és feltételeit. Az adatokhoz vald
hozzaférést az Adatkezeld jogosultsagi szintek megadasaval korlatozza.

Az Adatkezeld az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket t(izfallal védi, valamint
a kils6- és bels6 adatvesztések megel6zése érdekében viruskeresd és virusirtd programot hasznal. Az Adatkezeld
gondoskodott tovabba arrél, hogy a visszaélések megelézése érdekében az elektronikus Uton folytatott bejové és
kimend kommunikacidt megfeleléen ellendrizze. Az esetleges incidensek eljarasrendjérél az Adatkezel6 a fentebb
hivatkozott informaciobiztonsagi szabalyozast tart hatalyban. Az Adatkezeld a személyes adatokat bizalmas adatként
mindsiti és kezeli.
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Az Adatkezeld iradnyitott informacidbiztonsagi intézkedései soran tébbek kozott kiemelt figyelmet fordit: (i) az
Uzemeltetés- és fejlesztésbiztonsagra, (i) az adatszivargas megeldzésére, (iii) az Gzletfolytonossag fenntartasara, (iv)
kartékony kddok elleni védelemre, (v) az adatok biztonsagos tarolasara, tovabbitasara, feldolgozasara, (vi) behatolas
védelmére és felderitésére, (vii) a jogosulatlan hozzaférés megeldzésére, (viii) a sérilékenység- és incidenskezelésre,
valamint (ix) a munkavallaloi biztonsagi képzésére. Az Adatkezeld kockazataranyos intézkedésekkel védi az Erintettek
személyes adatait. Magas szint( biztonsagi intézkedéseket és védelmi megoldasokat hasznalunk az Erintettek
személyes adatainak védelme érdekében, azoknak teljes életciklusa alatt.

VIII./7. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok

Erintett az Adatkezeld altal kezelt személyes adatai tekintetében a kévetkezd érintetti jogokat gyakorolhatja:
Tajékoztatas és a személyes adatokhoz valé Erintett altali hozzaférés

Helyesbitéshez valo jog

A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog

Tiltakozashoz valé jog

Torléshez valo jog

Adathordozhatésaghoz valé jog

Erintett a fentiekben felsorolt jogai gyakorlasaval kapcsolatban jogosult az Adatkezel6hoz fordulni. Az Adatkezeld a
kérelem benyujtasatol szamitott indokolatlan késedelem nélkil, legfeljebb azonban egy hénapon belll irdsban,
kozértheté formaban adja meg a tdjékoztatast a kérelem folytan hozott intézkedésekrél. Szikség esetén ez a
hataridé tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az Adatkezelé a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott eqy honapon bellil tajékoztatja az Erintettet.

VIII./8. Jogorvoslathoz valo jog

Ha Erintett Ugy itéli meg, hogy Adatkezeld a személyes adatainak kezelése sordn megsértette a hatalyos adatvédelmi
kovetelményeket, akkor panaszt nyUjthat be a Hatdsaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag,
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap:
www.naih.hu), vagy lehetdsége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az igyben soron kivil
jar el. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a lakdéhelye (3llandé lakcim) vagy a tartdzkodasi helye (ideiglenes
lakcim), illetve az Adatkezeld székhelye szerint illetékes torvényszéknél nyujtja-e be keresetét. A lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso
oldalon.

VIII./9. Az adatvédelmi kapcsolattartd

A Kereskedd adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetdségeit a Keresked6 honlapjan
(www.audaxrenewables.hu/adatvedelem), illetve (gyfélszolgalati iroddiban Adatkezelési tdjékoztatoban
hozzaférhet6vé teszi.
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IX. VITARENDEZES

IX./1. VITARENDEZESSEL KAPCSOLATOS ERTELMEZESI SZABALYOK

A jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat alapjan létrejovs szerzédéses jogviszonyokkal kapcsolatban felmerild vita
esetén a vitds kérdésre vonatkozd szabalyokat elsésorban a rendszerhasznalo és a Kereskedd kozott létrejott
villamosenergia-kereskedelmi szerz6dés rendelkezései alapjan kell megitélni.

Ha ezen szerzédések a vita megoldasdhoz szlikséges szabalyt nem tartalmazzak, akkor az adott felhasznalora
alkalmazandé Altalanos Szerzddési Feltételek rendelkezéseit és a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat rendelkezéseit,
a fentiek szerinti megfelelé szabaly hidnydban a Villamosenergia-jogszabalyok, illetve a Villamosenergia-ellatasi
szabalyzatok specialis rendelkezéseit, ennek hianyaban a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

IX./2. BIROSAGI KIKOTES

Afelek a jelen Kereskedelmi Uzletszabdlyzattal, a rendszerhasznalé és a Kereskedd kdzott fennallé villamosenergia-
kereskedelmi szerz6déssel, annak teljesitésével, megszegésével, megszinésével, érvényességével vagy
értelmezésével kapcsolatban esetlegesen felmerilé minden vitas kérdést békés Uton kisérelnek meg rendezni.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, a villamosenergia-kereskedelmi szerzédés kifejezett eltérd
rendelkezése hidanyaban barmely jogvita tekintetében a polgari perrendtartds szerint hataskorrel és illetékességgel

rendelkez0 rendes birdsagok, jogosultak eljarni.

Abékéltetd testiilethez természetes személyek mellett a fogyasztovédelemrél szold 1997.évi CLV. torvény mindenkor
hatalyos szabalyai szerinti tarsasaqok és szervezetek fordulhatnak.

55



Audax Renewables Kft. Kereskedelmi Uzletszabalyzat

X. KOLCSONOS ERTESITESEK RENDJE, HATARIDEJE, MODJA

X./1. AZ ERTESITESEK ES JOGNYILATKOZATOK IRASBELISEGERE VONATKOZO
ALTALANOS SZABALYOK

1.1. A Kereskeddre vonatkoz6 szabalyok

A Kereskedd jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait irdsba foglaltnak és
altala alairtnak kell tekinteni akkor, ha azon megbizott Ggynodk eljarasa esetén a megbizott (igyndk eredeti alairasa, a
Keresked0 kozvetlen eljarasa esetén pedig a cégszerl képviseletre jogosult személy eredeti, mindsitett elektronikus
vagy alairas-bélyegzével nyomtatott vagy szkennelt alairdsa szerepel.

1.2. Arendszerhasznaldéra vonatkozo szabalyok

A rendszerhasznald jelen Kereskedelmi Uzletszabdlyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait akkor lehet
irasba foglaltnak tekinteni, ha az értesitést, illetve a jognyilatkozatot tartalmazd dokumentumon a rendszerhasznald
szabalyszer( (gazdasagi tarsasag esetén cégszerd) alairasa szerepel.

A rendszerhasznalo a villamosenergia-kereskedelmi jogviszonnyal kapcsolatos mindennemi nyilatkozattétel soran
kizdrélag személyesen, vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglalt meghatalmazas alapjan eljaro
meghatalmazottja Utjan jarhat el.

X./2. AZ ERTESITESEK ES JOGNYILATKOZATOK KOZLESERE VONATKOZO
ALTALANOS SZABALYOK

2.1. A Kereskedo altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozo szabalyok

2.1.1. Afelhasznalo elérhetdségi adatai

A Kereskedé a felhasznaldnak cimzett értesitéseit, jognyilatkozatait az alabbi elérhetéségek alkalmazasaval kildi
meg a felhasznalonak:

3) postai kézbesités, személyes kézbesités, illetve futarszolgdlat vagy gyorsposta igénybevétele esetén a
felhasznalé villamosenergia-adasvételi szerz6désében feltlintetett cimére, ennek hianyaban a felhasznald
részére utoljara kibocsatott szamlan szerepld cimre;

b) e-mailben, telefonon vagy faxon térténd tovabbitds esetén a villamosenergia-adasvételi szerzédésben,
illetve a Keresked6 nyilvantartadsaban feltintetett e-mail cimre, telefon-, illetve faxszamra.

Ha a villamosenergia-adasvételi szerzé6désben rogzitett adataiban barmely valtozas kévetkezik be, arrél a felhasznald
haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon belil koteles a Keresked6t irdsban
értesiteni. A felhasznald az értesitési kotelezettség elmulasztasaval a Kereskeddnek okozott karokért korlatlanul
felel, és az értesitések, illetve jognyilatkozatok emiatti meg nem érkezésére tekintettel az értesitésekrol, illetve
jognyilatkozatokrol valé tudomadsszerzést nem vitathatja, és kartéritési vagy egyéb igényt sem érvényesithet a
Kereskeddvel szemben.
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2.1.2. A Kereskedé altal valaszthaté kozlési médok

A Kereskedé a felhasznaldnak cimzett irdsbeli értesitések és jognyilatkozatok rendszerhasznaldval torténd kozlése
korében szabadon dont abban a kérdésben, hogy az alabbi személyes kozlés vagy tavollévok kozotti kommunikaciot
lehetévé tévd eszkdz Gtjan torténd kozlési modok kozil melyiket alkalmazza:

a) az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak személyes kézbesitéssel torténd atadadsa a
Kereskedo altal kozvetlenil vagy megbizottja Utjan; vagy

b) azértesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak postai kézbesitéssel torténd
tovabbitdsa a X./3. pont rendelkezései szerint; vagy

c) az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak futdrposta vagy gyorsposta
Utjan torténd tovabbitasa a X./5. pont rendelkezései szerint; vagy

d) az értesités, illetve a jognyilatkozat szkennelt masolatanak e-mailben térténd tovabbitasa az e-mail-lel
rendelkezo felhasznald esetén; vagy

e) az értesités, illetve a jognyilatkozat fokozott biztonsaqu elektronikus alairassal elldtott elektronikus
dokumentumként térténé megkildése;

f)  értesités a felhasznalok széles korét érintd tényekrdl, korilményekrdl, kdzleményekrol, hirdetményekrél a
Keresked6 honlapjan, vagy az altala valasztott orszagos napilapban;

g) egyéb modon, Felhasznalo igénye szerint (pl. sms, webes felilet).

2.1.3. A szerzddés teljesitéséhez kapcsolddo értesitések

A szerzddés teljesitéséhez kapcsolodod értesitések korébe tartoznak kiilondsen az alabbi értesitések:

e a szerzbdés teljesitésével kapcsolatos értesitések (kUlondsen Uzletszabalyzat-valtozasok, tarifavaltozasok,
szolgaltatd személyében bekdvetkezd valtozasok, szolgaltataskieséssel kapcsolatos tajékoztatasok);

e jogszabalyi el6irdson alapuld kotelezé kommunikacids tajékoztatas;

e szerzédéshez kapcsolddo szolgaltatassal 6sszefliggd tajékoztatdsok (példaul fizetési mddokra vonatkozo
lehetdséqgek felajanlasa, szamlakildés digitalis formai);

e (gyfélkiszolgalashoz kapcsolddd értesitések, tdjékoztatasok, ideértve a digitdlis Ugyfélkiszolgalas
igénybevételére vonatkozo lehetdségek ismertetése, online Ggyfélszolgalati szolgaltatasok ismertetése).

A fenti tdjékoztatdsok a szerzédés teljesitésével kapcsolatosak, és azokat a Kereskedd a felhasznalé kilon
hozzajarulasa nélkil kildheti meg jelen Uzletszabalyzat alapjan a felhasznalok részére, mint szerzGdés teljesitésével
kapcsolatos értesitést. Ezen megkeresésekhez kiilon adatkezelési hozzajarulas megadasa nem szikséges, mivel ezek
nem rekldm célu megkeresések. A digitalizacids és koérnyezettudatossagi torekvéseket elétérbe helyezve a
tdjékoztatasok elsddleges kildési mddja digitdlis Uton torténik, amennyiben a felhasznald kozolt digitdlis
elérhetdségét, ideértve kilondsen az e-mail cimet.

2.2. A felhasznald altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozoé szabalyok
A felhaszndld a KereskedOnek cimzett irdsbeli értesitéseket és jognyilatkozatokat a jelen Kereskedelmi

Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hidnyaban a VI./2.2.2 pont szerinti Ggyfélszolgalati elérhet6ségeken
kereszt(l juttathatja el a Keresked6nek.
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X./3. POSTAI KEZBESITESRE VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

3.1. Altaldnos szabalyok

A Keresked6 mindazon postai kildeményeket, amelyek tekintetében jogszabaly a Tértivevényes Kildeményként
torténd kézbesitést kotelezé szabalyként nem irja eld, sajat beladtdsa szerint dont abban a kérdésben, hogy az érintett
kildeményt Ajanlott Kildeményként vagy ajanlott szolgaltatas és tértivevényes szolgaltatds nélkili egyszer( postai
kildeménykeént (,Eqyszer( Postai Kildemény") adja-e postara.

A felhasznald sajat koltségén koteles gondoskodni arrdl, hogy részére a postai kildemények kézbesithetéek legyenek.
3.2. Egyszeril Postai Kiilldeményekre vonatkozé szabalyok

3.2.1. Altalanos szabalyok

Az Egyszeri Postai Kildeményeket (a szamlak kivételével, amelyekre a 3.2.2 pont rendelkezéseit kell alkalmazni) a
kildeménnyel megkiildott levél postara adasanak napjat kovetd 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

3.2.2. Szamlakra vonatkozoé specialis szabalyok

A Kereskedd kifejezetten jogosult arra, hogy a felhaszndld részére kibocsatott szamlakat Egyszerl Postai
Kildeményként adja postara, azzal, hogy ilyen esetben a szamlakat a Kereskedé szamitdgépes rendszerében rogzitett
postdra adasi datum napjat kovetd 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

3.3. Az Ajanlott Kiildemények

Az Ajanlott Kildeményként postara adott kiildeményeket a postara adast kovet6 5. munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni; ebben az esetben a postdra adas napjat a Keresked6 az ajanlott kildemények postara adasanak
nyilvantartasara vezetett postakdnyvével jogosult igazolni.

3.4. Tértivevényes Ajanlott Kildemények

A Kereskedd csak a jogszabalyban kifejezetten meghatarozott kildeményeket koteles a rendszerhasznald részére
Tértivevényes Ajanlott Kildeményként megkildeni.

A Kereskedd a kikapcsolas el6tti utolsé irasbeli felszolitast koteles Tértivevényes Ajanlott Kildeményként vagy az
atvétel irdsban torténd igazolasat magaban foglald kézbesités Utjan megkildeni az egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznaloknak.

Ha a Tértivevényes Ajanlott Kildemény felhasznalo részére tortént kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a
kildeményt ,nem kereste", ,az atvételt megtagadta/nem fogadta el”, ,cimzett elkoltozott/elkoltozott”, ,cimzett
ismeretlen”, ,meghalt/megszint”, ,cég megszint", ,postaldda hidnya/kézbesités akadalyozott” vagy ,cim nem
azonosithatd" jelzéssel adta vissza a Kereskeddének, akkor a kildeményt - az ellenkez6 bizonyitadsig - a postai
kézbesités megkisérlésének napjat kovetd tizedik munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kdzoltnek kell tekinteni
akkor is, ha a kildeményrdl, vagy annak tartalmarél a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast. Amennyiben a
kikapcsolasi értesités kézbesitése a fenti esetek miatt sikertelen, a kikapcsolas végrehajthato.
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X./4. TAVOLLEVOK KOZOTTI KOMMUNIKACIOT LEHETOVE TEVO ESZKOZ UTJAN
TOVABBITOTT KULDEMENYEKRE VONATKOZO SZABALYOK

Ha a Kereskeddnél a felhasznalo értesitési cimeként telefon-, telefaxszam, illetve e-mail cim is rendelkezésre all, a
Keresked6 a megadott telefon-, telefaxszamra, illetve e-mail cimre térténd tovabbitassal is kildhet kildeményeket a
szamlak és a kikapcsolas el6tti utolso irasbeli felszélitas kivételével.

A Keresked6 arra az e-mail cimre is kiildheti az értesitéseit, amelyre a felhasznalé az online Ggyfélszolgalaton (ITS
rendszeren) keresztil regisztralt.

A Keresked6 a Tértivevényes Ajanlott Kildemény mellett sms-ben is értesitheti a hatralékrdl azon felhasznalokat,
akiknek a mobiltelefonszama a nyilvantartasaban rendelkezésére Aall.

A Kereskedd az e-mail-ben tovabbitott értesitést a rendszerhasznalé irasbeli kérésére Ajanlott Kildeményben is
megerdsiti.

Az elektronikus formaban, e-mail-ben kildétt, a jelen Uzletszabalyzat vagy villamosenergia-adasvételi szerzédés
szerinti értesitések, visszaigazoldsok cégszerd alairas és ezt helyettesitd azonositas nélkil jutnak el a felhasznaldhoz,
illetve a felhasznaldtdl a Kereskedbhdz, amelyet a Felek tudomasul vesznek, és ellenkezd bizonyitasaig elfogadottnak
tekintenek. Az igy kildott e-mailek tekintetében a szerzédd Felek sem birdsagok, sem mas hatdsagok eldétt nem
hivatkozhatnak arra, hogy azok nem felelnek meg a cég nevében tett irdsos dokumentumok kdvetelményeinek,
kivéve, ha alkalmazasara bizonyithatdan, csalard vagy egyéb jogellenes szandékkal kerdlt sor.

X./5. KEZBESITES FUTARPOSTA, GYORSPOSTA UTJAN, INTEGRALT POSTAI
SZOLGALTATAST VEGZO ALTAL VAGY SZEMELYES KEZBESITESSEL

A Kereskedd a felhasznald részére a kikapcsolas eltti utolsd irdsbeli értesitést személyes kézbesitéssel vagy a
Postatérvény szerinti futarposta vagy gyorsposta, valamint integralt postai szolgaltatast végzd, illetéleg egyéb,
levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgaltato Utjan is eljuttathatja. Ezen killdeményeket személyes kézbesités
esetén a kildeményen feltiintetett személyes atvételi napon, a Postatérvény szerinti futarposta vagy gyorsposta
Utjan torténd kézbesités esetén pedig a postai szolgaltatd altal igazolt idépontban kell a felhasznaloval kdzoltnek
tekinteni.

Ha a kildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a felhasznalé az atvételt megtagadta, akkor az atvétel
megtagadasat, illetve a visszakildés okat irdsban régziteni kell (jelzés). . A kildeményt a kézbesités megkisérlésének
(és az atvétel megtagadasat, illetve a visszaklldés okat tartalmazo jelzés) a napjan kézbesitettnek, a cimzettel
kdzoltnek kell tekinteni.

Amennyiben a kiildemény nem postai Uton, hanem mas személyes kézbesitési Uton (pl. futar) keril a Felhasznaldnak
kézbesitésre, ugy a kildemény kézbesitettnek mindsil - a cimzettel kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha a
kildeményrél vagy annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast - akkor is, ha az a postai
szolgaltatasok nyUjtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatds részletes szabalyairdl, valamint a
postai szolgaltatdk altaldnos szerzddési feltételeirdl és a postai szolgaltatasbdl kizart vagy feltételesen szallithatd
kildeményekrol szolé 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet szerint a ,cimzett elkoltozott”, ,cimzett ismeretlen”, ,cég
megszint/meghalt/megszint”, postaldda hidnyara/kézbesités vagy ,cim nem azonosithaté” akadalyozott utald
jelzéssel kézbesithetetlennek mindsilne. Amennyiben a kikapcsolasi értesités kézbesitése a fenti esetek miatt
sikertelen, a kikapcsolas végrehajthato.
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X./6. A TUDOMASSZERZES VELELMEZETT NAPJA

6.1. A felhasznaldora vonatkozo szabalyok

A jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hidnyaban a Kereskedd altal a felhasznaloval
kozolt értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat az aldbbi kozlési mddok alkalmazadsa esetén az aldbbiakban
meghatarozott idépontokban kell a felhasznalé altal megismertnek tekinteni:

a) személyes atadas esetén az dtadas felhasznald aldirasaval igazolt napjan, vagy a X/5. pont szerint azon a
napon, amikor a kildemény kézbesitettnek mindsdl;

b) Ajanlott Kildeményként torténd postai kézbesités esetén a postara adas napjat kovetd 6t6dik munkanapon
azzal, hogy a postara adas napjat a Kereskedd az Ajanlott Kiildemények postara adasanak nyilvantartdsara
vezetett postakdnyvével jogosult igazolni;

c) Tértivevényes Ajanlott Kildeményként torténd postai kézbesités esetén az ellenkez6 bizonyitasaig a postai
kézbesités megkisérlésének napjat kdvetd tizedik munkanapon akkor, ha a kézbesités azért volt sikertelen,
mert a posta a killdeményt ,nem kereste", ,az atvételt megtagadta” jelzéssel adta vissza a Kereskeddnek - az
ellenkez6 bizonyitasaig - a cimzettel kdzoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kildeményrél, vagy annak
tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast;

d) E-mail Utjan torténd tovabbitds esetén az e-mail kildésének napjan, feltéve, hogy a kézhezvételt a
felhasznald kifejezetten e-mailben visszajelezte, vagy ennek hianyaban az e-mail kildésének napja, ha az e-
mail kildése (cimzett ideje szerint) munkanapon 9.00 és 16.00 dra kozotti idépontban tortént, egyébként a
rakovetkezé munkanap 9.00 6ra;

e) a Postatorvény szerinti futarposta vagy gyorsposta, integralt postai szolgaltatast végzé altal torténd
kézbesités esetén a postai szolgaltatd altal igazolt idépontban;

f)  honlapon torténd kozzététel esetén a honlapon tértént megjelenést kovetd 5. napon;

g) sms-ben térténd kozlés esetén (cimzett ideje szerint) munkanapon 9.00 és 16.00 dra kozotti idépontban
tortént tovabbitds esetén aznap, amikor a Kereskedd az sms-t elklldte, eqyéb esetben a ra kdvetkezd elsé
munkanap 9.00 éra.

6.2. A Kereskedodre vonatkozo szabalyok
A jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hidnyaban a felhasznald altal a KereskedGvel

kozolt értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat a Kereskedd Ggyfélszolgalata altali iktatas napjan kell a Kereskedd
altal megismertnek tekinteni.
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Xl. A FELHASZNALOT MEGILLETO TAJEKOZTATAS

XI./1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A felhasznalot megilleti az a jog, hogy fogyasztasi adataira vonatkozdan téritésmentesen tajékoztatast kapjon. Erre
a Kereskedé telefonos vagy elektronikus Ggyfélszolgalatan van lehetésége.

A villamos energia felhasznalok részére torténd értékesitéséhez kapcsoldddan a felhasznalokat tadjékoztatni kell az
el6zé naptari évben értékesitett villamos energia eldallitasahoz felhasznalt energiaforrasok részaranyarol és

kornyezeti hatasairol. A Kereskedé a honlapjan kozli ezeket az adatokat, illetve mas mddon is tajékoztatja errdl a
vele szerz6dott felhasznalokat, amennyiben erre kilon jogszabaly kotelezi.

Xl./2. Az EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT FELHASZNALOKAT ERINTO
KULONLEGES TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A felek a felhasznaléi villamosenergia-adasvételi szerz6dés teljesitése soran kotelesek egymast minden lényeges

kordlményrél megfeleld idében és modon tajékoztatni, beleértve a szerzédés lényeges tartalmat érintd, 30 naptari
napon beldl 3ltala tervezett valtozta tasokat is.

Budapest, elektronikus bélyegzé szerint
FEJES TIBOR
AZ AUDAX RENEWABLES KFT.

UGYVEZETOJE
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1. szamu melléklet
Kis- és kozépvallalkozasok Villamosenergia-adasvételi Szerzédése

SzerzAdés szama:

1. Felhasznalé adatai

A tarsasag/vallalkozd neve

Székhelye:
ir. szam telepliilés neve tipusa kozterilet neve tipusa hazszdm, emelet, ajté
nyilvntartdsi/cégjegyzékszama TEAOR addszama
kapcsolattarté neve e-mail cime telefonszama

Eltérd Fizetd adatai®

Eltérs Fizetd (cég) neve® addszama
Székhelye?:
ir. szam telepilés neve tipusa kozterilet neve tipusa hazszam, emelet, ajtd

Szamla postazasi cime®:

ir. szam telepiilés neve tipusa kozterilet neve tipusa hazszam, emelet, ajtd

Postafiokcim esetén:

ir. szam telepiilés neve postafiok szama
2. Fizetési mod!
Kérjiik, valassza ki a fizetés médjat!

[Ibanki atutalds [lcsoportos beszedés [ ] postai készpénz-atutaldsi megbizas

Banki atutalds vagy csoportos beszedés fizetési mdd valasztasa esetén, kérjik, adja meg a Felhasznald, illetve eltérd
szamlafizetd esetén az Eltéro Fizetd banki adatait.

Bankjanak neve Bankszamlaszama
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1. A szerz6dés targya

Jelen Szerzédés a Kereskedd és a Felhasznald kozott jelen Szerzddés 5. sz. mellékletében foglalt Felhasznalasi
hely(ek)re vonatkozdan villamos energia adasvételére és a Felhasznalasi hely(ek) mérlegkortagsaganak biztositasara
jott létre. Ennek alapjan a Felhasznald vallalja, hogy a Kereskedé altal atadott villamos energiadt dtveszi, és annak
jelen Szerz6dés szerinti dijait megfizeti.

2. Keresked6 adatai

Audax Renewables Kft.
Székhely: « Levelezési cim: « Cégjegyzékszam: « Adészam: « Bankszamlaszam: « Honlap:

Telefon:

3. Felhasznalé adatai

A Felhasznald, illetve Eltérd szamlafizetd esetén az Eltérd szamlafizet6 adatait a Felhasznaldi Adatlap tartalmazza.

4. Szamlazas, fizetés, elszamolas
A Felhasznalé a fizetési modot a Felhasznaloi Adatlapon valasztja meg.

Az atadott villamos energiadért jelen Szerz6dés 6. sz. mellékletében meghatadrozott ellenérték fizetendd. Ha az Eltérd
Fizetd is alanya a szerzddésnek, Ugy a Felhasznaldnak és a FizetOnek a feleléssége eqgyetemleges a szerzddésbdl
ered6 valamennyi fizetési kitelezettséqg tekintetében.

A Felek havonkénti szamlazasban és dijfizetésben allapodnak meg. Az 3ltalanos rendszerhasznalati dijakat a
Kereskedé fizeti meg az Elosztdi Engedélyes részére az Uzletszabalyzat 2.2. pontja szerinti rendszerhasznalati dijak
kezelésének dija felszamitasa mellett, majd a rendszerhasznalati dijakat kdzvetitett szolgaltatasként havonta, az
energiaval, valamint a rendszerhasznalati dijak kezelésének dijaval egy szamlaban szamlazza a Felhasznaldnak,
kivéve, ha a Felhasznald eurdban torténd fizetést valaszt, vagy a Felek ettél eltéréen abban allapodnak meg, hogy az
altalanos rendszerhasznalati dijakat a Felhasznalé kozvetlendl fizeti meg az Elosztdi Engedélyes részére, az Elosztoi
Engedélyes altal a Felhasznald szamara végzett kozvetlen elszamolas alapjan.

Az 3ltalanos rendszerhasznalati dijakat a Felhasznalo kozvetlendl, a Kereskedd kdzremkddése nélkil fizeti meg az
atviteli Elosztoi Engedélyes részére.

5. Egyéb feltételek

Jelen Szerz6dés hatarozott id6tartamu. A szerz6dés a 8. pontban foglalt napon jon létre, és a Felhasznaloi Adatlap
3. pontja szerinti, azon Armegallapitasi Id8szak utolsé napjan jar le, amely Armeqallapitasi Idészakra vonatkozdan a
Felek a villamosenergia-egységarban megallapodtak (Lejarat Napja). A szolgaltatasnyujtas kezdete a Felhasznaloi
Adatlapon megjelélt/valasztott Armegallapitasi Id6szak elsé napja.

A Felhasznaléra automatikusan tovabbharithaté minden olyan adé, adé modjara vagy egyéb mddon és/vagy
jogcimen megfizetendd pénziqyi teher, eqyéb dij, raforditas, dijndvekmeény vagy pénzeszkodz (a tovabbiakban: egyéb
dij), amely a szerzédéskotést kdvetden hatdsagilag, jogszabaly vagy a Felek érdekkorén kivil esé mas uton keril
bevezetésre. A Kereskedd a fentiek szerinti koltségeket jogosult a Felhasznalo altal fizetendé dijba valtozatlan mddon
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beépiteni, feltéve, hogy ezt jogszabaly nem zarja ki. Ezen felGl a Felhasznaléra tovabbharithaté automatikusan
minden olyan, a Kereskedd altal is megfizetendd, a fentiekben nem emlitett egyéb dij, amely a koztik fennallo
szerz6désben meghatarozott kotelezettségeit a Kereskedd hatranyara valtoztatja meg. Amennyiben a KAT
elszdmolasanak dijai a MAVIR Zrt. altal meghatarozott elszamolasi rendszer valtozadsa miatt megemelkednek, a
Keresked0 az esetleges arvaltozast jogosult a Felhasznalo felé tovabbharitani, és az altala fizetendd dijba valtozatlan
maddon beépiteni. Jelen pontban foglaltak a szerzédés Felhasznalo altali felmondasat nem alapozzdk meg.

Amennyiben a Felhasznalé haztartasi méretl kiserémuvet telepit a Felhasznaldsi helyei valamelyikére, Ggy a
Kereskedd jogosult a szerzédést felmondani vagy médositani.

Amennyiben a Felhasznalé hdészivattyl létesitése esetén az egyetemes szolgaltatdsban biztositott H arszabas
alkalmazasat igényli a Felhasznalasi helyei valamelyikére, Ugy a Kereskedd egyoldalian jogosult a szerzddés
maodositasara arra vonatkozdan, hogy az altaldnos rendszerhasznalati dijakat a Felhasznald kozvetlendl fizeti meg
az Elosztdi Engedélyes részére, az Elosztoi Engedélyes altal a Felhasznald szamara végzett kozvetlen elszamolas
alapjan. Az altalanos rendszerhasznalati dijakat tartalmazd szamlat az Elosztoi Engedélyes allitja ki a Felhasznald
részére. A Keresked6 a médositott szerz6déspéldanyt alairas céljabol megkildi a Felhasznalo részére.

Amennyiben a Felhasznald a Kereskeddvel megkotott barmely villamosenergia-adasvételi szerz6désébol adodo
barmely fizetési kotelezettségének az abban foglaltak szerint nem tesz eleget, Ugy a Kereskedd jogosult a
Felhasznaloval megkotott barmely villamosenergia-adasvételi szerzédését azonnali hatallyal felmondani, illetve az
e szerz6désekkel érintett barmely Felhasznalasi helyet vagy egyidejlleg azok mindegyikét a Felhasznalo kockazati

ez

kategorianak — megfelelden kikapcsoltatni.
6. Uzletszabalyzat és Altalanos Szerz6dési Feltételek

6.a. A Kereskedd miikddését a Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzata szabalyozza. Ezen Uzletszabalyzat
alapjan a Kereskedd Altalanos Szerz8dési Feltételeket (ASZF) dolgozott ki. Az ASZF és az Uzletszabalyzat jelen
Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy jogviszonyara az ASZF, valamint az Uzletszabalyzat rendelkezései irany-
adok, amelynek mindenkor hatalyos valtozata a Keresked6 honlapjan
(www.audaxrenrewables.hu/uzletszabalyzat, illetve www.audaxrenewables.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek)
megtalalhato. A Felhasznalo kérése esetén a hatalyos Altalanos Szerzdési Feltételeket és az Uzletszabalyzatot
a Kereskedd megkiildi részére. Ezen kérés hidnyaban a Kereskedd Gigy tekinti, hogy a Felhasznalé az ASZF és az
Uzletszabalyzat rendelkezéseit megismerte, és azokat a szerzddés alairasaval elfogadta, igy a késébbiekben a
Felhasznalé nem hivatkozhat arra, hogy nem allt mddjaban az ASZF/Uzletszabélyzat megismerése és
elfogadasa.

6.b. Jelen SzerzGdés elvalaszthatatlan részét képezi tovabba a Felhasznaldi Adatlap, a Felhasznalasi helyek adatai
(5. sz. melléklet), a Villamos energia dijai (6. sz. melléklet), amennyiben jelen Szerz8dés megkotése
kereskeddvaltassal jar, a Keresked6 meghatalmazasa (1. sz. melléklet), illetve, amennyiben a Felhasznalo
rendelkezik haztartasi méretd kiserémuvel, a HMKE termelési, fogyasztasi nyilatkozat (7. sz. melléklet), amelyek
jelen szerz6déssel eqyitt megklldésre keriltek.
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7. Egyéb rendelkezések
Szerz6désmegsziintetési dij

Amennyiben a Felhasznalé a szerz6dést a hatadrozott idétartam lejarta el6tt felmondasi ok nélkil meg kivanja
szintetni, irdsban kezdeményezheti a szerzédés kdzos megegyezéssel torténé megszintetését a Kereskeddnél.
Amennyiben a Kereskedé a kozds megegyezéssel torténé megszintetéssel egyetért, a szerzédés kozos
megegyezéssel torténd megszintetését szerz6désmegszintetési dij megfizetéséhez kotheti, amelynek 6sszege az
ASZF 7.4.2. pontja szerint keril kiszamitasra.

Eléviilés

A jelen Szerz6désbdl eredd polgari jogi igények a kovetelés esedékességének napjan hatdlyos jogszabalyi
rendelkezések szerinti idében évilnek el.

8. A szerzddés létrejotte

A Kereskedé és a Felhasznald kozotti szerzédéses jogviszony azon a napon jon létre, amelyen a Felhasznald altal
alairt szerz6dés a Kereskedéhdz beérkezik, amennyiben az Uzletszabalyzatban és az ASZF-ben foglalt eléfeltételek
teljesilnek. A Kereskedd jelen szerz6déses dokumentum (ajanlat) valamennyi feltételét lényeges feltételnek
(Lényeges Feltétel) mindsiti, igy a Felek kozott a szerz6dés csak abban az esetben jon létre, ha a Felhasznalé
valamennyi Lényeges Feltételt elfogadja, valtozatlan tartalommal (kiegészités/maddositas/torlés nélkil), azaz jelen
szerzédéses dokumentacidt kiegészités/modositas/torlés nélkil alairva kildi vissza.

9. Energiahatékonysagi tajékoztatas

A Keresked0 energiahatékonysagot javitd intézkedései, programjai, az energetikai tanusitok, valamint az energetikai
auditalast végz0 személyek és szervezetek, tovabbd az energetikai fogyasztéi tandcsadd, ill. érdekvédelmi
szervezetek elérhetéségei megtekinthetéek honlapunkon, a www.audaxrenewables.hu/energiahatekonysag
elérhetdségen.

10. Az ajanlat érvényessége
Jelen szerzédéses ajanlat a Felhasznaldi Adatlapon megjeldlt idépontig érvényes.
A fentiek tanusitdsaként a Felek képviselSi a jelen Szerzédést — amely 2 eredeti példanyban készilt - gondos

attanulmanyozas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, kelléen meghatalmazott képviselSik Utjan
jévahagydlag, fenntartasok nélkil a lenti keltezéssel alairtak.

kelt év hé nap

Audax Renewables Kft. képviseletében
Fejes Tibor

Mellékletek
5. sz. melléklet: Felhasznalasi helyek listdja
6. sz. melléklet: Villamosenergia-dij
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2. szamu melléklet

Kis- és kozépvallalkozasokra vonatkozo Altalanos Szerz6dési Feltételek
Audax Renewables Kft.
2024

Jelen kis- és kdzépvallalkozasokra vonatkozd Altaldnos Szerzédési Feltételek (,ASZF") tartalmazza az Audax
Renewables Kft. (,Kereskedd") altal a kis- és kozépvallalkozasnak minésilé felhasznalok (a tovabbiakban a
«Felhasznalok”) részére — nem egyetemes szolgaltatas alapjan - nydjtott, teljes elldtdsra vonatkozé villamosenergia-
elldtds szerzOdéses feltételeit, ezért az errél kotdtt szerzédéseknek elvalaszthatatlan részét képezi. Az
Uzletszabalyzatban foglaltak, igy kilénésen az egyetemes szolgaltatdsra jogosult Felhasznalokra vonatkozd
el8irdsok (1./4.3.,11./1.2., 2.2.2., 2.3.2,, 2.4., I1l./1.3.2.) szintén Altaldnos Szerzédési Feltételnek mindsiilnek, a jelen
ASZF rendelkezései kiegészitik az Uzletszabalyzatban foglaltakat, esetleges ellentmondas esetén azonban a jelen
ASZF szabélyai az iranyaddak.

1. A villamosenergia-adasvételi szerz6dés létrejotte és hatalybalépésének
elofeltételei

Az Uzletszabalyzat I11./1.3. pontjaban régzitetteken kiviil a kis- és kézépvallalkozasnak mindsiilé Felhaszndldval kotott
szerz8dés alapjan torténd energiaellatas megkezdésének feltétele az is, hogy a villamosenergia-adasvételi szerz6dés
alairasaval a Felhasznald kijelentse:

e A Felhaszndld az el6zé kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6dését jogszerlen megsziintette,
amennyiben korabban rendelkezett hatdlyos ellatasi szerz6déssel, vagy annak megszintetésére a
Keresked6nek megbizast adott;

e a Felhasznalasi helyen villamosenergia-dij tartozasa nincs, amiatt ellene behajtasi eljaras jelenleg nincs, és
az elmult 6 hénapban nem is volt folyamatban;

e vele szemben felszamolasi eljaras nincs folyamatban, és nincs tudomasa arrél, hogy vele szemben barmely
harmadik személy ilyen eljaras elrendelése iranti kérelmet terjesztett volna elo;

e csddeljaras, avagy sajat magaval szembeni felszamolasi eljaras kezdeményezésére irdnyuld eljarast nem
kezdeményezett, ilyen eljaras nincs folyamatban, és nincs szandéka ilyen eljarast kezdeményezni.

A nem profilos Felhasznald esetén a szerz6dés Kereskedd altali teljesitésének tovabbi feltétele, hogy a Felhasznalo
a Felhasznalasi Helyen rendelkezzen teljesitménymutatd és tarold fogyasztasmérd késziilékkel, és a tavleolvasast
lehetéveé tevd adatatviteli kapcsolatot a Felhasznalasi Helyen folyamatosan biztositsa.

Amennyiben a Felhasznald valamely fenti nyilatkozata a szerzédés megkdtésének idépontjaban valétlan, gy a
szerzGdés nem jon létre, illetve amennyiben a nyilatkozat valdtlansagara utdbb deril fény, Ugy a Kereskedd jogosult
err6l valé tudomasszerzésének idépontjat kovetd 20. napig, legkordbban a kovetkez6 hoénap elsé napjara a
szerz6dést egyoldalian megszintetni, amelyrél a Kereskedd a Felhasznaldt irdsban értesiti. A szerz6dés ilyen okbdl
torténd megszlinése esetén a Felhasznald kotbért kételes a Kereskedd részére megfizetni, amelynek 6sszege a 7.4.2.
pont szerinti szerz6désmegsziintetési dij 6sszegével megegyezik.

2. A Kereskedo kotelezettségei, feleléssége

2.1. A Kereskedd felelés a Felhasznaldsi hely villamosenergia-igényének teljes beszerzéséért, azaz a
Felhasznalo 3ltal ott felhasznalt villamosenergia-mennyiséget sajat nevében kell megvasarolnia. A
Keresked0 az illetékes Elosztoi Engedélyessel kotott eqylttmikodési megallapodas alapjan teljeskorien
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gondoskodik a Felhasznaldk ellatdsardl. A Kereskedd sajat mérlegkért mlkodtet, az Atviteli
Rendszeriranyitdval kotott mérlegkori szerzédés alapjan.

2.2. A villamosenergia-adasvételi szerzédések alapjan a Kereskedd kotelezettségeinek teljesitési helye az
atviteli haldézat. A villamosenergia-adasvételi szerz6déseket a Kereskedd részérdl teljesitettnek kell
tekinteni, amennyiben szerz6dése alapjan a Felhasznalo igényének megfelelé mennyiségl villamos energia
az atviteli haldzatba betdplalasra kerilt. A szerz6dés szerinti villamos energia eljuttatdsa a Felhasznalo
csatlakozasi pontjaig az érintett Elosztdi Engedélyes feladata, ezért a fogyasztasi helyen atadott villamos
energia mindségi vagy mennyiségi hibajaért Keresked6 nem vallal felelsséget.

2.3. Kereskedd koteles villamosenergia-kereskedelmi és mérlegkorfelelési tevékenységét fenntartani a
Felhasznaloval kotott adasvételi szerz6dés hatalya alatt.

2.4. A Felhasznadlé a Kereskeddvel kotott villamosenergia-adasvételi szerz6désének idétartama alatt
automatikusan a Kereskedé mérlegkorének a tagja. A Kereskedd a Felhasznaloval szemben mérlegkor-
felel6sként jar el. A Felhasznald szamara a Kereskedd a mérlegkdrtagsagot dijmentesen biztositja.

2.5. A Keresked@ altal vallalt és a Hivatal altal hatarozatban megallapitott garantalt szolgaltatasokat, valamint
ezek be nem tartasanak jogkovetkezményeit az Uzletszabalyzat 4. sz. fliggeléke tartalmazza.

3. A Felhasznalo jogai és kotelezettségei

3.1. Csatlakozas a villamosenergia-halézathoz, halézathasznalat

A felhasznalé a kozcélu villamosenergia-halozatra torténd csatlakozas és a villamosenergia-halézat hasznalata
érdekében koteles az Elosztdi Engedélyessel halozati csatlakozasi és halézathasznalati szerzddést kotni, vagy
megbizast/meghatalmazast adni a KereskedOnek a szerzddések Osszevont kezelésére. A halézati csatlakozasi
szerz6dés kotelezd tartalmi elemeit a VET Vhr. 2. sz. mellékletét képezd Villamos Halozati Csatlakozasi és
Haldzathasznalati Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) 6. pontja tartalmazza.

Az dltalanos rendszerhasznalati dijakat a Kereskedé fizeti meq az Elosztdi Engedélyes részére (az Elosztdi Engedélyes
a szamlat a Kereskedd részére allitja ki és kildi meg), majd a Kereskedd kozvetitett szolgaltatasként, havonta, az
energiaval egy szadmldban szamlazza a Felhasznaldnak, kivéve, ha:

e aFelhasznalo eurdban torténd fizetést valaszt, vagy
e aFelek a Szerz6désben ellentétesen dllapodnak meg.
A Felhasznalé koteles a Szerz6dés id6tartama alatt a haldzati csatlakozasi és a halozathasznalati szerz6dését

hatalyban tartani. Teljes ellatasra vonatkozd szerzddés a Felhasznalo haldzati csatlakozasi és haldzathasznalati
szerz6désében rogzitett teljesitmények mértékéig kdthetd.

Amennyiben az Elosztéi Engedélyes arrdl tajékoztatja a Kereskeddt, hogy a Felhasznalo haldzati csatlakozasi vagy

halézathasznalati szerz6dése megsz(int, akkor a szerzdés is megsziinik az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint, és
a Keresked6 a 6. pont (Szerzédésszegés) szerint jar el.
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3.2. Csatlakozas a Kereskedé mérlegkoréhez

A Felhasznald a teljes ellatas alapu villamosenergia-adasvételi szerz6dése hatalyba lépésének napjaval a szerzédés
szerinti csatlakozasi pontjai vonatkozasaban csatlakozik a Kereskedd altal képviselt mérlegkérhéz. Amennyiben
jogszabaly/ellatasi szabalyzat vagy a rendszeriranyitd Gzletszabalyzata alapjan szikséges vagy a Felhasznalo azt
igényli, a Felek a Felhaszndldo meghatdrozott csatlakozasi pontjainak mérlegkdrtagsdgara vonatkozoan kilon
szerz6dést is kotnek. A Felhasznalé mérlegkortagsaganak hatdlya a Felek kdzotti teljes ellatas alapu villamosenergia-
adasvételi szerz6dés megszlinéséig tart.

A Felhasznalo koteles a szerzddésben meghatarozott dijakat - szamla ellenében - a szerz6dés rendelkezései és az
alabbi 5. pont szerint megfizetni.

Amennyiben a Felhasznalé villamosenergia-felhasznalasa ellenértékének és egyéb dijainak kiegyenlitését a
Kereskeddvel valé megallapodas alapjan egy harmadik személy (természetes személy vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdasadgi tarsasag) tartdsan vagy id6legesen vallalja, Ugy ezen személy (a
tovabbiakban: Eltéré Fizetd) feleléssége a Felhasznaldval valamennyi Szerzédésbél fakadd dij, eqyéb fizetési
kotelezettség teljesitéséért egyetemleges. Amennyiben a Szerzédésben Eltérd Fizetd feltlintetésre keril, Ugy a
Felhasznalora eldirt fizetési kotelezettséqg kotelezettje alatt automatikusan az Eltérd Fizetét is érteni kell, és jelen
Uzletszabalyzatban/ASZF-ben szerepld rendelkezések az Eltérd Fizetbre is irdnyadoak.

A Felhasznald vallalja, hogy a szerzddés idétartama alatt a Felhasznalasi hely teljes villamosenergia-sziikségletét a
KereskedOt6l szerzi be. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kikotés megszegése esetén a Keresked6 a
szerz8dést azonnali hatallyal felmondhatja. A Felhasznalé minden tovabbi Uj felhasznaldsi helyének ellatasara
vonatkozdan a Felhasznald ajanlattételi jogot és lehetdséget biztosit a Kereskedd szamara.

A Felhasznalo a szerzGdés alairasat megel6zéen koteles tajékoztatni a Keresked6t az altala Felhasznaldként ellatott
tarsasagokrol, akiknek a Keresked6tdl kapott villamos energiat - a villamos energiarol szold torvény és a végrehajtasi
rendeletének megfeleléen - a jovében is tovabb kivanja adni. Amennyiben a Felhasznald a szerzédés hatalybalépését
kovetéen ehhez képest Felhasznaldként mas természetes vagy jogi személyeknek is tovabb akarja adni a
Felhasznalasi helyen atvett villamos energidt, errél a Kereskeddt értesitenie kell. A Kereskedé a villamos energia
tovabbadasat jogosult megtagadni vagy feltételhez kotni.

Amennyiben a Felhasznald a Kereskedd szolgaltatasaival elégedetlen, panaszaval a Kereskedd tgyfélszolgalatahoz
vagy a fogyasztévédelmi feladatokat elladté kdzigazgatasi szervhez fordulhat.

4. Az atadott villamos energia mérése

4.1. Az adtadott villamos energia és a rendelkezésre bocsatott teljesitmény mérése, leolvasas

A Felek kozotti villamosenergia-forgalom meérése torténhet a vonatkozd szabvanyoknak, biztonsagi és mérésigyi
eléirdasoknak megfelelé, hatdsaqgilag hitelesitett fogyasztdsmérd berendezéssel, amely az Elosztdi Engedélyes
tulajdonaban van. Az energiaforgalom mérési feltételeinek hianyaban az Eloszt6i Engedélyes szamitott vagy atalany
jellegl fogyasztast allapithat meg. Minden mérést, leolvasast és ellendrzést az Elosztdi Engedélyes végez el, és az
adatokat kozvetlendl juttatja el a Kereskedd részére.

Amennyiben az Elosztéi Engedélyes az elszamolashoz szikséges mérési adatokat nem juttatja el a Kereskedé
részére, és a Kereskedd emiatt nem tudna eleget tenni a Felhasznald felé szamlakidllitasra vallalt szerz6dési
kotelezettségének, Ugy a Kereskedé jogosult becsilt mennyiségrél szélo szamlat kidllitani a Felhasznald részére. A
becsilt mennyiségrél szél6 szamla Profilos elszamolasu Felhasznalasi helyek esetén a Mértékadd Eves Fogyasztas
1/12-ed, idésoros elszamolasu Felhasznalasi helyek esetén a szerzédott villamosenergia-mennyiség 1/12-ed része
havonta. A Kereskedd azt kovetden, hogy az Elosztoi Engedélyes a szikséges meérési adatokat rendelkezésére
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bocsatotta a tényleges fogyasztas alapjan, elszamold szamlat allit ki. A hibas méréssel 6sszefliggésben kiallitott
szamlat a rendszerhasznald/Felhasznald a téves vagy elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos idén belll, egyenlé
részletekben jogosult kiegyenliteni.

4.2.  Profilcsoportba sorolds, MEF meghatarozasa

A profil elszamolasu Felhasznaldkat, illetve a Felhasznalo profil elszamolasu Felhasznalasi Helyeit illetéen terhelési
profil alapu elszamolas kerilt bevezetésre. Profil elszamolast a Felhasznald, illetve a Felhasznalasi Hely, ha az
ellatdsa a kisfeszlltséqgl halézatrél torténik, és nem rendelkezik terhelési gorbe regisztralasara alkalmas
tavlehivhatd fogyasztasmeéro készilékkel.

A fogyasztasi helyet - tobb csatlakozasi pont esetében csatlakozasi pontonként — hozza kell rendelni valamelyik, a
Hivatal  altal  jovahagyott, orszagosan, egységesen  megallapitott  profilcsoporthoz. Az  adott
Felhasznalo/Felhasznalasi Hely profilcsoportjat a halozathaszndlati szerz6désmegkotésekor az  Elosztoi
Engedélyesnek kell megallapitania, és azt a halézathasznalati szerzédésben rogziteni kell. A profil alapu
elszdmolashoz megq kell allapitani a Felhasznald/Felhasznalasi Hely varhatd éves fogyasztasat (Mértékadd Eves
Fogyasztds, MEF). A terhelési profilok alkalmazadsa seqiti a Felhaszndld fogyasztdsdnak megtervezését és
menetrendjének az elkészitését a Felhasznalasi Hely két leolvasdsa koézotti id6szakban. Mindennek a részletes
szabalyait az Elosztoi Szabalyzat, valamint az elosztdk Uzletszabalyzatai tartalmazzak.

Nem profilos felhasznalasi hely(ek) esetében az Elosztdi Engedélyes altal szolgaltatott ¥4 éras mérési adatok és a
villamos energidért fizetendd eqgységar a havi elszdmolas alapja. Az energiaforgalom mérési feltételeinek hidnyaban
az Elosztoi Engedélyes szamitott vagy atalany jelleql fogyasztast allapithat meg.

4.3. Hibas mérés esetén kovetendd eljaras

Ha a felhasznalénal felszerelt fogyasztasmérd berendezés a fogyasztast nem, vagy hibdsan méri (a tovabbiakban
egyitt: hibds mérés), vagy a fogyasztasmérd berendezés hitelesitési ideje lejart, annak adatai elszamolas alapjaul
nem szolgalhatnak.

Amennyiben a Felek barmelyike tudomast szerez az elszamolasi mérés meghibasodasarol, akkor azt haladéktalanul
telefonon és irdsban (levélben, faxon vagy e-mail-ban) kell jelezze a masik Félnek és az Elosztoi Engedélyesnek.

Amennyiben a mérdék meghibasodtak, a fogyasztasi adatokat a Vhr. 2. szamu melléklet alapjan, a Felhasznald
halézathasznalati szerzédésének rendelkezései szerint és az Elosztoi Engedélyes Uzletszabalyzatdban leirtaknak
megfeleléen allapitjdk meg. Emellett, ha a fogyasztdsméré berendezés vagy annak valamely része hibas
muUkodésének idétartama visszamendlegesen megallapithatd, a mar leolvasott adatokat helyesbiteni kell.

5. A Villamosenergia-szolgaltatas dija és annak elszamolasa

5.1.  Adij mértéke

A Felhasznalé koteles a Keresked§ altal részére teljesitett szolgaltatdsokért a Szerz6désben vagy az Uzletszabalyzat
megfeleld mellékletében, illetve figgelékében rogzitett dijat megfizetni, az ott meghatarozottak szerint. A Keresked6
altal alkalmazott szabadpiaci villamosenergia-dijak, tarifak a Hivatal jovahagyasatol figgetlenek, azok mértékét a
Kereskedd szabadon allapitja meg.

A szerz8dés alapjan fizetendd dij nem tartalmazza az 4ltalanos forgalmi adét (AFA), valamint 2016. évi LXVIIL. térvény

altal meghatarozott jovedéki addt, esetleges mas addterheket, dijakat, tarifakat, jarulékokat, pénzeszkozoket,
amelyek a szerz6dés hatalya alatt érvényesek, és amelyeket a Felhasznalod koteles a dij mellett megfizetni

69



Audax Renewables Kft. Kereskedelmi Uzletszabalyzat

A Felhasznaléra automatikusan tovabbharithatdé minden olyan add, adé mddjara vagy egyéb mddon és/vagy
jogcimen megfizetendé pénziqyi teher, eqyéb dij, raforditas, dijndvekmény vagy pénzeszkoz (a tovabbiakban: egyéb
dij), amely a szerz6déskotést kovetden hatdsaqgilag, jogszabaly vagy a felek érdekkorén kivil es6 mas Uton kerl
bevezetésre. A Keresked6 a fentiek szerinti koltségeket jogosult a Felhasznald altal fizetendd dijba valtozatlan
maddon beépiteni, feltéve, hogy ezt jogszabaly nem zarja ki.

Ezen felil a Felhasznalora tovabbharithaté automatikusan minden olyan a Kereskedd altal is megfizetendd, a
fentiekben nem emlitett eqyéb dij, amely a koztik fennadlld szerzédésben meghatdrozott kotelezettségeit a
Kereskedd hatranyara valtoztatja meg. A jelen pontban foglaltak a Szerzédés Felhasznalé altali felmondasat nem
alapozzak meg.

5.2. Az elszamolas alapja

A Kereskedd a villamosenergia-fogyasztasra vonatkozd szamlakat a terdletileq illetékes Elosztéi Engedélyes altal
megadott becsilt, illetve leolvasott adatok alapjan, az Elosztéi Engedélyes adatkildéséhez igazodd Gtemezésben
allitja ki.

Az elszamolasi id6szakban szolgaltatott villamos energia mennyiségét - a fogyasztasméré berendezés nélkil torténd
villamosenergia-vételezés kivételével - a csatlakozasi pontok leolvasasaval az Elosztéi Engedélyes allapitja meg, amit
a csatlakozasi pont és a mérési pont kozotti méretlen berendezések veszteségével kell korrigalni. Az Elosztoi
Engedélyes a szamlazas alapjaul szolgald adatokat eljuttatja a Kereskedd részére.

5.2.1. A diktalas szabalyai

Amennyiben a Felhasznald erre vonatkozd igényét adott honap 20. napjaig a Kereskedd részére bejelenti, Ugy az
igénybejelentést kovetd naptari honaptol lehet8sége van a felhasznalt villamosenergia-mennyiséget az altala diktalt
mérdallasok alapjan elszamolni. A diktalas sordn a Felhaszndld havonta eqy alkalommal, adott hénap 1-5. napja
kozott az adott honapra vonatkozd mérdoradllas megadasaval kozli az altala ténylegesen leolvasott
mérdallasadatokat. Amennyiben adott hé 5-e munkaszineti nap, akkor az azt megel6z6 munkanapig lehet a
mérdallast bediktalni. Az igénybejelentésre elektronikusan vagy telefonon van lehet6ség. A Felhasznalé altal
elvégzett diktalas kizardlag a Keresked6 felé hatalyos, az Elosztéi Engedélyessel szembeni jogviszonyara nem hat ki.

Ha a Felhasznalo hidnyos/hibas bejelentést tesz, vagy az erre rendelkezésre allé idészakban nem kozli az aktualis
mérdallasat, vagy adott hdnap 20. napjat kovetSen jelenti be a diktalasra vonatkozo igényét, Ugy a Kereskedd a
fogyasztasi helyhez beallitott jelleggérbe alapjan készit részszamlat, az Mértékaddé Eves Fogyasztds (MEF)
figyelembevételével, az alabbi képlet alapjan:

Targyhavi becsiilt mennyiség: Mértékadd Eves Fogyasztas (MEF) /365* elszamolasi napok szama.

A helytelen mérdéallas megadasabol eredd karokért a Keresked6 nem vallal felelésséget. Amennyiben a Felhasznalo
a mérdallast 3 eqymast kovetd honapon keresztil nem kozli, a diktalasra vonatkozo igénybejelentés hatdlyat veszti,
és a Kereskedd jogosult a Felhasznalot a Mértékadd Eves Fogyasztads (MEF) szerinti becslés alapl elszamolasi
csoportba visszasorolni.

A Felhasznald két Elosztéi Engedélyes altali leolvasasi idépont kozott 11 hdnapon keresztll a fentiek szerint kozli a
KereskedOvel az altala ténylegesen leolvasott mérdallds adatokat, ami alapjan havonta részszamla kerl
kibocsatasra, mig a fennmaradoé 1 hénapban az elszamold szamla az Elosztdi Engedélyes altal leolvasott fogyasztasi
adatok alapjan kerl kidllitasra és megkildésre a Felhasznalo részére.

Amennyiben a Felhasznald a diktalast elmulasztja és a kovetkez6 alkalommal diktalt mérdallas kisebb, mint a

korabban becsilt méréoraallas, Ugy a Kereskedd alapdijrol bocsat ki részszamlat. Amennyiben a diktalas
elmulasztasat kovetd masodik diktalas és azt kdvetd diktalasok alkalmaval diktalt mérdallds nem haladja meg a
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becslés alapjan szamitott mérdallast, akkor a kidllitott szamlaban az alapdij mellett a fogyasztas is kiszamlazasra
keril.. A Kereskedd vallalja, hogy amennyiben hibds mérdallds diktaldsa torténik, e-mailben tajékoztatja a
Felhasznalot arrél, hogy adott havi mérdallas-diktalasa sikertelen. Ha Felhasznaldé a mérdallasat a Kereskeddvel
hataridében nem kozli, errdl kilén értesitést Keresked6 nem kild a Felhasznaldnak.

Audax Szimpla tarifas, valamint tavleolvashaté mérével rendelkez6 felhasznalasi helyek és az aramvaltos
mérésnek megfelelé elven mikodé mérés esetében nem lehetséges a diktalas alapjan torténé szamlazas.

5.3. Az elszamolasi id6szak és az elszdmold szamla

A Keresked6 a szolgaltatas dijat elszamolasi idészakra allapitja meg. Idésoros elszamolasu Felhasznald esetén az
elszamolas idészaka - eltéré megallapodas hianyaban - eqy hénap. Profil elszamolasu Felhasznalok fogyasztasmeérd
berendezését az Elosztoi Engedélyes - a haldzathasznalati szerz6désben foglaltakkal 6sszhangban - altalaban évente
egyszer olvassa le, az elszamolasi id6szak ennek megfeleléen egy év. A Kereskedd vallalja, hogy az altala nyujtott
folyamatos szolgaltatas teljesitésének datumat a kibocsatott szamlakon feltinteti.

A Kereskedd az Elosztoi Engedélyestdl kapott fogyasztasi adatok alapjan az elszamolasi idészakra vonatkozdan
elszamold szamlat allit ki a Felhasznaldval kotott szerz6désben foglaltak szerint. Amennyiben a Felhasznald a
Kereskedd altal kidllitott szamlat az elszamolasi idészak utolsé napjatdl szamitott 15 naptari napon belil nem kapja
meg, koteles errél a Kereskedd (igyfélszolgalatat értesiteni. Amennyiben a fogyasztasméré berendezés leolvasasa
nem valoésul meg, abban az esetben az elszamolasi id6szak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi
idészaknak megfelel6é idétartammal. A sikertelen leolvasas miatt a Kereskedd jogosult részszamlat kibocsatani a
leolvasas tervezett idépontjara vonatkozdan.

Amennyiben a fogyasztasmérd berendezés ismételt leolvasdsa eredménytelen, abban az esetben a Kereskedd
becsilt mérd o6radllas alapjan allitja ki a részszamlat. Becsllt szamla alapjan térténd elszamolasért a Kereskeddt
felel6sség nem terheli.

5.4. Profil elszamolasu Felhasznalok esetén az éves leolvasasi, elszamolasi rendtél
eltérden rendkiviili elszdmolasra kerilhet sor:

e szerz6dés megszlnésekor (pl. kereskeddvaltaskor, a felhasznald elkoltozése, illetve felhasznalasi hely
megszUinése esetén).

e szerz6désmddositaskor, abban az esetben, ha a névleges csatlakozasi teljesitmény meghaladja a profilozasi
hatart.

5.5. Arészszamla
Az éves elszamolasi idészakon belll a Kereskedd részszamlakat allit ki a szerzédés szerint becsilt vagy - a Felek

egyedi megallapodadsa esetén - a Felhasznalé altal diktalt fogyasztasrol, ellenkez6 megallapodas hidnyaban havi
egyenld részletekben.

5.6. A szamlak kiegyenlitésének maddja
Felhaszndlo a szerz6désben rogzitett fizetési mddon, az elszdmolé bizonylaton rogzitett teljesitési hataridében
torténd fizetéssel, a Kereskedd nevében kikildott bizonylatok (szamlak, terhelé levelek) alapjan egyenliti ki a

villamosenergia-szolgaltatassal kapcsolatban felmerilé dijakat.

Az elszamolt dijak kiegyenlitéshez rendelkezésre allo fizetési mddok

e postai szamlabefizetési megbizas;
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e csoportos beszedési megbizas alapjan a felhasznalé bankszamlajanak megterhelésével;
e banki atutalas;

o felhatalmazason alapul6 beszedés (inkasszd).

A Felek altal kibocsatott szamlak és terheld levelek fizetése ellenkez6 megallapodas hidnyaban banki atutalassal
torténik a szerzédésben megjeldlt vagy a Felek 3ltal kozosen irdsban egyeztetett bankszamlaszamra. Csoportos
beszedési megbizds vaqy banki atutalds fizetési mod valasztdsa esetén a Felhasznald/Eltéré Szamlafizetd
bankszamlaszamanak megadasa szikséges. A fizetéssel kapcsolatos koltségeket (beleértve a banki atutalassal
kapcsolatos koltségeket) a Felhasznald viseli. A Felhasznald koteles a banki atutaldas kdzlemény rovatadban a
kiegyenlitésre kerild szamla sorszamat szerepeltetni. Ha a Felhasznald a kdzlemény rovatban nem hivatkozik a szamla
sorszamara, akkor a Kereskedd a legrégebbi lejart szamlat egyenliti ki a befizetésbél. Amennyiben a fizetési hataridd
napja olyan napra esik, amely nem munkanap, akkor a Felek ellenkezé megallapodasa hidanyaban az azt megelézd
utolsé munkanapon kell a fizetésnek megtorténnie.

Amennyiben a Felhasznald tényleges fizetési modja és a szerz6dés szerinti fizetési mddja egymastol eltér, akkor a
Kereskedd jogosult a Felhasznalé fizetési mddjat — a Felhasznalo kilon kérése nélkil is — a tényleges fizetési modra
atallitani.

A Kereskedd a kovetkez6 fizetés moddokat jogosult a Felhasznald tényleges fizetés mddjara atallitani, amennyiben a
teljesités mas modon torténik:

e csoportos beszedés fizetési mdd atallitdsa csekkes fizetés modra

e csekkes fizetés mod atallitdsa dtutalasra

Amennyiben a Felhasznald ezzel nem ért egyet, Ugy kifogasanak bejelentését kdvetden a Kereskedd a fizetési modot
haladéktalanul visszaallitja.

A terhelé levél formajaban meghatarozott fizetési kotelezettségek (birsagok, pdtdijak, kotbérek és kartéritések stb.)
fizetési hatarideje - a Felek ellenkezé megallapodasa hidnyaban - a terheld levél keltétdl szamitott 8 naptari nap.

A Keresked6 a Felhasznaldnak visszajaro 0sszegeket — ideértve a Kereskedd altal jelen Szerz6dés vagy kozigazgatasi
hatdsagi hatarozat alapjan fizetend6 kotbér, kartérités, szamlajévairas szerinti 6sszegeket — kilon értesités nélkil a
lejart fizetési hatarideji szamla(k) kiegyenlitésére fordithatja, vagy a Felhasznald részére a kdvetkezd szamla(k)ban
jévairhatja, addig a nevére vezetett Ggyfélfolydszamlan tartja. Felhasznalé kifejezett irasbeli nyilatkozatban eltéréen
rendelkezhet a visszajaré Osszegek kovetkezO szamldkban térténd beszamitdsaval kapcsolatban. A Kereskedd
automatikusan a Felhasznalonak visszajard 3000 Ft-ot meghaladd 6sszeget jovairas fizetési hataridejét kdvetd 8
munkanapon belil visszafizeti, amennyiben a folydszamlan nincs lejart hataridejl tartozas és a Felhasznald masként
nem rendelkezett.

A Keresked0 kilfoldi postacimre torténd visszautalast nem kisérel meg automatikusan. A Felhasznald kilon kérésére
egyedileq teljesiti a visszautaldst, a fogyaszté altal megjelolt magyarorszagi postacimre postai Uton, vagy
bankszamlara atutaldssal. Amennyiben a kifizetést postai cimre torténik, akkor a kifizetés soran a Kereskedd a
jogszabalyi kerekités szabalyait alkalmazza.

Amennyiben a Kereskedd a Felhasznalo szamara fizetéskonnyitést (pl. részletfizetést) meghatarozott 6sszeq elézetes
megfizetése esetén biztosit, akkor ennek az 6sszegnek a megfizetését a Felhasznalo kizarélag banki atutaldssal
teljesitheti a Kereskedd és a Felhaszndld kozott létrejott fizetésre vonatkozd megegyezés szerint, vagy ennek
hidnyaban a Kereskedd erre vonatkozd felhivasat kbvetéen és annak megfeleléen.
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5.7. Afizetési kotelezettség teljesitésének idopontja

A fizetést akkor kell a Felhaszndlo részérél teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzosszeget a Kereskedd
bankszamlajan jovairjak.

5.8. Kifogas a szamla ellen

A Felhaszndlo a szamla ellen a Kereskeddnél kifogast emelhet a szamla esedékességét megel6z6 munkanapig. A
kifogds bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halasztd hatalya nincs.

A Keresked6 vagy megbizottja koteles a kifogdst meqvizsgalni, és ennek eredményérél a Felhasznalot legkésébb a
kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil irdsban értesiteni.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt a Kereskedot, illetve megbizottjat dij vagy dijkilonbozet illeti meg, a
Felhasznalo fizetési konnyités iranti kérelemmel élhet a Kereskedd felé a szamla esedékességének lejarta el6tt. Ha
a Felhasznalo fizetési kdnnyités iranti kérelmét a Kereskedd méltanyolja, legfeljebb a téves vagy elmaradt szamlazas
id6tartamaval azonos id6n belil egyenld részletekben vald megfizetéshez jarulhat hozza. A felek ilyen esetben irasos
megallapodast kotnek. Ezen fizetési hataridékon tuli teljesités, valamint, ha a Felhasznalo vagy Eltérd Fizets a
tovabbi szamlaiban feltiintetett dijat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek mindsul.

Ha a Kereskedd vagy a Felhasznald a megallapodas szerinti fizetési kotelezettségét hataridében nem teljesiti, kdteles
a kllon jogszabalyban meghatarozott kamatokat, valamint az igazolt koltségeket a masik félnek megtériteni.

5.9. Késedelmes fizetés

Késedelmes fizetésnek mindsil, ha a Felhasznald nem intézkedik arrol, hogy a részére kildott szamlan feltintetett
dijat - a felek eltér6 megadllapodasa hidnydban - a szamlan feltintetett fizetési hataridéig a Keresked6
bankszamlajan jovairjak.

Amennyiben a Felhasznalé a szamla 6sszegét az azon feltlintetett hatarnapig (esedékességig) nem fizeti meg, a
Keresked0 - afelek eltéré megallapodasa hianyaban - a Ptk-ban meghatarozott mértékd késedelmi kamatot, valamint
- ha annak feltételei fennallnak — a 2016. évi IX. térvényben meghatarozott behajtasi koltségatalanyt szamit fel. A
kamat szamitasa soran a késedelmes napon iranyadod jegybanki alapkamatot veszi figyelembe a Keresked®.

Amennyiben a Felhasznald a szerz8déses id6szak alatt két esetben is 10 napot meghaladd késedelembe esik a
szamlak kifizetését illetéen, Ugy a Kereskedd jogosulttad valik a masodik késedelmet kdvetd elszamolasi idészaktél
kezdddben becsilt mennyiségrél szélo szamlat, illetve részszamlat kibocsatani. A részszamla legfeljebb a Mértékado
Eves Fogyasztas vagy az éves szerzddtt mennyiség 1/12 részére vonatkozik, az el6z6 havi egységaron kalkulalva,
esedékessége a targyhonap elseje.

A Felhaszndlé alaptalan szamlakifogasa esetén is — a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig -
késedelmi kamatot és behajtasi koltségatalanyt koteles fizetni. A kamatfizetési kotelezettség kezd6 idépontja a
szamlan feltintetett hatarnapot (esedékességet) kdvetd nap. Ettél eltérden, ha a Felhasznalé a szamla ellenértékét
postai szamlabefizetési megbizassal egyenliti ki, a kamatfizetési kotelezettséqg legkorabban a késedelembe eséstél
szamitott masodik naptol kezdédik. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a Felhasznalé késedelmét
kimenti. Kereskedd jogosult a Felhasznald késedelmes fizetésébdl adddd egyéb igazolt koltségek felszamitasara is.

A Kereskedd Uzletszabalyzatdnak 2. sz. fliggeléke tartalmazza a Felhasznalok késedelmes fizetésébdl eredd, a
tarsasag igényeérvényesitéssel kapcsolatban felmerild koltségeinek részletezését. A késedelmes teljesités esetén a
Keresked6 a Felhasznalo befizetésébdl eldszor a dijtartozast szdmolja el, majd a késedelmi kamatot és véqil a
koltségeket.
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5.10. Fizetési hatralékok behajtasa

Amennyiben a Felhaszndlé hataridére nem fizeti meg az altala igénybe vett szolgadltatasok ellenértékeként
felszamitott dijakat, a Kereskedd, a késedelmi kamat és behajtasi koltségatalany felszamitasa mellett,
hatralékkezelési eljaras ala vonja a tartozast.

Keresked6 jogosult a Felhasznalét, vagy a szerzGdés szerinti Eltérd Fizetd felet telefonon megkeresni a hatralék
rendezése érdekében. Ehhez a nyilvanos telefonkdnyvek adatait, illetve a szerz6dés megkdtésekor rendelkezésre
bocsatott telefonszamokat, a Kereskedd és a Felhasznald/Eltérd Fizetd kozotti barmilyen kapcsolatfelvétel soran a
Felhasznalo/Eltéré Fizet hozzajarulasaval a Kereskedd tudomasara jutott telefonszamokat veszi igénybe.

Kereskedd irasbeli fizetési felszélitasban tajékoztatja a Felhasznalot vagy az Eltéro Fizeto felet, hogy ha nem rendezi
a tartozast, a szolgaltatas felfliiggesztése irant intézkedhet.

Kereskedd jogosult a Felhasznalot vagy a szerz8dés szerinti Eltérd Fizetd felet személyesen felkeresni a felhasznalasi
helyen a hatralék rendezése érdekében.

A jelen ASZF-ben foglaltak szerint a Kereskedd kéveteléskezelés céljabél jogosult a Felhasznald/Felhasznalasi hely,
ill. az Eltér6 Fizetd adatait harmadik fél részére atadni. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes tajékoztatast a
Kereskedd honlapjan, az Adatvédelem - Audax Magyarorszag (audaxrenewables.hu) cimen elérhetd Adatkezelési
Tajékoztatd tartalmazza.

A Felhasznald fizetési kotelezettsége szerz8désben megallapitott idétartamon tul térténd elmulasztasa esetére
Keresked6 az aldbbiak szerint szerzédésfelmondas, mérlegkorbdl vald kizaras és az ellatas felfiggesztés
(kikapcsolas) lehetdségével élhet.

Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztése nem hajthatd végre mlszaki vagy eqyéb okok miatt, vagy a kikapcsoltatas
hatasara sem torténik meq a tartozas rendezése, akkor a tartozassal kapcsolatos adatokat a Keresked6 jogosult a
tartozas behajtdsa érdekében ezzel foglalkozd, adatvédelmi lajstromszammal rendelkezé kilsé szervezetnek jogi
vagy jogi Uton kivili eljarasra atadni, vagy engedményezett kovetelésként harmadik félre atruhazni. A hatalyos
jogszabalyok figyelembevételével a Keresked6 felszamolasi eljarast is kezdeményezhet a kis- és kdzépvallalkozasnak
mindsild Felhasznalokkal (addsokkal) szemben. Ezen pontban meghatarozott eljarasokkal 6sszefiggésben felmerilt
koltségeit a Kereskedd jogosult kilén eljarasi dijként addsnak felszamolni.

A hatralékkezelés soran a Felhasznalo fizetéskonnyités iranti kérelmet nyujthat be Kereskedéhoz.

A Kereskedé szabad beldtdsa szerint dont a Felhasznald kérelme targydban, a részlet- vagy halasztott fizetési
megallapodas kotése a Kereskedd részére nem kotelezo. A kérelem elbirdlasanal a tartozas mértéke, az elszamolas
maddja, a Felhasznalo fizetési fegyelme és a szamlak lejaratanak ideje a mérlegelési szempont. A Kereskedé a
Felhasznalo kérelme alapjan a kérelmet elutasithatja, annak helyt adhat vagy a fizetéskdnnyitési megallapodas
megkotésének feltételéll szabhatja a tartozas bizonyos, 3ltala meghatdrozott részének eqydsszegl, azonnali
megfizetését.

A Keresked0 a fizetéskonnyitési megallapodas megkdtését kamatfizetési kotelezettséghez kotheti. A kamat mértéke
magasabb lehet a jelen ASZF-ben vagy az adasvételi szerz6désben meghatarozott késedelmes fizetésre vonatkozd
kamat mértékénél, ennek pontos mértékét a felek a fizetési megallapodasban rogzitik. Amennyiben a Kereskedd
hozzdjarul a fizetési konnyitéshez, gy a feltételekrdl a Felhasznaldval irdsban megallapodast kot. A fizetéskonnyitési
megallapodas azon a napon jon létre, amikor azt mindkét fél szabalyszerlen aldirta és a Felhasznald altal alairt
példany a Keresked6hoz visszaérkezik.

A fizetéskonnyitési kérelem benyujtasanak a folyamatban levd jogi eljarasokra vagy a kikapcsolasra halasztd hatalya
nincs.
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5.11. Biztositékadasi kotelezettség

5.11.1. Amennyiben a Felhasznald helyett a Kereskeddé vallalja a rendszerhasznalati dijak fizetését, a
Felhaszndlé a Kereskedd ilyen irdnyl irasbeli kérésére koteles a haldzathasznalati szerzddés
megszegésére vonatkozd biztositékot nyujtani a Kereskedd részére.

5.11.2. Keresked6 tovabbad jogosult biztositékot, illetve kiegészitd biztositékot kérni a Felhasznalotél a
Kereskedd Uzletszabalyzatanak 111/1.3.1. és 1.3.2. pontjaiban foglalt esetekben.

5.11.3. A Felhasznalo koteles a Kereskeddvel toértént - a Szerzddésben rogzitett - megegyezés szerinti
biztositékokat a Keresked6 rendelkezésére bocsatani. A biztositékadassal kapcsolatos tovabbi
szabdlyokat a Kereskedd Uzletszabalyzatanak I11/1.2.4. pontja tartalmazza.

5.12. Kockazati besorolas feltételei

Kereskedd jogosult a Felhasznaldt - annak fizetési szokasai, pénzlgyi helyzete alapjan - kockazati kategoriaba
sorolni, és a kockazati besorolast jelen ASZF szabalyai szerint - legalabb negyedévente - mdédositani a szerz6déses
idészak alatt. A Kereskeddé a korabban vele szerzddéses jogviszonyban nem alléd Felhasznalét jogosult barmely
kockazati kategdridba helyezni a szerzédéskotéskor.

A kockazati besorolas alapja az Un. bonitadspont szamitasi rendszer, amelyet a Kereskedd a nyilvantartasaban Gzleti
partnerenként automatikus mddon kalkulal az aldbbiak szerint:

Amennyiben a Felhasznalé a szamlan feltiintetett esedékességig nem fizeti meq tartozasat, a Kereskedd sorrendben
fizetési felszolitdt, kikapcsoladsi értesitét és kikapcsoldsi munkautasitast jogosult nyilvantartdsi rendszerében
kiallitani, amelyekhez a kdvetkez6 bonitaspontok tartoznak:

Bonitas pont 1-es felszolitasi Fedezethidny miatti  2-es felszolitasi 3-as felszolitasi
adasanak oka: szint: fizetési visszaklldés* szint: kikapcsolasi szint: kikapcsolasi

felszélito értesitd munkautasitas
Pontok szama: 1 1 3 6

*Csoportos beszedéses fizetési mdd esetén

A Keresked6 jogosult negyedéves datsorolasok alkalmaval a lenti szdzalékaranyban figyelembe venni a
negyedévekben szerzett dsszesitett bonitdspontokat:

El6z6 negyedévi Kett6 negyedévvel Harom negyedévvel Négy negyedévvel
korrekcios % ezeldtti korrekcids % ezeldtti korrekcids % ezeldttikorrekcids %
75% 50% 25% 0%
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Ha a negyedéves atsorolds soran az aktudlis negyedév Ugy telik el, hogy a Felhasznald nem szerez bonitaspontokat
- azaz hataridére teljesit -, a Kereskedd az adott atsorolast megel6z6 negyedévek korrigalt eredményeit felezi.

Jogosulatlannak, tévesnek bizonyult szamla, ill. felszdlitd esetén a Keresked6 a felszamitott bonitaspontokat is torli
nyilvantartasabol.

Az alabbi tablazatba foglalt Kategoridk esetén a Kereskedd automatikusan alkalmazza a feltintetett fizetési
feltételeket, amelyet a Felhaszndld a szerzO8dés alairdsakor kifejezetten jovdhagy, és magara nézve kotelezének
ismer el:

Kategdria Bonitaspont Fizetési Kikapcsolasi Késedelmi Elélegfizetés
savok hataridé hataridé*** kamat

A 0-14,00 20 nap 30 nap PTK* -

B 14,01-21,00 15 nap 30 nap PTK -

c 21,01-40,00 14 nap 20 nap PTK -

masfélszerese

D 40,01- 14 nap 15 nap 2xPTK 80% vagy
elérehozott
részszamla**

* 1959, évi IV. torvény a Polgari Torvénykdnyvrél 301/A § szerint, illetve 2014. marc. 15. utan kotott szerz6dések esetében a 2013. évi V.
torvény 6:155. § szerint.

** Havonta leolvasott és elszamolt felhasznaldsi hely esetén elélegszamla kerll kibocsatdsra, éves elszamoldsy, részszamlazott
felhasznalasi hely esetén a Keresked6 - a kordbbihoz képest - 15 nappal korabban adhatja ki a részszamlat.

*** Ha 3 felhasznald egyetemes szolgdltatasra jogosult, a VET 47/A. § (1) bekezdése értelmében a kikapcsolasi hataridé 30 nap C és D
kategoria esetén is.

A Keresked6 naptari negyedévente felllvizsgalja és megvaltoztatja a Felhasznalo besorolasi Kategoériajat és a hozza
tartozd fizetési feltételeket az adott Uzleti partnerhez tartozd valamennyi felhasznalasi hely tekintetében
egységesen, amennyiben a Felhasznald el6z6 naptari negyedév utolsé napjan nyilvantartott bonitdspontjai eltérd
bonitdspont sdvba tartoztak az akkor érvényes Kategoridhoz képest. Negyedéven belil nem valtozik a Felhasznald
kockazati besorolasa.

A fentiektdl eltéréen a Kereskedd jogosult a Felhasznalét azonnal D" kockazati kategoriaba sorolni, vagy az 5.12.2.
pont alatt feltintetett fizetési és kikapcsolasi feltételeket alkalmazni, amennyiben a Felhasznald
fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds végzésben megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul.

A Keresked6 irdsban értesiti a Felhasznaldt a kdvetkez6 naptari negyedévre vonatkozd kategdria besorolasarél. A
Felhasznalo kockazati besoroladsanak negativ iranyba torténd mddositdsa a hatarozott idére kotott, illetve az éves
fordulénapos hatdrozatlan idére kotott villamosenergia-adasvételi szerzédésben rogzitett lejarati nap, illetve
Forduldnap elétti felmondasat nem alapozza meg.
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6. Szerzédésszegés

A Felek a Szerz6désben vallalt kotelezettségeinek megszegése, igy kilondsen a teljesités elmulasztasa, késedelme
kotbér és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a szerz6dés masik Fél altal torténd rendkivili
felmondasat alapozza meq. A Felek mentesilnek a szerz6désszegés jogkdvetkezményei aldl, ha bizonyitjak, hogy az
Vis Maior miatt kovetkezett be. A jelen pontban rogzitett szerz6désszegési esetek és azok itt eldirt kovetkezményei
nem zarjak ki a szerz6dés barmely mas pontjaban meghatarozott szerzédésszegési eseteket, illetve az azokhoz flizott
jogkovetkezmeényeket.

6.1.

a)

b)

()

d

e)

f)

Q)

h)

A Felhasznalo altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:

A szerz6désben vagy a Kereskeds Uzletszabalyzataban vagy ASZF-ében régzitett dijak, illetve a kétbér, vagy
egyeéb szerzédésben meghatarozott, Kereskeddnek jaré dsszegek szerzédés szerinti fizetésével kapcsolatos
kotelezettségét késedelmesen teljesiti, a szerz6désszeqés kévetkezménye:

e késedelmi kamat
e behajtasi koltségatalany
e kikapcsolas

e aszerz6dés azonnali hatalyd felmondasa

Amennyiben a Felhasznalé a Keresked6vel megkotott barmely villamosenergia-adasvételi szerz6désébdl
adodo barmely fizetési kotelezettségének az abban foglaltak szerint nem tesz eleget, Ugy a Kereskedd
jogosult a Felhasznaléval megkotott barmely villamosenergia-adasvételi szerz6dését azonnali hatéllyal
felmondani, illetve az e szerzédésekkel érintett barmely felhaszndldsi helyet vagy egyidejlleg azok

e se

eltérdek, akkor a legrosszabb kockazati kategdridanak — megfeleléen kikapcsoltatni.

Villamosenergia-atvételi kotelezettségét azért nem teljesiti, mert az adott fogyasztasi helyen az Elosztoi
Engedélyes a Felhasznald szerz6désszegése miatt az ellatast sziineteltette vagy a fogyasztasi helyet az
ellatasbol kikapcsolta. A szerz6désszegés kovetkezménye: azonnali hatalyl felmondas, kotbér és kartérités.

A

A Kereskedé altal a fogyasztasi helyek ellatasara szolgaltatott villamos energidt a Kereskedd elézetes
irasbeli jovahagyasa nélkil tovabbadja. A szerz8désszegés kovetkezménye: azonnali hatdlyu felmondas és
kartérités.

Haldzathasznalati és/vagy haldzati csatlakozasi szerz6dése megsziint, vagy azt a Felhasznalo megszlntette
a villamosenergia-adasvételi szerzédés hatalya alatt. A szerz6désszegés koévetkezménye: kotbér és a
villamosenergia-adasvételi szerzédés hatalyat veszti. Ebben az esetben a kotbér 6sszege megegyezik a
szerzddés megszintetési dij 6sszegével.

Megsérti a Kereskedd teljes ellatasi jogat. A szerz8désszegés kdvetkezménye: kdtbér, azonnali hatalyu
felmondas és kartérités.

A részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozéd megallapodas esetében a fizetési hatdridd
elmulasztasa. A szerzédésszegés kovetkezménye: a megallapodas, valamint a villamosenergia-adasvételi
szerzOdeés azonnali hatalyu felmondasa, tovabba az a) alpont szerint jogkdvetkezmények.

A szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget. A
szerz&désszegés kdvetkezménye: kotbér.

A fentieken kiviil a villamosenergia-adasvételi szerzédésben, az ASZF-ben, illetve Uzletszabalyzatban,
jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti és ezzel kart okoz. A szerzédésszegés koévetkezmeénye:
kartérités.
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6.2.

a)

b)

)]

d

e)

f)

6.3.

”w oz

A Kereskedo altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:

A villamos energidat nem a villamosenergia-adasvételi szerzédésben meghatarozott mddon, vagy
késedelmesen, azaz nem a szerz6dés szerinti idéponttdl kezdédben szolgadltatja, A szerzédésszegés
kovetkezménye: kotbér és kartérités; a szerz6désszegés megszlinéséig a szerzédés azonnali hatalyd
felmondasa, ha Kereskedé szerzédésszegése tartdsan fennall (akar ismétlédd jellege miatt is), és ezzel kart
okoz.

Amennyiben a villamosenergia-ellatasbdl kikapcsolt Felhasznald valamennyi lejart tartozasat és az egyéb
koltségeket megfizeti, a Kereskedd a Felhasznald visszakapcsolds iranti kérelme és a teljes tartozas
rendezésének tudomasara jutasat kdvetden 24 6ran belll nem kezdeményezi a Felhasznalénak az ellatasba
torténd ismételt bekapcsolasat. A szerz6désszegés kdvetkezménye: kdtbér a Garantdlt Szolgaltatasokrél
sz6lé MEKH hatarozat szerint.

Koteles a szerzédés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét — a Felek ellenkezd megallapodasa hianyaban -
fenntartani. Amennyiben ezt a Kereskedd nem tartja be, a szerzédés megszlnik. A szerz6désszegés
kovetkezménye: kartérités. A szerz6dés megsz(inésétdl szamitott legfeliebb 90 napig a Kereskedd teljes
kartéritéssel tartozik a Felhasznalo felé, igy koteles megtériteni szamara a szerzédés szerinti dijak és a
Felhaszndlé transzparens modon igazolhatd villamosenergia-beszerzési koltségei kozotti kilonbozetbdl
eredd karat.

Az 3ltala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem megfeleléen nyujtja. A szerz6désszegés kovetkezménye:
kotbér.

A szolgaltatas mindségi kovetelményeit megsérti, kilondsen:

e afelhasznalasi hellyel, a Felhasznald vagy Eltérd Fizeté személyével kapcsolatos, a szerz8désbol eredd
jogok gyakorlasdhoz, valamint kotelezettségek teljesitéséhez szikséges adatot megvaltozasanak
bejelentését kovetéen, a Kereskeddnek felrohatd okbol a nyilvantartasi rendszerben 15 napot
meghaladdan vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja. A szerzGdésszegés kdvetkezménye: kotbér,
valamint kartérités.

e 3 szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal Gzemvitel mellett megsérti. A szerz6désszegés
kovetkezmeénye: kotbér, valamint kartérités.

A fentieken kivil a villamosenergia-adasvételi szerz6désben, az altalanos szerzédési feltételekben, illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat eqyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A szerz8désszegés
kdvetkezménye: kartérités.

Kotbérfizetési kotelezettség esetei, a kotbér 6sszege

A Keresked0 kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok, a VET és a Ptk. szabalyai szerint all fenn. A
Garantalt Szolgaltatasokban meghatdrozott szerzédésszegések esetén a kotbérfizetés automatikus, egyéb
szerzOdésszegések esetén a Kereskedd felhasznaloi igénybejelentés alapjan teljesiti kotbérfizetési kotelezettségét.

A Felek kotbérfizetése nem mentesit a szerzddésszegéssel a masik Félnek okozott szamszerlsithet6 és a kotbér
0sszegét meghaladd kar fentiek szerinti teljes megtéritésének kotelezettsége alol.

6.3.1.

a)

” 7

A Kereskedo altal fizetend6 kétbérek mértéke az alabbi:

A Kereskedd a villamosenergia-ellatas késedelmes megkezdése esetén a kotbér mértéke napi 1.000 Ft, de
legfeljebb 50.000 Ft. A kotbér fizetésének feltétele, hogy a Felhaszndlé a szerzédésszegés tényeérdl a
Keresked6t tajékoztassa. Amennyiben a Felhasznald a tajékoztatasi kotelezettségének a tudomasszerzéstol
szamitott 30 napon belil nem tesz eleget, Ugy a Keresked6 mentesil a kotbér megfizetésének
kotelezettsége alol.
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b) A garantalt szolgdltatdsok nem teljesitése esetén fizetendd kdtbérek mértékét az Uzletszabalyzat 4. sz.
fliggeléke rogziti.

c) A nyilvantartasi, szamlazasi kotelezettségek megsértése miatt fizetendd kdtbér dsszege: napi 1000 Ft, de
maximum 10.000 Ft, amely a Felhasznalo igénybejelentésére 10 munkanapon beldl fizetendd, vagy a
kovetkezd szamlaban jovairhato.

6.3.2. A Felhasznalé altal fizetend6 kotbér mértéke az alabbi:

A 6.1. b) d) e) pontokban foglalt szerz6désszegési esetekben a Felhasznalo altal fizetend6 kotbér a villamosenergia-
adasvételi szerz6dés alapjan elfogyasztani vallalt villamosenergia-mennyiségbél (Szerzédétt Villamos Energia
Mennyiséqg) a szerz6dés idd eldtti megszinéséig el nem fogyasztott mennyiség 30%-a és a szerz6déses ar szorzataval
megegyezd 6sszeq.

A 6.1. g) pontban foglalt szerz6désszegési esetben a Felhasznalo altal fizetendd kotbér: 1000 Ft/nap, de maximum
10.000 Ft.

6.4. A kartérités

A Felek kotelesek kartéritést nydjtani egymasnak a Ptk altalanos szabalyai szerint. A felek kartéritési felel6ssége
felréhatdsag esetén (els6sorban szerzédésszegéskor) all fenn, azaz mentesilnek a felel6sséq aldl, ha bizonyitjak,
hogy a késedelem elkerilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jartak el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhatod volt. Nem kell megtériteni a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitasa,
illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd.

A szerzGdés szerint elrendelt minden kartéritési 6sszeget csokkenteni kell az ilyen kovetelések vonatkozasaban a
masik Fél részére biztositasbdl vagy mas jogviszonybdl, és eqyéb kbtelezettségbdl harmadik személyektél megtérild
0sszeggel.

Amennyiben a Felhasznaldnak olyan karigénye merul fel, amelyért sem Kereskedd, sem a Felhasznalé nem felelds
(harmadik személy altal okozott karok), Ugy a Felhasznalonak karigény-bejelentést kell tennie, amit az Keresked6 az
altalanos szabalyok szerint elbiral.

A Keresked0 kartéritési Ggyben hozott érdemi dontését a fogyasztovédelmi hatdsag és a Hivatal hataskor hidnyaban
nem vizsgalja felll. Ilyen esetben Felhasznald birésaghoz fordulhat.

6.5. A villamosenergia-szolgaltatas felfiiggesztése (kikapcsolas)

A Felhasznalé a szerzédés alairdsaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerz6dés hatalya alatt:

e dijtartozasa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben, a Kereskedd kezdeményezheti halézathasznalatanak
felflggesztését (vagyis a Felhasznalasi Hely kikapcsolasat),

e aKereskedé akkor kezdeményezi a Felhasznalo visszakapcsolasat, ha a Felhasznalo teljes tartozasat rendezi,
vagy a tartozas rendezésérol fizetési megallapodast kotottek,

o a felfiiggesztési (kikapcsolasi) kérelem jogszer(Gtlensége miatt a Felhasznalét éré karok megtéritését

kizarolag a Kereskeddvel szemben jogosult érvényesiteni.

A kikapcsolasrol szdlo értesités esetében a Felhasznald kikapcsolasra és az azzal jard szolgaltatasszineteltetésre
vonatkozo értesitését a Kereskedd tértivevényes levélben vagy a Felhasznald altali atvétel igazolasara alkalmas mas
mddon kozli a Felhasznaldval.
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A felszolitast a Kereskedé Ugy koteles kikildeni, hogy a Felhasznadlonak maradjon ideje fizetési kotelezettségének
teljesitésével a kikapcsolast megelézni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen nala jelentkez6 karokat lehetéséqg szerint
megeldézni.

Az Elosztdi Engedélyes a felfliggesztésre vonatkozd kérelmet anélkil teljesiti, hogy barmilyen moédon vizsgalna a
Felhasznalo felfiiggesztésére vonatkozd kérelem jogszerliségét. Ha az Elosztoi Engedélyes a kikapcsolast az erre
iranyulo felszdlitds kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil nem tudja végrehajtani, akkor errél értesiti a
Kereskeddt. A Kereskedd az értesités alapjan jogosult a villamosenergia-adasvételi szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, ha a szerz6désszegé allapot tovabbra is fennall. Ezt kdvetden a Felhasznalo vételezésére a szerz6dés
nélkili vételezés szabalyai az irdnyaddak.

Ha a felhasznalé valamennyi lejart tartozasat, az azt terhelé késedelmi kamatokat, behajtasi koltségatalanyt, a
behajtassal kapcsolatos koltségeket és a fogyasztdi szolgalati dijakat a kikapcsolas megtorténte elétt megfizeti Ugy,
hogy legkésébb a kikapcsolasi értesitében meghatdrozott kikapcsoldsi id6étartam elsé napjat megel6z6 utolséd
munkanapon 15 6rdig a tartozas hianytalan teljesitését igazold bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szerepld
elektronikus mail cimre megkdldi, a kikapcsolasra nem kerdl sor. Amennyiben az igazolas nem érkezik meg a fent irt
hataridéig, a kikapcsolas végrehajtasra kerul.

A Kereskedd 3ltal kezdeményezett kikapcsolas esetén az Elosztéi Engedélyes csak a Kereskedd kezdeményezésére
kapcsolja vissza a Felhasznalét. A Felhasznalé a kikapcsolds idétartama alatt mas Kereskedével nem kothet
villamosenergia-adasvételi szerzédést.

6.6. A visszakapcsolds szabalyai, felmondas

Ha a felhasznaléd a fogyasztasmérd leszerelését kdvetben kéri a fogyasztasi hely visszakapcsoldsat, az Elosztoi
Engedélyes zletszabalyzataban szabalyozott médon kell eljarni.

Ha a kikapcsolt felhasznald a tartozas teljes 6sszegét megfizeti, a Kereskedd a Felhasznalod visszakapcsolas iranti
kérelme esetén a tartozas rendezésének tudomasara jutdsat kovetben 24 éran belil koteles kezdeményezni a
Felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat.

A fenti szabalyok alkalmazasaban a teljes tartozas megfizetésére vonatkozo informaciét akkor lehet a Kereskedd
tudomasara jutottnak tekinteni, ha a felhasznald a tartozas hidnytalan teljesitését igazold bizonylatot a kikapcsolasi
értesitében szerepld elektronikus mail cimre megkuldi.

A tudomasra jutas napja az a nap, amikor a fenti két feltétel - a Felhasznalo kifizeti a tartozasat és ennek igazolasat
megkildi a KereskedOnek - teljesil. Ha a tudomasra jutas napja munkaszineti napra esik, a tudomasra jutas napja
a feltétel teljesulését kdvet6 elsé munkanap.

A visszakapcsolast a Felhasznald jelenlétének hidnya nem akadalyozza. Sem a Kereskedd, sem az Elosztoi Engedélyes

nem koteles a Felhasznaldt ért azon esetleges kart megfizetni, amely abbdl ered, hogy a Felhasznalé a fogyasztasi
berendezéseivel nem késziilt fel a visszakapcsolasra.

6.7. A kozintézményi felhasznalok villamosenergia-ellatasbdl torténd kikapcsolas
aloli mentességének szabalyai

6.7.1. Moratdérium

A VET 63/A. § alapjan a VET Vhr.-ben meghatarozott allami vagy Onkormanyzati feladatot elldtd szocialis,
gyermekjéléti, gyermekvédelmi, egészséqlgyi vagy koOzoktatadsi intézmény (a tovadbbiakban: kozintézményi
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felhasznald) kezdeményezheti a Kereskeddnél és az Elosztdi Engedélyesnél a villamosenergia-ellatasbol fizetési
késedelem miatt torténd kikapcsolas aldli mentesséq (a tovabbiakban: moratérium) biztositasat.

A moratorium a kézintézményi felhasznald kezdeményezése szerinti idészakra, de legfeljebb az adott év oktober 15.
és az azt kovetd év aprilis 15. kozotti idészakra terjed ki.

Ha a kozintézményi felhasznald a jogszabalyi feltételeknek megfelel, a Kereskedé és az Elosztéi Engedélyes koteles
a moratoriumot a kozintézményi felhasznaloé kezdeményezésében meghatarozott idészakra biztositani.

6.7.2.

A jogosulti kor meghatarozasa

A koézintézmeényi felhasznald fogalma:

a)

b)

)

d

6.7.3.

6.7.3.1.

6.7.3.2.

6.7.3.3.

a kdzoktatasrol szolo térvény szerinti dvoda, altalanos iskola, gydgypedagdagiai, konduktiv pedagdgiai 6voda
vagy iskola, és az ezekhez tartozo kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
ab) allami vagy 6nkormanyzati feladatok elldtasara hatalyos kdzoktatasi megallapodassal rendelkezik,

a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz6ld toérvény szerinti dpolast, gondozast nyujto intézmény,
rehabilitadciés intézmény, lakéotthon, atmeneti elhelyezést nyGjté intézmény, valamint a hajléktalan
személyek nappali elladtasat biztositd szocidlis intézmeény, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatdsara hatalyos ellatasi szerzédéssel rendelkezik,

a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szold torvény szerinti bolcséde, csaladi napkozi,
gyermekek atmeneti otthona, csalddok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakdsotthon, utégondozéi otthon
és javitdintézet, ha

ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatdlyos ellatasi szerzédéssel rendelkezik,

az egészseéqugyril szold torvény szerinti fekvébeteg-szakellatast biztositd egészséquqyi intézmény, ha
da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

db) egészségligyi kdzszolgaltatas biztositasara vonatkozé hatalyos szerzédéssel rendelkezik.
Eljarasrend, feltételek

A kozintézmeényi felhasznalo a moratérium biztositasat a moratériummal érintett idészakot (a tovabbiakban:
moratoriumi idészak) legaldbb 15 nappal megel6zéen irasban kezdeményezi a Kereskeddénél és az Elosztoi

Engedélyesnél.

A kozintézmeényi felhasznaldé a moratorium biztositdsanak kezdeményezésével eqyidejlleg a jogszabalyban
meghatarozott dokumentumokkal igazolja, hogy a VET 63/A. §-aban és a Vhr. 29/A. §-aban meghatarozott
feltételeknek megfelel.

A kozintézményi felhasznalo akkor kezdeményezheti ismételten a moratérium biztositasat, ha a korabbi
fizetési késedelembdl eredd fizetési és a korabbi moratoriumbol szarmazd kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tett, azaz teljes mértékben megfizette a moratorium el6tti, alatti, ill. azt kovetéen
keletkezett tartozasait mind a Kereskeddnek, mind az Elosztéi Engedélyesnek. Tartozasnak tekintendé az a
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6.7.3.4.

6.7.3.5.

6.7.3.6.

6.7.3.7.

6.7.3.8.

kovetelése is a KereskedOnek vagy az Elosztoi Engedélyesnek, amelyre részletfizetési lehetdséget biztositott
a Keresked6 vagy az Elosztoi Engedélyes, és még a részletfizetési megallapodasbol eredé kiegyenlitetlen
részlet all fenn.

A moratoriumot biztosité Kereskedd és Elosztéi Engedélyes a moratorium kovetkeztében felmerild
koltségét nem harithatja at mas felhasznaldkra. E koltségek a Kereskedé és az Elosztdi Engedélyes altal
nyujtott termék vagy szolgaltatads araba kozvetlendl vagy kozvetve semmilyen formaban nem szamithatok
be, illetve kilon nem szamlazhatdk ki. € koltségek terhét — a kbzintézmeényi felhasznaldé szamara teljesitett,
a kozintézményi felhasznalo altal fizetend6 termékértékesités, szolgaltatas dija és kamata kivételével - a
Keresked0 és az Elosztoi Engedélyes viseli.

Ha a kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasat a VET-ben és a Vhr.-ben meghatarozottaknak
megfeleléen kezdeményezte, a Kereskedd vagy az Elosztdi Engedélyes a kdzintézmeényi felhasznaldval kotott
szerzddést fizetési késedelemre torténd hivatkozassal nem mondhatja fel.

A kozintézményi felhaszndlé a moratdérium biztositasanak kezdeményezésével egyidejlileg az alabbi
dokumentumokkal koteles igazolni, hogy a VET 63/A. §-dban és a VET Vhr 29/A. §-aban meghatarozott
feltételeknek megfelel:

a) a 6.7.2. a) pont aa) alpontja szerinti kozintézmeényi felhasznalo, alapitd okirattal vagy mukodési
engedéllyel,

b) a 6.7.2. a) pont ab) alpontja szerinti kozintézmeényi felhasznalo, alapité okirattal vagy muikodési
engedéllyel és hatalyos kdzoktatasi megallapodassal,

€) a 6.7.2. b) pont ba) alpontja szerinti kozintézményi felhasznald, alapitd okirattal vagy muikodési
engedéllyel,

d) a 6.7.2. b) pont bb) alpontja szerinti kozintézményi felhasznald, alapité okirattal vagy muikodési
engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzédéssel,

e) a javitdintézet kivételével a 6.7.2. ¢) pont ca) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznald, alapito
okirattal vagy mUkddési engedéllyel,

f) a javitointézet kivételével a 6.7.2. c) pont cb) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznalo, alapitd
okirattal vagy mUkddési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerz6déssel,

Q) javitdintézet alapito okirattal, és

h) a6.7.2. d) pontja szerinti kdzintézményi felhasznald hatalyos kdzfinanszirozasi szerz6déssel.

Moratérium esetén a kozintézményi felhasznald fenntartdja a kdzintézményi felhasznald moratédrium alatt
keletkezett tartozasaiért a Ptk. 6:419. §-a szerinti kezesként felel.

A Kereskedd és az Elosztéi Engedélyes - az egymassal torténd egyeztetést kdvetéen - a moratérium
biztositasara irdnyuld kezdeményezésnek — mind a Keresked6héz, mind az Elosztdi Engedélyeshez torténd -
beérkezésétdl szamitott 5 napon belil kozosen értesitik a kdzintézményi felhasznalét, hogy az a 6.7.3.6. pont,
ill. a Vhr. 29/B. §-ban hivatkozott feltételeknek

i) megfelel, valamint arrél, hogy a moratériumot a kdzintézményi felhasznalé kezdeményezésében
foglalt id6szakra biztositja, vagy

j) nem felel megq, és tdjékoztatast ad ennek indokarol is.

A b) pont szerinti elutasitas nem akadalya a moratérium ismételt kezdeményezésének.
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6.7.3.9.

6.8.

A moratoriumi kérelem teljesitésére a Keresked6 és az Elosztéi Engedélyes az 6.7.3.6. pont szerinti feltételek
teljesilése estén is csak a ki nem kapcsolt fogyasztasi helyek vonatkozasaban koteles.

A Kereskedo6 és az Elosztoi Engedélyes a kozintézményi felhasznalé moratoriumi idészak alatti fogyasztasabol
eredo fizetési kotelezettségérdl a moratdriumi idészakot kdvetd 10 napon belil tajékoztatja a kozintézményi
felhasznaldt. A kozintézményi felhasznald koteles a moratdriumi idészakban tortént fogyasztasabdl eredd, a
moratoriumi idészakbani esedékességtél szamitott, és az esedékességkor nem teljesitett fizetési
kotelezettsége utan a Ptk. szerinti kamat megfizetésére is.

A kozintézményi felhasznald moratdriumi idészak alatti fogyasztasat a Kereskedd és az Elosztéi Engedélyes
becslés utjan, aranyositassal vagy az Ggyfél altal diktalt éraallas szerint is megallapithatja.

A kozintézmeényi felhasznald a moratorium alatt keletkezett fizetési kotelezettségét egyenld részletekben
minden honap utolsd napjaig, legkésébb a moratériumi idészakot kévetd december 31-€ig teljesiteni kételes,
amennyiben a Kereskedé és az Elosztdi Engedélyes a kdzintézmeényi felhasznaloval masképp nem allapodtak
meg.

A moratdriumi idészakot kovetben a kozintézményi felhasznald kikapcsolhatd, ha

e A moratérium el6tti lejart tartozasat a moratoriumi idészak végéig nem fizeti meg a Kereskeddnek
és/vagy az Elosztoéi Engedélyesnek.

e A Keresked6 vagy az Elosztdi Engedélyes felé a moratériumi idészak alatti fogyasztasabol eredd
tartozasanak esedékes részletével legaldbb 30 napos késedelembe esik. Ha nem kotnek a felek
részletfizetési megallapodast, a kozintézményi felhasznald akkor esik késedelembe, ha a moratérium
alatti tartozas teljes 6sszegének a targyhdnapban esedékes részletét a targyhdnap utolsé napjaig nem
teljesiti. A kdzintézményi felhasznaléd a moratoriumi idészak megsziinésétdl kezd6dben a targyév
december 31-ig terjedd id6ben havonta egyenld részletekben koteles teljesiteni a moratdrium alatti
tartozasat.

e Ha a moratoériumi idészak utan, a Kereskedd vagy az Elosztoi Engedélyes felé keletkezett tartozasat
a lejaratot kdvetd 30 napon belil nem egyenliti ki.

Tarsashazak villamosenergia-ellatasbol torténé  kikapcsolas  aldli
mentességének szabalyai

Fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolds esetén a kozos képviseld kérelme alapjan a tarsashaz kozos
tulajdonaban Lévé helyiségeiben a VET Vhr.-ben meghatarozott minimalis villamosenergia-szolgaltatast biztositani
kell, ha a tarsashaz megfelel a VET-ben, illetve a VET Vhr-ben meghatarozott kdvetelményeknek.

A minimalis szolgaltatas igénybevételének joga megilleti:

a)

b)

a négynél tobb szintes tarsashazat, ha abban az ingatlan tulajdonosaként fogyatékkal élé fogyasztd lakik,
vagy

azt a tarsashdzat, amely a kozoskoltség-tartozast felhalmozd tulajdonostarssal szemben a fizetési
meghagyasos eljarast a tarsashaz kozos képviseldje altal igazoltan meginditotta,

feltéve, hogy az a) vagy b) pontban meghatarozott feltételeket a tarsashaz a fizetési késedelem miatti kikapcsolasi
eljaras meginditasa elétt megfeleléen igazolta a Kereskedd és az Elosztdi Engedélyes felé, valamint a késedelmes
fizetési kotelezettségének részletekben torténd teljesitésérél a VET Vhr.-ben meghatarozott feltételek szerint
megallapodott az érintett engedélyesekkel.
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7. A Szerzddés idétartama és megsziinése

7.1. A Szerzddés id6tartama
A Szerzédés a Szerzédésben meghatarozott modon és idépontban lép hatalyba.

A szolgaltatasnyujtas kezdé idépontja a Szerz6désben rogzitetthez képest késébbi is lehet, amennyiben a Szerzédés
kereskedG6valtassal jon létre, és a Felhaszndld koradbbi villamosenergia-kereskedéje a Felhaszndld lejart
szamlatartozasa, eqyéb szerzédéses kotelezettségének nem teljesitése vagy egyéb ok miatt a kereskeddvaltast
elutasitja. Az ebbdl adddo, Felhasznalot esetlegesen ért karokért a Kereskedé nem felel.

7.2. A Szerz6dés megsziinése
A Szerzédés megsziinésének, illetve megszintetésének szabalyait az Uzletszabalyzat I11./1.6.3. fejezete tartalmazza.

A Felhasznaldk, amennyiben a szerz6dés masképp nem rendelkezik, csak meghatarozott Fordulénapon, azaz minden
hénap 1. napjan O érakor valthatnak kereskedét. Emiatt a szerz6dés kereskeddvaltas esetén is csak Fordulonapra
szlintetheté meq.

Kivételt képeznek ezen szabaly alél az egyetemes szolgaltatasra jogosultak, akik 30 napos felmondasi idével barmikor
felmondhatjak a nem hatarozott idejl szerzédést.

7.3. A szerzédés azonnali hatalyu felmondasanak okai

7.3.1. Felmondas a Keresked6 részérél:
Eltérd rendelkezés hidnyaban a Kereskedd jogosult kezdeményezni a szerzddés azonnali hatalyd felmondasat az
alabbi események barmelyikének bekovetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

i) A Felhasznald fizetésképtelenségét az illetékes birésag jogerds végzésben megallapitja, és ellene
felszamolasi eljaras indul; vagy a Felhasznald kozgy(lése jogutdd nélkili megsziinést kimondd hatarozatot
hoz,

ii) A Felhasznalo jelen szerz6dés szerinti barmely joganak és/vagy kotelezettségének engedményezése a
Kereskedo elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkdl,

iii) A Felhasznaldé 6.1. pont szerinti szerzédésszegése esetén, ha az azonnali hatdlyd felmondds az adott
szerz&désszegési eset jogkdvetkezményeként fel van sorolva,

iv) Jogszabalyvaltozas esetén az Uzletszabalyzat V/2. 2.1. pontjaban foglaltak szerint,

v) eqyéb, az Uzletszabalyzatban meghatarozott felmondasi okok.

7.3.2. Felmondas a Felhasznaléd részérél:
A Felhaszndld jogosult kezdeményezni jelen szerzédés azonnali hatdlyd felmondasat az aldbbi események
barmelyikének bekovetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

i) AKeresked6 azilletékes hatdsag jogerds hatarozata alapjan a jovében, de méq a szerzédés idétartama alatt
jogosulatlanna valik a jelen szerzddésben foglalt kotelezettségeinek teljesitésére, és nincs olyan jogutddja,
amely erre jogosult lenne;

i) AKereskedé fizetésképtelenségét azilletékes birésag jogerds végzésben megallapitja, és ellene felszamolasi
eljaras indul; vagy a Keresked6 taggy(lése jogutod nélkili megszinést kimondd hatarozatot hoz.
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iii) A Kereskedd 6.2 pont szerinti szerz6désszegése esetén, ha az azonnali hatalyl felmondas az adott

7.4.

7.4.1.

7.4.2.

7.5.

szerzOdésszegési eset jogkdvetkezmeényeként fel van sorolva.
A szerz6dés rendes felmondasa, k6zos megegyezéssel torténé megsziintetése

A hatdrozatlan id6re kotott villamosenergia-adasvételi szerz6dést a Kereskedd és a Felhasznald jogosult
indokolas nélkil, a Szerz6désben meghatarozott, ennek hidnyaban 30 (harminc) napos felmondasi
hatarid6é kitoltésével, irdsos értesités megkildésével, de kizardlag Fordulénapra felmondani. A
felmondasi id6 a felmondasi értesitd masik Fél altali kézhezvételével kezdbdik, és a szerz6dés a
felmondasi id6 utolsé napjan szlnik megq.

Fordulénap: egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznaldk esetén a felmondast kdveté 30. nap, egyéb
Felhasznalok esetén az armegallapitasi idészak utolsé napjat kovetd naptari nap, amely érvényes a
Kereskedére is. A Felek rogzitik, hogy a szerz6dés Forduldnap el6tti Felhasznald altali felmondasat nem
alapozza meg, amennyiben a szerzddéses ar mddositasara az azt befolydsold barmely jogszabaly, ellatasi
szabalyzat, hat6sagi vagy birdsagi hatarozat kotelezd érvény(d mddositasa, tovabba a meghatarozott, a
mindenkor hatdlyos jogszabaly szerint atvételi kotelezettség ald esé villamos energia atvételébdl eredd
tobbletkoltségek miatt kerdl sor.

A szerzddésfelmondast a Kereskedd elsésorban postai Uton fogadja el. A postazasi cimet, ahova a Kereskedd
varja a szerzddés felmondasokat, a Szerz6dés tartalmazza. A felmondasi id6 a fenti cimre torténé
beérkezéstél indul.

Ha a Felhasznalé a Kereskeddvel kotott hatarozott idére szo6lo, illetve az éves forduldnapos hatarozatlan
idére szolo villamosenergia-adasvételi szerz6dését a Kereskedd Uzletszabalyzatanak 111/1.6.3.-1.6.4.
pontja szerint meqg kivanja szintetni, kezdeményezheti a szerzédés kdzds megegyezéssel torténd
megszintetését a Kereskedd6nél. Ha a Keresked6é a kozds megegyezéssel torténé megszintetéssel
egyetért, a villamosenergia-adasvételi szerzddés kozos megegyezéssel torténd megszintetését
szerz6désmegszintetési dij megfizetéséhez kotheti. A szerzédés megszlntetési dij Osszege: a
SzerzGdés alapjan elfogyasztani vallalt villamosenergia-mennyiséqg (Szerzédétt Villamos Energia
Mennyiség ) és a Szerzédés koz0s megegyezéssel torténd megszintetése idépontjaig elfogyasztott
mennyiség kilonbdzetének 30%-a és a szerzédéses ar szorzataval egyenld.

Az egyetemes szolgaltatasba torténd visszatérés, kereskedovaltas feltételei

Amennyiben az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznald vissza kivan térni egyetemes szolgaltatasba, ehhez a
szerz0dését rendes felmondassal kell megszintetnie. Az egyetemes elldtdsba torténd visszatérési szandékat a
felhasznaldnak az egyetemes szolgaltato részére kell jeleznie. Az eqyetemes szolgaltatasba torténd visszatérésre a
keresked6valtasnak az Uzletszabdlyzat Ill./1.7. pontjdban rogzitett szabalyai megfelel6en irdnyaddk. A tovabbi
eljarasra az Egyetemes Szolgaltatoi Uzletszabalyzat iranyado.

Ha a Felhaszndldé a villamosenergia-elldtdsra masik kereskeddével kot Ujabb elldtdsalapl szerzédést
(,kereskedOvaltas"), a szerz6dés megszinésére, a felek kozotti elszamoldsra és a kereskedOvaltasra az
Uzletszabalyzat I1l./1.7. pontjaban foglaltakat kell alkalmazni.
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8. Vegyes rendelkezések

8.1. Meghatdrozasok, fogalmak

Amennyiben a szdvegodsszefiiggésbél kifejezetten mas nem kovetkezik, a Szerz6désben hasznadlt fogalmak a
vonatkozo jogszabalyokban, illetve a Kereskedé Uzletszabalyzatdban rogzitett jelentéssel birnak.

8.2. Szerz6désmodositas telefon Utjan

Felek megallapodnak, hogy az irdsban kotott villamosenergia-adasvételi szerz6dés modositasara a Kereskedd
telefon Utjan is tehet ajanlatot, amelyet a Felhasznalo telefon Utjan is elfogadhat a Kereskedé Uzletszabalyzataban
meghatarozottak szerint. A telefonon tett ajanlat és annak elfogadasa - az Uzletszabalyzat szerint - érvényesen
létrejott szerz6désmaodositasnak mindsul.

8.3. A szerzddés mellékletei

A szerzddés mellékletei a szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik, és a szerzédésre tett barmely utalas magaban
foglalja a szerz8dés mellékleteit is. A Kereskedd Uzletszabalyzataban foglaltakat - kivéve, ha adott kérdésrél a
szerz6désben kifejezetten masként rendelkeznek — a Felek jogviszonyukra iranyadonak tekintik.

8.4. Jogok és kotelezettségek atruhazasa

A Felhasznalo eldzetesen, kifejezetten és minden tovabbi feltétel nélkil hozzajarul ahhoz, hogy a SzerzGdés teljes
id6tartama alatt a Kereskedé - Felhasznalohoz intézett egyoldald irdsbeli nyilatkozattal - a Szerz6dést, illetve a
szerz0désbél eredd jogot vagy kotelezettséget barmely Kapcsolt Vallalkozasa részére atruhazza, feltéve, hogy a
Kapcsolt Vallalkozas rendelkezik a Hivatal altal kiadott mikddési engedéllyel.

A Szerzédés valtozatlan tartalommal térténd, teljes atruhdzasa esetén az atruhazo Fél az atruhdzas hatalya
bealltanak id6pontjatdl kezd6déen mentesil a szerzddésben foglalt kdtelezettségeinek teljesitése aldl.

8.5. Titoktartas

Szerzddd felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, kilonds tekintettel bizalmasan kezelnek minden
egymasnak atadott, Gzleti titoknak mindsiilé informacidt, valamint minden olyan informaciét, dokumentaciét, adatot,
amelyeket irasban bizalmasnak mindsitettek (bizalmas informacid) vagy jogszabaly annak mindsit.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddd minden olyan tény, informacid, megoldas vagy adat, amelynek
nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek 3ltal torténd megszerzése vagy felhasznaldsa a jogosult jogszer( pénzigyi,
gazdasaqgi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek titokban tartdsa érdekében a jogosult a
szlikséges intézkedéseket megtette.

A Felek titoktartasi kotelezettsége a tudomasukra jutott Uzleti titkokra és bizalmas informacidkra, igy kiloéndsen
szakmai megoldasra, know-how-ra kiterjed. A Felek a szerz6déssel kapcsolatos okmanyokat és informaciokat
kizarolag a szerzddés teljesitésére hasznalhatjak fel. Amasik fél elézetes jovahagyadsa nélkililyen informaciot eqyik fél
sem tehet kdzzé, harmadik személy rendelkezésére nem bocsathat, kivéve, ha ezt érvényes és hatalyos jogszabaly
alapjan valamely birésag vagy mas hatdsag, allamigazgatasi szerv elrendeli.

A jelen szerzddés tartalma - annak teljes szovege és kiléndsen az ebben foglalt dijak 6sszege - bizalmas

informacionak mindsil. A jelen titoktartasrol szolé pont rendelkezései a szerz6dés megsz(inése utan is hatalyban
maradnak.
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8.6. Eléviilés

A Kereskedd és Felhasznald kozotti villamosenergia-kereskedelmi jogviszonybdl szarmazé igények a 2023.
szeptember 1-je el6tt esedékessé valt kovetelések esetén harom év, a 2023. szeptember 1-jét kovetéen esedékessé
valt kovetelések esetén 6t év alatt éviilnek el.

A Felhasznalé a villamosenergia-adasvételi szerz6dés alairasaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzatot és a
jelen dokumentumot is megismerte, és azokat a ra kotelez6é Szerzédés részeként elfogadja.

A Felhasznalé tudomassal bir arrdl, hogy a felhasznalasi helye szerinti Elosztdi Engedélyes Hivatal altal
jovahagyott mindenkori iizletszabalyzata és az altalanos szerzédési feltételek rendelkezései iranyadok ra
abban az esetben is, ha a hal6zathasznalati szerzédést a Kereskedd koti meg a Felhasznald javara és ellatasa
érdekében.
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3. szamu melléklet

Kereskedelmi Uzletszabalyzat

Koézigazgatasi Felhasznalok Villamosenergia-adasvételi Szerz6dése

Szerz6dés szdma

1. Kereskedd és Mérlegkorfelelds adatai

Neve: Audax Renewables Kft.

Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-181155

Addszama: 24765648-2-44

Bankszadmlaszama: ING Bank 13700016-08102027
Képviseldjének neve: Fejes Tibor Istvan Ggyvezetd igazgatd
Kapcsolattartd neve: Audax Kézigazgatasi Vonal

www.audaxrenewables.hu

Felhasznalé adatai

A tarsasag/vallalkozoé neve

Székhelye:
ir. szam telepilés neve tipusa kozterilet neve tipusa hazszam, emelet, ajtd
nyilvantartasi/cégjegyzékszama TEAOR adoszama
kapcsolattarté neve e-mail cime telefonszama
Eltérd Fizetd adatai
Eltérd Fizet6 (cég) neve
Székhelye:
ir. szam telepiilés neve tipusa kozterilet neve tipusa hazszam, emelet, ajtd
Levelezési cim:
ir. szam telepilés neve tipusa kozterilet neve tipusa hazszam, emelet, ajtd
adoszama bankszadmlaszama képviseléjének neve
kapcsolattarto neve e-mail cime telefonszama
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2. Szerzé6déses feltételek

Jelen Szerzdédés létrejott a Kereskedé és Mérlegkorfelelds, valamint a Felhasznalé (egyittesen Felek, kilon-kalon
Fél) kozott az 1. sz. mellékletben felsorolt Felhasznalas helyekre vonatkozdan, alulirott helyen és idében, az alabbi
feltételekkel: jelen Szerz6dés targya a Kereskedd altal a Szerz6désben meghatarozott idétartamon beldl a
Felhasznalo teljes villamosenergia-igényének ellatasa jelen Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint.

3. A Felhasznalé altal fizetendd dijak

A villamos energia egységara HUF/kWh. A villamosenergia-egységar a villamos energia dija mellett tartalmazza a
mérlegkortagsagi dijat. A szerz6dott villamosenergia-mennyiséget, egységarat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A Felhasznalé altal fizetenddé egyéb dijak

A szerz&déses ar nem tartalmazza a rendszerhasznalati dijakat, a villamos energiardl sz6ld 2007. évi LXXXVI. térvény
(,VET") 147. §-ban meghatarozott pénzeszkdzoket, a jovedéki adot, az afat, valamint nem tartalmazza a vonatkozd
jogszabalyok alapjan esetlegesen felmeril6é eqyéb addkat, illetékeket, dijakat, jarulékokat és koltségeket.

A szerzGdéses ar nem tartalmazza tovabba a megujuld energiaforrasokbol és a hulladékbodl nyert energiaval termelt
villamos energia mUkddési tdmogatadsanak finanszirozasahoz szikséges pénzeszkozt és prémium tipusu tamogatasi
rendszer mikddési tdmogatadsanak finanszirozasahoz szilkséges pénzeszkdzoket (a tovabbiakban: KAT és Prémium
pénzeszkdzok), melyekkel kapcsolatos elszamolasi szabalyokat a VET 13. § és 13/A. § hatarozza meq. A KAT és
Prémium pénzeszkdz mértékét a Kereskedd minden hénapban a MAVIR Zrt. altal kbzzétett dron szamlazza. A KAT és
Prémium pénzeszkdzok végsd koltséqviseldje a VET 13/A. § (2) bekezdés alapjan a Felhasznalo. A Felhasznalo altal
fizetendd KAT és Prémium pénzeszkdz a szamlan kilén soron ker(il feltiintetésre.

A Felhasznaldra tovabbharithaté automatikusan minden olyan, a Keresked6 altal is megfizetendé add, adé madjara
vagy egyéb modon és/vagy jogcimen megfizetendé pénzlgyi teher, egyéb dij, raforditas, dijnévekmény vagy
pénzeszkdz, amely a szerz8déskotést kdvetden hatdsagilag, jogszabaly vagy a felek érdekkorén kivil es6 mas modon
kerUl bevezetésre.

A Kereskedd a fentiek szerinti koltségeket jogosult a Felhasznalo altal fizetendé dijba valtozatlan mértékben
beépiteni, feltéve, hogy ezt jogszabaly nem zarja ki.

RHD fizet8: [ elosztd esetében [ kereskedd esetében

A Felek havonkénti szamlazasban és dijfizetésben allapodnak megq. Az altaldnos rendszerhasznalati dijakat a
Keresked®6 fizeti meg az Elosztoi Engedélyes részére az Uzletszabalyzat 2.2. pontja szerinti rendszerhasznalati dijak
kezelésének dija felszamitasa mellett, majd a rendszerhasznalati dijakat kdzvetitett szolgaltatasként havonta, az
energidval, valamint a rendszerhasznalati dijak kezelésének dijaval eqy szamlaban szamldzza a Felhasznalonak.
RHD fizet6: [ elosztd esetében [ keresked6 esetében

A halozathasznalati és halozatcsatlakozasi szerzOdéseket a Felhasznald kdzvetlenil kéti meg a teriletileq illetékes
Elosztdi Engedélyessel, és ezek alapjan a rendszerhasznalati dijakat is kozvetlendl fizeti meg az Elosztodi
Engedélyesnek.

4. A szerzddés létrejotte és idétartama

Jelen Szerzédés hatdrozott idétartamu. A szerz6dés a Felek 3ltali aldirdssal 0.00 érakor lép hatdlyba és -ig
(,Lejarat Napja") terjedd idészakra jon létre.
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Jelen Szerzddés annak hatarozott idétartama alatt rendes felmondassal nem mondhatd fel. A Felek megallapodnak,
hogy amennyiben jelen Szerzédés megkotésének idépontjaban, jelen Szerzédés 1. sz. mellékletében feltiintetett
Felhasznalasi helyekre vonatkozoan fennall kozottik teljes elldtasrol szolé villamosenergia-adasvételi szerzédés, azt
a szolgaltatasnyujtas kezdetével megszintetik, és helyette a jelen dokumentumban foglalt Uj, teljes ellatasrol szold
villamosenergia-adasvételi szerzédést megkotik.

Amennyiben a Felhasznald érdekkorében felmerdlt okbdl a Kereskedé a szolgaltatasnyujtast nem tudja megkezdeni
a szerzédésben megjeldlt idépontban vagy legkésébb ezen idépontot kdvetd 3 honapon beldl, és igy a szerzédés ezen
idépontig nem lép hatdlyba, Ugy a Felhasznalé a szerz6dott mennyiség (Szerz6doétt Villamos Energia Mennyiség)
teljes dijanak 30%-t, mint Banatpénzt koteles megfizetni a Kereskedd részére. Ebben az esetben a Banatpénz a
szolgaltatasnyujtas kezdd idépontjat kovetd 3. hénap utolso napjan valik esedékessé.

Amennyiben a Felhasznaldnak a felmondas benyujtasakor tartozasa van a Kereskedd felé, akkor a felmondas hatalyat
veszti és a felek kozti jogviszony valtozatlanul marad fenn. Amennyiben a Felhasznald tovabbra is kivanja a szerz8dés
megszintetését, ezt a hatralék kiegyenlitése utan a felmondasi jogismételt gyakorlasaval érheti el.

Amennyiben a Felhasznald a Kereskeddvel megkotott barmely villamosenergia-adasvételi szerz6désébol adodo
barmely fizetési kotelezettségének az abban foglaltak szerint nem tesz eleget, Ugy a Kereskedd jogosult a
Felhasznaloval megkdtdtt barmely villamosenergia-adasvételi szerz6dését azonnali hatallyal felmondani.

5. A Felhasznald kotelezettségvallalasa

A Felhasznald vallalja, hogy a Keresked®6 altal szallitott villamos energiat atveszi, és annak jelen Szerz6dés szerinti
dijait és a tovabbszamlazott rendszerhasznalati dijakat - amennyiben a Felek ebben allapodnak meg - a Kereskedd
szamara a Szerzddés rendelkezései szerint megfizeti.

A Felhasznald a szamlak 6sszegét a szamlan feltintetett bankszamlaszamra torténd banki atutalassal egyenliti ki.
A Felhasznald a szamlak 0sszegét azok kiallitasatol szamitott naptari napon belil egyenliti ki.

A Felhasznalo kijelenti, hogy a Szerzédés hatélybalépésének Uzletszabalyzatban és ASZF-ben régzitett eléfeltételei
teljesiltek, ezért a Szerzédés hatalyba lépésének nincs akadalya. A Felhasznald a hatalyba lépési feltételek valtozasa
esetén haladéktalanul értesiti a Kereskedét a valtozasrol.

Amennyiben a Felhaszndlé haztartdsi méretl kiserémuvet telepit a Felhaszndlasi helyei valamelyikére, Ugy a
Kereskedd jogosult a szerzddést 30 napos hataridével felmondani vagy modositani.

A szerz6dés 3. sz. mellékletében a felhasznalasi helyek felsorolasanal feltintetésre kerilnek az egyes felhasznalasi
helyek Felhasznalotdl Eltérd Fizetdi. Ezen Fizetékkel kilon fizetési megallapodasok kerilnek megkotésre. A Felek
rogzitik, hogy a jelen Szerz6dés alapjan fizetendé dijakat, tovabbd a Szerz6désbdl adodo eqyéb fizetési
kotelezettséget a Fizeté koteles megfizetni a Kereskedd felé. A Felhasznalé vallalja, hogy amennyiben a Fizeté a
szamla ellenértékét, illetve eqgyéb fizetési kotelezettségét az esedékességtél szamitott 30 napon belll nem fizeti meg
a Kereskedd felé, ugy a Felhasznald, mint készfizetd kezes a Kereskedd felé a szamla, egyéb terhelési értesitd
kifizetését 12 napon belil és maradéktalanul teljesiti.

Amennyiben a Felhasznalé hdészivattyl létesitése esetén az egyetemes szolgdltatdsban biztositott H arszabas
alkalmazasat igényli a Felhasznalasi helyei valamelyikére, Ugy a Kereskedd egyoldalian jogosult a szerzddés
maddositasara arra vonatkozoan, hogy az altalanos rendszerhasznalati dijakat a Felhasznalo kozvetleniil fizeti meg
az Elosztdi Engedélyes részére, az Elosztdi Engedélyes altal a Felhasznalé szamara végzett kozvetlen elszamolas
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alapjan. Az altalanos rendszerhasznalati dijakat tartalmazo szamlat az Elosztéi Engedélyes allitja ki a Felhasznald
részére. A Kereskedé a modositott szerzédéspéldanyt alairas céljabdl megkilldi a Felhasznald részére.

6. Szerzédésmegsziintetési dij

Amennyiben a Felhasznald a szerzddést a hatadrozott idétartam lejarta el6tt felmondasi ok nélkil meg kivanja
szUntetni, irdsban kezdeményezheti a szerz6dés kozos megegyezéssel torténd megszintetését a Kereskeddnél.
Amennyiben a Kereskedd a kozos megegyezéssel torténd megszintetéssel egyetért, a szerzédés kdzos
megegyezéssel torténd megszintetését szerzédésmegszintetési dij megfizetéséhez kdtheti, amelynek 6sszege az
ASZF 7.4. pontja szerint ker(l kiszamitasra.

Eléviilés

A jelen Szerz6désbdl eredd polgari jogi igények a kovetelés esedékességének napjan hatdlyos jogszabalyi
rendelkezések szerinti id6ben évilnek el.

7. Vegyes rendelkezések

A Keresked6 m(kodését a Magyar Energetikai és Kozmi-szabdlyozadsi Hivatal (MEKH) 3ltal elfogadott
Villamosenergia-kereskedelmi (zletszabalyzata szabalyozza. Ezen Uzletszabalyzat alapjdn a Kereskedd az altala
kotott teljes ellatas alapu villamosenergia-adasvételi szerz8désekre vonatkozdan Altalanos Szerzédési Feltételeket
dolgozott ki (ASZF), amelynek hatalyos valtozata a Kereskedd honlapjan elérheté (www.audaxrenewables.hu), és
amely jelen Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Felek jogviszonyara az ASZF, valamint az Uzletszabalyzat rendelkezései
irdnyadok. A Felhasznald nyilatkozik, hogy az ASZF-et megismerte, és annak tartalmat magara nézve kételezd
jelleggel elfogadja.

Amennyiben a jelen Szerz6dés és barmilyen eqyéb, a jelen Szerzédés megkdtésével kapcsolatos dokumentum kozott
(ideértve az Uzletszabalyzat és az ASZF rendelkezéseit is) eltérés vagy ellentmondas van, a jelen Szerzédést kell
alkalmazni. A Felhasznald kérése esetén a hatalyos Altaldnos Szerz8dési Feltételeket a Kereskedd megkiildi részére.
A Felek kizarjak a Ptk. 6:63. § (5) alkalmazasat, azaz jelen Szerz6désnek nem része a Felek kdzott esetlegesen
korabban kialakitott vagy iparaqgi szokas, gyakorlat.

Jelen Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi és annak hatdlyba lépésének feltétele a Felhasznald teriletileg
illetékes Elosztdi Engedélyessel megkotott halozati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6dése, az 1. sz. melléklet
a felhasznalasi helyekrdl, a mértékado éves fogyasztasrol (MEF) és szerz8déses arakrol. A jelen Szerzédés mellékletét
képezi tovabba a 3. sz. melléklet az eqyes felhasznalasi helyek Felhasznaldtél Eltérd Fizetbirdl.

Energiahatékonysagi tajékoztatas

A Keresked0 energiahatékonysagot javitd intézkedései, programjai, az energetikai tanusitok, valamint az energetikai
auditalast végz0 személyek és szervezetek, tovabbad az energetikai fogyasztéi tandcsadd, ill. érdekvédelmi
szervezetek elérhetéségei megtekinthetéek honlapunkon, a www.audaxrenewables.hu/energiahatekonysag
elérhetdségen.

Az ajanlat érvényessége

Jelen szerzédéses ajanlat a keltezéstdl szamitva ... napig érvényes, illetve, amennyiben a Kereskedd
meghosszabbitja az akcidt, az akcid érvényességének végéig. Amennyiben jelen szerzédéses ajanlat a Felhasznald
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részérdl elfogadasra kerGl az ajanlati kotottség idGtartama alatt, a Keresked6 és a Felhasznalo kozott a szerzédést
létrejottnek kell tekinteni.

A fentiek tanusitdsaként a Felek képviselGi a jelen Szerzédést - amely 1 eredeti példanyban készilt - gondos
attanulmanyozads utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezét, kelléen meghatalmazott képviselbik Utjan
jévahagyodlag, fenntartasok nélkil, a lenti keltezéssel alairtak.

kelt év hé nap

Audax Renewables Kft. képviseletében
Fejes Tibor

Mellékletek
1. sz. melléklet: Szerzédott felhasznalasi helyek listdja a Szerz6dott Villamosenergia-mennyiséggel és egységarral
2. sz. melléklet: Megbizasi szerzddés

3. sz. melléklet: Egyes felhasznalasi helyek Felhasznalotdl Eltérd Fizetdi kotelezettségvallalasarol
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Szerz6désszam:
1. szdmu szerz6désmelléklet

Szerzodott felhasznalasi helyek listaja az dtadott villamosenergia-mennyiséggel és -
egységarral

Fogyasztasi hely cime Fogyasztasi Mértékado éves Profilbesorolas Villamos
hely azonosit6 fogyasztas energia
(POD) kWh ara (fix ar)
HUF/kWh*
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2. szdmu szerzédésmelléklet

Megbizasi szerz6dés, a Felhasznald nyilatkozata

1. Kereskedo és Mérlegkorfelelés adatai

Neve Audax Renewables Kft.

Addbszama 24765648-2-44

Cégjegyzékszama Cg. 01-09-181155

Képviseldjének neve Fejes Tibor Ugyvezet6 igazgato

e-mail cime kozigazgatas@audaxrenewables.hu, www.audaxrenewables.hu

2. Felhasznalé adatai

Felhasznald neve

Székhelye

Levelezési cime

Addoszama

Képviseléjének neve

Kapcsolattartd neve

telefonszama, e-mail cime

3. Szerzé6déses feltételek

Jelen Szerzddés létrejott a Kereskedd és Mérlegkorfelelds, masrészrol a Felhasznald (egyittesen Felek) kozott az 1.
sz. mellékletben rogzitett Felhasznalasi helyre vonatkozdan, alulirott helyen és idében, az alabbi feltételekkel:

a) Jelen Szerzédés aldirdsaval a Felhasznalé megbizza és meghatalmazza a Keresked6t, hogy

e a Felhasznalasi helyre vonatkozd, a teriletileq illetékes egyetemes szolgaltatdval/villamosenergia-
kereskeddvel fenndlld egyetemes/versenypiaci villamosenergia-vasarldsi szerzddést helyette és
nevében felmondja;

e egyidejlleg a teriletileq illetékes Elosztdi Engedélyestdl helyette és nevében valamennyi olyan adatot
és dokumentumot megkeérjen, amely a Felhasznald felhasznalasi helyének villamosenergia-ellatasahoz
szlikséges;

e a Felhasznalasi hely tekintetében a Felhasznald nevében a teriletileq illetékes Elosztdi Engedélyesnél
a halozathasznalati és halozati csatlakozasi szerz6dést megkosse.

€z a meghatalmazas nem terjed ki a haldzati hibabejelentésekre és a mérdallas kozlés fogadasara.
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b)

o)

d

e)

f)

A Felhasznald szavatol azért, hogy a Kereskedd részére a fenti szerz6dések megkotése érdekében atadott
adatok a valosagnak megfelelnek.

Az atadott adatok pontatlansagabdl vagy elégtelenségébdl szarmazoan a Kereskedét felelsség nem terheli.
A Felhasznaldé a jelen szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy a jelen megbizas alapjan kotott
szerzGdésekbdl szarmazo jogok a Felhasznalot illetik, illetve a kotelezettségek a Felhasznaldt terhelik. A
jelen megbizads alapjan megkotott szerzédésbll fakadd jogok rendeltetésszer( gyakorlasaért, a
kotelezettségek teljesitéséért a Felhaszndld tartozik feleldésséggel, felrohatd magatartdasabdl vagy
mulasztasabdl eredd karokért a Kereskedd nem felel.

A megbizas és a meghatalmazas a Felhasznald és a Kereskedé kdzott fennalld jogviszony - barmely okbol
torténd - megszinésével eqyidejlleq a felek kilon intézkedése vagy nyilatkozata nélkil megszUnik.

A megbizast a Felhasznalé erre iranyuld irdsbeli nyilatkozattal barmikor, azonnali hatallyal felmondhatja. A
Keresked6 a megbizast csak a Felhasznald nyilvanvald rosszhiszem(sége, szerz8désszegése vagy nem
megfeleld adatszolgaltatasa esetén jogosult irasbanfelmondani.

Jelen megbizas az alairas napjan lép hatalyba. A jelen megbizas hatarozatlan idétartamra jon létre 30 napos
felmondasi idével.

A Felek a jelen szerz6dést atolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét, jévahagydlag
irjak ala.

A Felhasznalé a jelen megbizassal egyidejlleq kijelenti, hogy:

sajat elhatdrozasabol teljes ellatasrol sz4lo villamosenergia-adasvételi szerzédést kot a Kereskeddvel;

a Keresked6tél az adasvételi szerzédést, valamint az adasvételi szerzddésen feltlintetett 6sszes mellékletet
hidnytalanul atvette;

elolvasta, megértette és elfogadta az adasvételi szerz6dés minden feltételét és rendelkezését, kilonds
tekintettel az Altaldnos Szerzédési Feltételekre, a dijakra, az azokkal kapcsolatos feltételekre, a hatalyba
lépésre és a szerzédés felmondasara vonatkozo rendelkezéseket;

valamennyi a villamosenergia-adasvétellel, illetve annak dokumentumaival kapcsolatos kérdésére
megfeleléen részletes felvilagositast kapott és az eljarassal elégedett.

4. Felhasznalasi helyek listaja

Fogyasztasi hely cime Fogyasztasi hely Mértékado éves Jelenlegi keresked6

azonosité (POD) fogyasztas kWh

kelt

év hé nap

A felhasznalo képviseletében Audax Renewables Kft. képviseletében
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3. szdmu szerzédésmelléklet

Szerz8désszam:

Nyilatkozat

Eltéro Fizeto kotelezettségvallalasarol

Alulirott Fizet6 fél nyilatkozom, hogy az alulirott Szerz6dé fél és az Audax Renewables Korlatolt Felel6sséql Tarsasag
altal kotott, jelolt szamu szerzédésében felsorolt fogyasztasi helyek kozll a jelen nyilatkozatban megjelolt
fogyasztasi helyeire az Audax Renewables Kft. altal kidllitott szamlak teljesitését vallalom.

A Szerz4d6 fél és a Fizet6 fél ezGton nyilatkozik rola, hogy felelésséqik az alulirott szerz6déssel kapcsolatban az
Audax Renewables Kft. felé fennallo tartozasaikért egyetemleges.

A Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés keretein belil a villamos energidért fizetendd ellenértéket, tovabba a
Szerz&désbdl adodod eqgyéb fizetési kdtelezettséget a Fizetd koteles megfizetni a Kereskedd felé. AFelhasznalé vallalja,
hogy amennyiben a Fizetd a szamla ellenértékét, illetve eqyéb fizetési kotelezettségét az esedékességtdl szamitott
30 napon belll nem fizeti meg a Kereskedd felé, gy a Felhasznald, mint készfizetd kezes a Kereskedd felé a szamla
egyéb terhelési értesité kifizetését 12 napon belil és maradéktalanul teljesiti.

1. Kereskedé és Mérlegkorfelelds adatai

Neve Audax Renewables Kft.
Adoszama 24765648-2-44
Cégjeqgyzékszama Cg. 01-09-181155
Képviseldjének neve Fejes Tibor Ggyvezet6 igazgatd

telefonszdma, e-mail cime

kozigazgatas@audaxrenewables.hu, www.audaxrenewables.hu

2. Felhasznalé adatai

Felhasznald neve

Székhelye

Levelezési cime

Cégjegyzékszama

Bankszamlaszama

Addszama

Képviseléjének neve

Kapcsolattartd neve

telefonszama, e-mail cime
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3. Fizet6 adatai

Felhasznalé neve

Székhelye

Levelezési cime

Cégjegyzékszadma

Bankszamlaszédma

Addszadma

Képviseldjének neve

Kapcsolattartd neve

Telefonszama, e-mail cime

Felhasznalasi helyek, melyekre a fizetési kotelezettséget a Fizetd vallalja

Fogyasztasi Fogyasztasi hely cime Fogyasztasi Mértékadoé Villamos
hely hely éves fogyasztas energia ara
jellege azonosito (MEF) (fix ar)*
(POD) kWh HUF/kWh
profilos
idésoros
vezérelt
Jelen nyilatkozat .....ccceeeeeeeeenene -t6l hatalyos, hatarozatlan id6re szol, és kizarolag a Fizetd és a Szerz6dé fél eqyittes

nyilatkozatadval vonhatd vissza, melyet irdsban kotelesek eljuttatni az Audax Renewables Kft. postacimére:
9013 Gyér, Pf. 868

kelt év hé nap

A szerz6do fél képviseletében A fizet6 fél képviseletében Audax Renewables Kft. képviseletében
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4. szamu melléklet

Kozigazgatasi Felhasznalokra vonatkozoé Altalanos Szerzddési Feltételek
Audax Renewables Kft.

2024.

Jelen Kozigazgatasi Felhasznalokra vonatkozo Altaldnos Szerzédési Feltételek (,ASZF") tartalmazza az Audax
Renewables Kft. (,Kereskedd") altal a K6zigazgatasi Felhasznalonak mindsild felhasznalok (a tovabbiakban a
«Felhasznalok”) részére - nem egyetemes szolgaltatas alapjan - nyujtott, teljes ellatasra vonatkozo
villamosenergia-ellatas szerz6déses feltételeit, ezért az errél kotott szerz6déseknek elvalaszthatatlan részét
képezi. Az ASZF rendelkezései kiegészitik az Uzletszabalyzatban foglaltakat, esetleges ellentmondas esetén az
ASZF szabalyai az iranyaddak.

1. Villamosenergia-adasvételi szerzédés létrejotte és hatdlybalépésének eléfeltételei

Az Uzletszabalyzat 111./1.3. pontjdban rogzitetteken kivil a Kézigazgatasi Felhasznalénak mindsilé Felhasznaloval
kotott Szerzddés feltétele az is, hogy a villamosenergia-adasvételi szerzédés alairasaval a Felhasznalo kijelentse:

e A Felhasznald az el6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerzédését jogszerlien megszintette,
amennyiben korabban rendelkezett hatdlyos ellatasi szerzddéssel, vagy annak megszlntetésére a
Keresked6nek megbizast adott;

e a Felhasznalasi helyen villamosenergia-dij tartozasa nincs, amiatt ellene behajtasi eljaras jelenleg nincs, és
az elmult 6 hénapban nem is volt folyamatban.

A nem profilos Felhasznald esetén a Szerzédés Kereskedd altali teljesitésének tovabbi feltétele, hogy a Felhasznalo
a Felhasznalasi Helyen rendelkezzen teljesitménymutatd és tarold fogyasztasmérd késziilékkel, és a tavleolvasast
lehetéveé tevd adatatviteli kapcsolatot a Felhasznalasi Helyen folyamatosan biztositsa.

Amennyiben a Felhasznald valamely fenti nyilatkozata a szerzddés megkdtésének idépontjaban valétlan, gy a
szerz6dés nem jon létre, illetve amennyiben a nyilatkozat valdtlansagara utdbb deril fény, Ugy a Kereskedd jogosult
az errdl valéd tudomasszerzésének idépontjat koveté 20. napig legkordbban a kdvetkezd honap elsé napjara a
szerzddést egyoldalian megszintetni, amelyrél a Kereskedd a Felhasznaldt irdsban értesiti. A szerz6dés ilyen okbdl
torténd megszlinése esetén a Felhasznald kotbért kételes a Kereskedd részére megfizetni, amelynek 6sszege a 7.4.2.
pont szerinti szerz6désmegszintetési dij 6sszegével megegyezik.

2. A Kereskedo kotelezettségei, feleldssége

2.1. A Kereskedo felelés a Felhasznalasi hely villamosenergia-igényének teljes beszerzéséért, azaz a Felhasznald
altal ott felhasznalt villamosenergia-mennyiséget sajat nevében kell megvasarolnia. A Keresked6 az illetékes
Elosztoi Engedélyessel kotott eqyittmikodési megallapodas alapjan teljes kérlGen gondoskodik a fogyasztdk
ellatasarol. A Kereskedd sajat mérlegkdrt mikddtet, az Atviteli Rendszeriranyitéval kétott mérlegkéri szerz8dés
alapjan.

2.2. A villamosenergia-adasvételi szerz6dések alapjan a Kereskedd kotelezettségeinek teljesitési helye az atviteli
halézat. A villamosenergia-adasvételi szerz6déseket a Kereskedd részérél teljesitettnek kell tekinteni,
amennyiben szerzédése alapjan a Felhasznald igényének megfeleld mennyiséql villamos energia az atviteli
halézatba betdplalasra kerilt. A szerzddés szerinti villamos energia eljuttatdsa a Felhasznald csatlakozasi
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pontjaig az érintett Elosztoi Engedélyes feladata, ezért a fogyasztasi helyen atadott villamos energia mindségi
vagy mennyiségi hibajaért a Keresked6 nem vallal felelésséget.

2.3.A Kereskedd koteles villamosenergia-kereskedelmi és mérlegkorfelelési tevékenységét fenntartani a
Felhasznaloval kotott adasvételi szerz6dés hatalya alatt.

2.4. A Felhasznaloé a Kereskeddvel kotott villamosenergia-adasvételi szerzédésének idétartama alatt automatikusan
a Kereskedd mérlegkorének a tagja. A Kereskedd a Felhasznaloval szemben mérlegkorfelelésként jar el. A
Felhasznalo szdmara Kereskedd a mérlegkortagsagot dijmentesen biztositja.

2.5. A Kereskedd altal vallalt és a Hivatal altal hatarozatban megallapitott garantalt szolgaltatasokat, valamint ezek
be nem tartasdnak jogkévetkezményeit az Uzletszabdlyzat 4. sz. fliggeléke tartalmazza.

3. Afelhasznald jogai és kotelezettségei

3.1. Csatlakozas a villamosenergia-halézathoz, halézathasznalat

A Felhasznald a kozcélu villamosenergia-haldzatra torténd csatlakozas érdekében koételes az Elosztoi
Engedélyessel halozati csatlakozasi szerz8dést kotni, vagy erre a Kereskedének megbizast/meghatalmazast
adni. A haldzati csatlakozasi szerzédés kotelez6 tartalmi elemeit a VET Vhr. 2. sz. mellékletét képezd Villamos
Halozati Csatlakozasi és Haldzathasznalati Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) 6. pontja tartalmazza.

A rendszerhasznald (Felhasznalo) a kdzcélu villamosenergia-halézathoz valé folyamatos hozzaférés és ahalézat
hasznalata érdekében koteles az Elosztoi Engedélyessel haldzathasznalati szerz6dést koétni, vagy erre a
Kereskeddnek megbizast/meghatalmazast adni. A haldzathasznalati szerz6dés koételezd tartalmi elemeit a VET
Vhr. 2. sz. mellékletét képez6 Szabalyzat 8. pontja sorolja fel.

Az 3ltaldnos rendszerhasznalati dijakat a Kereskedd fizeti meg az Elosztéi Engedélyes részére (az Elosztoi
Engedélyes a szamlat a Kereskedd részére allitja ki és kildi meg), majd a Keresked6 kdzvetitett szolgaltatasként,
havonta, az energidval eqy szdmlaban szamlazza a Felhasznaldnak, kivéve, ha:

e a Felhasznalo eurdban torténd fizetést valaszt, vagy

e 3 Felek Szerz8désben ellentétesen allapodnak meg.

A Felhasznald koteles a Szerz8dés id6tartama alatt a haldzati csatlakozasi és a haldzathasznalati szerz8dését
hatalyban tartani. Teljes ellatasra vonatkozd szerz6dés a Felhasznald haldzati csatlakozasi és haldzathasznalati
szerzddésében rogzitett teljesitmények mértékéig kothetd.

Amennyiben az Elosztoi Engedélyes arrol tajékoztatja a Kereskeddt, hogy a Felhasznald halozati csatlakozasi
vagy halézathasznalati szerz6dése megsz(int, akkor a Szerz6dés is megsziinik az Uzletszabalyzatban foglaltak
szerint, és a Keresked6 az alabbi 6.1. pont d) alpontja szerint jarel.

3.2. Csatlakozas a Kereskedé mérlegkoréhez

Felhaszndlo a teljes elldtds alapu villamosenergia-adasvételi szerz6dése hatdlyba lépésének napjaval a
szerz&dés szerinti csatlakozasi pontjai vonatkozasaban csatlakozik a Kereskedd 3ltal képviselt mérlegkorhoz.
Amennyiben jogszabaly/ellatasi szabalyzat vagy a rendszeriranyitd (zletszabdlyzata alapjan sziikséges, vagy a
Felhaszndlo azt igényli, Felek a Felhaszndldé meghatdrozott csatlakozasi pontjainak mérlegkortagsagara
vonatkozoan kilén szerzddést is kdtnek. A Felhasznald mérlegkortagsaganak hatalya a Felek kozotti teljes
ellatas alapu villamosenergia-adasvételi szerz6dés megszinéséig tart.
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3.3. A Felhasznalo koteles a Szerzédésben meghatarozott dijakat — szamla ellenében - a Szerz6dés rendelkezései
és az alabbi 6. pont szerint megfizetni.

Amennyiben a Felhasznalé villamosenergia-felhasznalasa ellenértékének és egyéb dijainak kiegyenlitését a
Kereskeddvel valé megallapodas alapjan egy harmadik személy (természetes személy vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag) tartdsan vagy idélegesen vallalja, ugy ezen személy (a
tovabbiakban: Eltéré Fizetd) feleléssége a Felhasznaldval valamennyi Szerzédésbél fakado dij, eqgyéb fizetési
kotelezettséq teljesitéséért egyetemleges. Amennyiben a Szerzédésben Eltérd Fizet6 feltliintetésre kerl, Ugy a
Felhasznalora eldirt fizetési kotelezettséqg kotelezettje alatt automatikusan az Eltéré Fizet6t is érteni kell, és
jelen Uzletszabalyzatban/ASZF-ben szereplé rendelkezések az Eltérd Fizetdre isiranyaddak.

3.4. A Felhasznalo vallalja, hogy a Szerzddés idétartama alatt a Felhasznalasi hely teljes villamosenergia-
szikségletét a Kereskeddtol szerzi be. Az 6nkormanyzat teriletén Gzemeltetett kozvildgitasi elosztd haldzatot
a fizetendd dijak szamitasa tekintetében eqy felhasznaldsi helynek kell tekinteni a csatlakozasi és
mérési/elszamolasi pontok szamatol figgetlendl.

3.5. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kikdtés megszegése esetén a Kereskedd a szerzddést azonnali
hatallyal felmondhatja. A Felhasznalé minden tovabbi Uj felhasznalasi helyének elldtdsara vonatkozoan a
Felhasznalo ajanlattételi jogot és lehetdséget biztosit a Kereskedd szamara. A Felhasznald teljesitmény-, illetve
fogyasztasi igényének bdévilése esetén elsésorban a Keresked6tdl kivanja a tobbletigényét beszerezni,
megallapodas alapjan, a Szerz6dés modositasaval.

3.6. A Felhasznal6 a Szerzédés alairdsat megelézden koteles tajékoztatni a Keresked6t az altala Felhasznaloként
ellatott tdrsasagokrol, akiknek a Keresked6tél kapott villamos energiat - a villamos energiarél szolé torvény és
a végrehajtasi rendeletének megfeleléen - a jovében is tovabb kivanja adni. Amennyiben a Felhasznalé a
Szerz8dés hatalybalépését kovetden ehhez képest Felhasznaldként mas természetes vagy jogi személyeknek
is tovabb akarja adni a Felhasznalasi helyen atvett villamos energiat, errél a Keresked6t értesitenie kell. A
Kereskedd a villamos energia tovabbadasat jogosult megtagadni vaqgy feltételhez kotni.

3.7. Amennyiben a Felhaszndldé a Kereskedé szolgadltatdsaival elégedetlen, panaszaval a Kereskedd
Ugyfélszolgalatahoz vagy a fogyasztovédelmi feladatokat ellatd kozigazgatasi szervhez fordulhat.

4. Az atadott villamos energia mérése

4.1. Az atadott villamos energia és a rendelkezésre bocsatott teljesitmény mérése, leolvasas

A Felek kozotti Villamos Energia forgalom mérése térténhet a vonatkozd szabvanyoknak, biztonsagi és mérésugyi
eldirdsoknak megfeleld, hatdsagilag hitelesitett fogyasztasmérd berendezéssel, amely az Elosztoi Engedélyes
tulajdonaban van. Az energiaforgalom mérési feltételeinek hidnyaban az Elosztoi Engedélyes szamitott vagy atalany
jellegl fogyasztast allapithat meg, kilonds tekintettel a hatdlyos kozvilagitasi égésidé naptarra. Minden mérést,
leolvasast és ellendrzést az Elosztoi Engedélyes végez el, és az adatokat kdzvetlendl juttatja el a Kereskedd részére.

Amennyiben az Elosztdi Engedélyes az elszamolashoz szikséges mérési adatokat nem juttatja el a Keresked6 részére,
és a Keresked6 emiatt nem tudna eleget tenni a Felhaszndld felé szamlakidllitdsra vallalt szerzddési
kotelezettségének, Ugy a Kereskedd jogosult becsilt mennyiségrél szold szamlat kidllitani a Felhasznald részére. Az
becsiilt mennyiségrél szolé szamla Profilos elszamolasu Felhasznalasi helyek esetén a Mértékadd Eves Fogyasztas
1/12-ed, idGsoros elszamolasu Felhasznalasi helyek esetén a szerzédott villamosenergia-mennyiség 1/12-ed része
havonta. A Keresked6 azt kdvetden, hogy az Elosztdi Engedélyes a sziikséges mérési adatokat rendelkezésére
bocsatotta a tényleges fogyasztas alapjan, elszdmold szamlat allit ki. A hibas méréssel 6sszefliggésben kiallitott
szamlat a rendszerhasznald/Felhasznald a téves vagy elmaradt szamlazas idétartamaval azonos idén beldl, egyenld
részletekben jogosult kiegyenliteni.
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4.2. Profilcsoportba sorolads, MEF meghatarozasa

A profilelszamolasu Felhasznalokat, illetve a Felhasznald profilelszamolasu Felhasznalasi Helyeit illetéen terhelési
profil alapu elszdmolas kerllt bevezetésre. Profilelszamolast a Felhasznald, illetve a Felhasznalasi Hely, ha az
ellatasa a kisfeszlltségl haldzatrél torténik, és nem rendelkezik terhelési gorbe regisztralasara alkalmas tav-
lehivhaté fogyasztasmérd készilékkel.

A fogyasztasi helyet - tobb csatlakozasi pont esetében csatlakozasi pontonként — hozza kell rendelni valamelyik, a
Hivatal 3ltal jovadhagyott, orszagosan, egységesen  megallapitott  profilcsoporthoz. Az  adott
Felhasznalo/Felhasznaldsi Hely profilcsoportjat a halézathaszndlati szerz6dés megkdtésekor az Elosztoi
Engedélyesnek kell megallapitania, és azt a haldzathasznadlati szerzédésben rogziteni kell. A profilalapu
elszdmolashoz meq kell allapitani a Felhasznald/Felhasznalasi Hely varhatd éves fogyasztasat (Mértékado Eves
Fogyasztds, MEF). A terhelési profilok alkalmazasa segiti a Felhasznadldk fogyasztdsanak megtervezését és
menetrendjének az elkészitését a Felhasznalasi Hely két leolvasdsa koézotti id6szakban. Mindennek a részletes
szabalyait az Elosztoi Szabalyzat, valamint az elosztok Gizletszabalyzatai tartalmazzak.

Nem profilos felhasznalasi hely(ek) esetében az Elosztdi Engedélyes altal szolgaltatott ¥4 éras mérési adatok és a
villamos energidért fizetendd eqgységar a havi elszamolas alapja. Az energiaforgalom mérési feltételeinek hianyaban
az Elosztoi Engedélyes szamitott vagy atalany jelleql fogyasztast allapithat meg.

4.3. Hibas mérés esetén kévetendod eljaras

Ha a felhasznaldnal felszerelt fogyasztasmérd berendezés a fogyasztast nem vagy hibasan méri (@ tovabbiakban
egyltt: hibds mérés), vagy a fogyasztasmérd berendezés hitelesitési ideje lejart, annak adatai elszamolas alapjaul
nem szolgalhatnak. Amennyiben a Felek barmelyike tudomast szerez az elszdmolasi mérés meghibasodasardl, akkor
azt haladéktalanul telefonon és irasban (levélben, faxon vagy e-mail-ban) kell jelezze a masik Félnek és az Elosztoi
Engedélyesnek.

Amennyiben a mérék meghibasodtak, a fogyasztasi adatokat a Felhasznalé halozathasznalati szerz6désének
rendelkezései szerint és az Elosztoi Engedélyes Uzletszabalyzataban leirtaknak megfeleléen allapitjdk meq. Emellett,
ha a fogyasztasmérd berendezés vagy annak valamely része hibas mikddésének idétartama visszamendlegesen
megallapithatd, a mar leolvasott adatokat helyesbiteni kell.

5. Avillamosenergia-szolgaltatas dija és annak elszamolasa

5.1. Adij mértéke

A Felhasznalé koteles a Keresked§ altal részére teljesitett szolgaltatdsokért a Szerz6désben vagy az Uzletszabalyzat
megfeleld mellékletében, illetve figgelékében rogzitett dijat megfizetni, az ott meghatarozottak szerint. A Kereskedd
altal alkalmazott szabadpiaci villamosenergia-dijak, tarifak a Hivatal jovahagyasatol figgetlenek, azok mértékét a
Kereskedd szabadon allapitja meg.

A Szerzédés alapjan fizetendd dij nem tartalmazza az altalanos forgalmi adét (AFA), valamint a 2016. évi LXVIII.
torvény altal meghatarozott jovedéki addt, esetleges mas adoterheket, dijakat, tarifakat, jarulékokat, pénzeszkdzoket,
amelyek a SzerzGdés hatdlya alatt érvényesek, és amelyeket a Felhasznald koteles a dij mellett megfizetni.

A Felhasznaléra automatikusan tovabbharithaté minden olyan add, adé mddjara vagy eqgyéb mddon és/vagy jogcimen
megfizetend6 pénzigyi teher, eqyéb dij, raforditas, dijnévekmény vagy pénzeszkdz (a tovabbiakban: egyéb dij), amely
a szerz6déskotést kovetden hatdsaqilag, jogszabaly vagy a felek érdekkorén kivil esé mas Uton keril bevezetésre. A
Keresked0 a fentiek szerinti koltségeket jogosult a Felhasznalé altal fizetend6 dijba valtozatlan moédon beépiteni,
feltéve, hogy ezt jogszabaly nem zarja ki.
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Ezen felll a Felhasznaléra tovabbharithatd automatikusan minden olyan, a Kereskedd altal is megfizetendd, a
fentiekben nem emlitett eqgyéb dij, amely a koztik fenndlld szerzédésben meghatdrozott kotelezettségeit a
Keresked6 hatranyara valtoztatja meg.

5.2. Az elszadmolas alapja

Az elszdmoldsi id6szakban szolgaltatott villamos energia mennyiségét a csatlakozasi pontokon az Elosztdi
Engedélyes allapitja meg, amit a csatlakozasi pont és a mérési pont kdzotti méretlen berendezések veszteségével
korrigal. Az Elosztoi Engedélyes a szamlazas alapjaul szolgald adatokat eljuttatja a Kereskedo részére. A Keresked6
a villamosenergia-fogyasztasra vonatkozd szadmladkat a teriletileqg illetékes Elosztéi Engedélyes altal megadott
becsilt, illetve leolvasott adatok alapjan, az Elosztéi Engedélyes adatkildéséhez igazodd Gtemezésben allitja ki.

5.2.1. A diktalds szabalyai

Amennyiben a Felhasznald erre vonatkozd igényét adott honap 20. napjaig a Kereskedd részére bejelenti, Ugy az
igénybejelentést kovetd naptari honaptol lehet8sége van a felhasznalt villamosenergia-mennyiséget az altala diktalt
mérdallasok alapjan elszamolni. A diktalads soran a Felhasznalé havonta eqy alkalommal, adott hénap 1-5. napja
kozo6tt az adott hénapra vonatkozd mérdoraadllds megadasaval kozli az altala ténylegesen leolvasott mérdallas-
adatokat. Amennyiben adott hé 5-e munkaszineti nap, akkor az azt megel6z6 munkanapig lehet a mérdallast
bediktalni. Az igénybejelentésre elektronikusan vagy telefonon van lehetdséq. A Felhasznald altal elvégzett diktalas
kizarolag a Kereskedé felé hatalyos, az az Elosztoi Engedélyessel szembeni jogviszonyara nem hat ki.

Ha a Felhasznald hianyos/hibas bejelentést tesz, vagy az erre rendelkezésre allo id6szakban nem kozli az aktualis
mérdallasat, vagy adott honap 20. napjat kdvetden jelenti be a diktalasra vonatkozo igényét, Ugy a Kereskedd a
fogyasztasi helyhez beallitott jelleggérbe alapjan készit részszamlat, az Mértékaddé Eves Fogyasztds (MEF)
figyelembevételével, az alabbi képlet alapjan:

Targyhavi becsiilt mennyiség: Mértékadd Eves Fogyasztas (MEF)/365*elszamolasi napok szama.

A helytelen mérdallas megadasabol eredd karokért a Keresked6 nem vallal feleldsséget. Amennyiben a Felhasznalo
a mérdallast 3 eqymast kovetd honapon keresztil nem kozli, a diktalasra vonatkozd igénybejelentés hatalyat veszti,
és a Kereskedd jogosult a Felhasznalét a Mértékadd Eves Fogyasztds (MEF) szerinti becslés alapu elszdmolasi
csoportba visszasorolni.

A Felhasznald két Elosztdi Engedélyes altali leolvasasi idépont kdzott 11 hdnapon keresztil a fentiek szerint kozli a
Kereskedbvel az 3ltala ténylegesen leolvasott mérdalldsadatokat, ami alapjan havonta részszamla kerdl
kibocsatasra, mig a fennmaradoé 1 hénapban az elszamold szamla az Elosztdi Engedélyes altal leolvasott fogyasztasi
adatok alapjan keril kidllitasra és megkuldésre a Felhasznalo részére.

Amennyiben a Felhasznald a diktalast elmulasztja, és a kdvetkezd alkalommal diktdlt mérdallas kisebb, mint a
korabban becsilt méréoraallas, Ugy a Kereskedd alapdijrol bocsat ki részszamlat. Amennyiben a diktalas
elmulasztasat koveté masodik diktalas és azt kdvetd diktalasok alkalmaval a diktalt mérdallas nem haladja meg a
becslés alapjan szamitott mérdallast, akkor a kidllitott szamlaban az alapdij mellett a fogyasztas is kiszamlazasra
kerGl. A Kereskedd vallalja, hogy amennyiben hibds mérdallas diktdlasa torténik, e-mailben tdjékoztatja a
Felhasznalot arrdl, hogy adott havi mérdallasdiktalasa sikertelen. Ha Felhasznald a mérdallasat a Kereskeddvel
hataridében nem kozli, errél kilon értesitést Keresked nem kild a Felhasznalonak.

Tavleolvashaté mérével rendelkezd felhasznalasi helyek, valamint kozvildgitas esetében, tovabba Audax Szimpla

tarifas és az aramvaltés mérésnek megfelel6 elven mikodé mérés esetén nem lehetséges a diktalas alapjan torténd
szamlazas.
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5.3. Az elszamol3asi id6szak és az elszdmold szamla

A Keresked6 a szolgaltatas dijat elszamolasi id6szakra allapitja megq. Idésoros elszamolasu Felhasznald esetén az
elszdmolds id6szaka - eltérd megallapodas hidnyaban - eqy hdnap. Profil elszamoladsu Felhasznaldk fogyasztdsmérd
berendezését az Elosztdi Engedélyes - a haldzathasznalati szerz6désben foglaltakkal 6sszhangban - altalaban évente
egyszer olvassa le, az elszamolasi id6szak ennek megfeleléen egy év. A Kereskedd vallalja, hogy az altala nyujtott
folyamatos szolgaltatas teljesitésének datumat a kibocsatott szamlakon feltinteti.

A Keresked6 az Elosztoi Engedélyestél kapott fogyasztasi adatok alapjan az elszamolasi id6szakra vonatkozoan
elszdmold szamlat allit ki a Felhasznaloval kotott szerzédésben foglaltak szerint. Amennyiben a Felhasznalo a
Kereskedd altal kidllitott szamlat az elszamolasi idészak utolsd napjatdl szamitott 15 naptari napon beldl nem
kapja meg, koteles errél a Kereskedd telefonos Ggyfélszolgalatat értesiteni.

Amennyiben a fogyasztasmérd berendezés leolvasasa nem valésul meg, abban az esetben az elszamolasi id6szak
automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi idészaknak megfeleld idétartammal. A sikertelen leolvasas
miatt a Kereskedd jogosult részszamlat kibocsatani a leolvasas tervezett idépontjara vonatkozéan. Amennyiben a
fogyasztasméré ismételt leolvasasa eredménytelen, abban az esetben a Keresked6 becsilt méréoraallas alapjan allit
ki részszamlat. BecsUlt szamla alapjan torténd elszamolasért a Kereskedét felelésség nem terheli.

5.4. Profil elszdmolasu Felhasznadlok esetén az éves leolvasasi, elszamolasi rendtél eltérden
rendkiviili elszamolasra kerilhet sor:

e aszerz6dés megszinésekor (pl. kereskeddvaltaskor, a Felhasznalo elkoltdzése, illetve felhasznalasi hely
megszlinése esetén),

e szerzddésmodositaskor abban az esetben, ha a névleges csatlakozasi teljesitmény meghaladja a
profilozasi hatart.

5.5. Arészszamla

Az éves elszdmolasi idészakon belill a Keresked6 részszamlakat allit ki a Szerzddés szerint becsilt a felhasznalo altal
diktalt fogyasztasrol, ellenkezd megallapodas hianyaban havi egyenld részletekben.

5.6. A szamlak kiegyenlitésének maddja

Felhaszndloé a szerz6désben rogzitett fizetési modon, az elszamold bizonylaton rogzitett teljesitési hataridében
torténd fizetéssel, a Kereskedd nevében kikildott bizonylatok (szamlak) alapjan egyenliti ki a villamosenergia-
szolgaltatassal kapcsolatban felmerilé dijakat.

A Felhasznalok szolgaltatas igénybevételével keletkez0 tartozasairdl és arra vonatkozd befizetéseirdél a Kereskedd
un. Ugyfélfolyoszamlat vezet. Az elszamolt dijak kiegyenlitéshez rendelkezésre all6 fizetési mddok:

e csoportos beszedési megbizas alapjan a Felhasznald bankszamlajanak megterhelésével;

e banki atutalas,

e inkasszo.
A Felek altal kibocsatott szamlak és terheld levelek fizetése ellenkez6 megallapodas hidnyaban banki atutalassal
torténik a szerz6désben megjeldlt, vagy a Felek altal kbzdsen irdsban egyeztetett bankszamlaszamra. A fizetéssel
kapcsolatos koltségeket (beleértve a banki atutalassal kapcsolatos koltségeket) a Felhasznald viseli. A Felhasznald
koteles a banki atutalds kozlemény rovatdban a kiegyenlitésre kerll6 szamla sorszamat szerepeltetni. Ha a

Felhasznalo a kozlemény rovatban nem hivatkozik a szamla sorszamara, akkor a Kereskedd a legrégebbi lejart
szamlat egyenliti ki a befizetésbél.
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Amennyiben a Felhasznald tényleges fizetési mddja és a szerzédés szerinti fizetési mddja eqgymastol eltér, akkor a
Kereskedd jogosult a Felhasznalo fizetési mddjat - a Felhasznalo kilon kérése nélkil is — a tényleges fizetési modra
atallitani.

A Kereskedd a kovetkez0 fizetés modokat jogosult a Felhasznald tényleges fizetés mddjara atallitani, amennyiben a
teljesités mas maddon térténik:

e csoportos beszedés fizetési maod atallitdsa csekkes fizetés maddra,

o csekkes fizetési mdd atéllitasa atutalasra.

Amennyiben a Felhasznald ezzel nem ért egyet, Ugy kifogdsanak bejelentését kbvetéen a Kereskedd a fizetési mddot
haladéktalanul visszaallitja.

A terhelé levél formajaban meghatarozott fizetési kotelezettségek (birsagok, pétdijak, kdtbérek és kartéritések stb.)
fizetési hatarideje - a Felek ellenkezé megallapodasa hidanyaban - a terheld levél keltétdl szamitott 8 naptari nap.

A Keresked6 a Felhasznalonak visszajaro 6sszegeket — ideértve a Kereskedé altal jelen Szerz6dés vaqy kozigazgatasi
hatdsagi hatarozat alapjan fizetendd kotbér, kartérités, szamlajévairas szerinti 6sszegeket - kilon értesités nélkll a
lejart fizetési hataridejl tartozas (kamat, felszdlitasi dij stb.) kiegyenlitésére fordithatja, vagy a Felhasznalo részére a
kovetkezd szamla(k)ban jovairhatja. Addig a nevére vezetett Ggyfélfolydszamlan tartja. Felhasznalo kifejezett irdsbeli
nyilatkozatban eltéréen rendelkezhet a visszajard Osszegek kovetkezd szamlakban torténdé beszamitdsaval
kapcsolatban. A Keresked6é automatikusan a Felhasznaldnak visszajaré 3000 Ft-ot meghaladd Gsszeget a jovairas
fizetési hataridejét kdévetd 8 munkanapon belil visszafizeti, amennyiben a folydszamlan nincs lejart hataridejd
tartozas és a Felhasznalé masként nem rendelkezett.

Amennyiben a kifizetés postai cimre torténik, akkor a kifizetés sordn az Kereskedé a jogszabalyi kerekitési
szabalyokat alkalmazza.

Amennyiben a Keresked0 a Felhasznald szamara fizetéskonnyitést (pl. részletfizetést) meghatarozott 6sszeq elézetes
megfizetése esetén biztosit, akkor ennek az Osszegnek a megfizetését Felhasznald kizardlag banki atutalassal
teljesitheti a Kereskedd és a Felhaszndld kozott létrejott fizetésre vonatkozd megegyezés szerint, vagy ennek
hianyaban Keresked6 erre vonatkozé felhivasat kdvetden és annak megfeleléen.

5.7. A fizetési kotelezettséq teljesitésének idépontja

A fizetést akkor kell a Felhasznald részérdl teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzosszeget Kereskedd bankszamlajan
jovairjak.

Amennyiben a fizetési hatarid6 napja olyan napra esik, amely nem munkanap, akkor a Felek ellenkezd megallapodasa
hidnyaban az azt megel6z6 utolsé munkanapon kell a fizetésnek megtérténnie.

5.8. Kifogas a szamla ellen

A Felhasznaldé a szamla ellen a Kereskeddnél kifogast emelhet a szamla esedékességét megel6z6 munkanapig. A
kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halaszto hatalya nincs.

A Kereskedd vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérol a Felhasznaldt legkésébb a
kifogas kézhezvételétdl szdmitott 15 napon belil irdsban értesiteni.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt a Keresked6t, illetve megbizottjat dij vagy dijkilonbozet illeti meg, a
Felhasznalo fizetési konnyités iranti kérelemmel élhet a Keresked6 felé a szamla esedékességének lejarta el6tt. Ha
a Felhasznalo fizetési kdnnyités iranti kérelmét a Kereskedd méltanyolja, legfeljebb a téves vagy elmaradt szamlazas
id6tartamaval azonos id6n belil egyenld részletekben valo megfizetéshez jarulhat hozza. A felek ilyen esetben irdsos
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megallapodast kbtnek. Ezen fizetési hataridékon tuli teljesités, valamint, ha a Felhasznald vagy Eltéro Fizetd a tovabbi
szamlaiban feltintetett dijat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek mindsil.

Ha a Kereskedd vagy a Felhasznald a megallapodas szerinti fizetési kotelezettségét hataridében nem teljesiti, kbteles
a kllon jogszabalyban meghatarozott kamatokat, valamint az igazolt koltségeket a masik félnek megtériteni.

5.9. Késedelmes fizetés

Késedelmes fizetésnek mindsil, ha a Felhasznald a részére kildott szamlan feltintetett dijat - a felek eltéré
megallapodasa hidnyaban - a szamlan feltlntetett fizetési hataridéig nem egyenliti ki. Amennyiben a Felhasznalé a
szamla 6sszegét az azon feltlntetett hatarnapig (esedékességig) nem fizeti meg, a Kereskedd - a felek eltérd
megallapodasa hidnyaban - a Ptk-ban meghatarozott mértékl késedelmi kamatot, valamint — ha annak feltételi
fennallnak - a 2016. évi IX. térvényben meghatarozott behajtasi koltségatalanyt szamit fel. A kamat szamitdsa soran
a késedelmes napon irdnyado jegybanki alapkamatot veszi figyelembe a Kereskedé.

Amennyiben a Felhasznald a szerz8déses id6szak alatt két esetben is 10 napot meghaladd késedelembe esik a
szamlak kifizetését illetéen, Ugy a Kereskedd jogosulttd valik a masodik késedelmet kovetd elszamolasi id6szaktol
kezdédben becsiilt mennyiségrél szold szamlat, illetve részszamlat kibocsatani. A részszdmla a Mértékadd Eves
Fogyasztas vagy az éves szerz6détt mennyiség 1/12 részére vonatkozik, az elézé havi egységaron kalkulalva,
esedékessége a targyhdnap elseje.

A Felhaszndlo alaptalan szamlakifogasa esetén is — a befizetési hatadridéig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig -
késedelmi kamatot és behajtasi koltségatalanyt koteles fizetni. A kamatfizetési kotelezettség kezd6 idépontja a
szamlan feltintetett hatarnapot (esedékességet) koveté nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a
Felhasznalo késedelmét kimenti. A Kereskedd jogosult a Felhasznald késedelmes fizetésébdl addédd egyéb igazolt
koltségek felszamitasara is.

A Kereskedd Uzletszabalyzatdnak 2. sz. fliggeléke tartalmazza a Felhasznaldk késedelmes fizetésébél eredé, a
tarsasaqg igényérvényesitéssel kapcsolatban felmerild koltségeinek részletezését. A késedelmes teljesités esetén
Kereskedd a Felhasznald befizetésébdl eldszor a dijtartozast szamolja el, majd a késedelmi kamatot és véqil a
koltségeket.

5.10. Fizetési hatralékok behajtasa

Amennyiben a Felhaszndlé hataridére nem fizeti meg az 3ltala igénybe vett szolgadltatasok ellenértékeként
felszamitott dijakat, a Kereskedd a késedelmi kamat és behajtasi koltségatalany felszamitasa mellett
hatralékkezelési eljaras ala vonja a tartozast.

A Keresked0 jogosult a Felhasznalét vagy a szerz8dés szerinti Eltérd Fizetd felet telefonon megkeresni a hatralék
rendezése érdekében. Ehhez a nyilvanos telefonkdnyvek adatait, illetve a szerz6dés megkotésekor rendelkezésre
bocsatott telefonszamokat, a Kereskedo és a Felhasznald/Eltérd Fizetd kozotti barmilyen kapcsolatfelvétel soran a
Felhasznalo/Eltéré Fizetd hozzajarulasaval a Kereskedd tudomasara jutott telefonszamokat veszi igénybe.

A Keresked0 irasbeli fizetési felszdlitasban tajékoztatja a Felhasznaldt vagy az eltérd fizetd felet, hogy ha nem
rendezi a tartozast, a szolgaltatas felfliiggesztése irant intézkedhet.

A jelen ASZF-ben foglaltak szerint a Kereskedd kdveteléskezelés céljabdl jogosult a Felhasznalé/Felhasznalasi hely,
ill. az eltérd fizeté adatait harmadik fél részére atadni. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes tajékoztatast a Kereskedd
honlapjan, az Adatvédelem - Audax Magyarorszag (audaxrenewables.hu) cimen elérhets Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

Kereskedd jogosult a Felhasznalét vagy a szerz6dés szerinti eltérd fizetd felet személyesen felkeresni a felhasznalasi
helyen a hatralék rendezése érdekében.
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A Felhasznalo fizetési kotelezettsége szerz6désben megallapitott idétartamon tul torténd elmulasztasa esetére a
Keresked6 az aldbbiak szerint szerzédésfelmondas, meérlegkorbdl vald kizaras és az ellatds felfiiggesztés
(kikapcsolas) lehetdségével élhet.

Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztése nem hajthatd végre miszaki vagy egyéb okok miatt, vagy a kikapcsoltatas
hatasara sem torténik meg a tartozas rendezése, akkor a tartozassal kapcsolatos adatokat az Kereskedd jogosult a
tartozas behajtdsa érdekében ezzel foglalkozd, adatvédelmi lajstromszammal rendelkezé kilsé szervezetnek jogi
vagy jogi Uton kivili eljarasra atadni, vagy engedményezett kovetelésként harmadik félre atruhazni. Ezen pontban
meghatarozott eljarasokkal osszefiiggésben felmerdlt koltségeit a Kereskedd jogosult kilon eljarasi dijként az
adosnak felszamolni.

A hatralékkezelés soran a Felhasznald fizetéskonnyités iranti kérelmet nyudjthat be a Kereskedéhoz. A Kereskedd
szabad belatasa szerint dont a Felhasznald kérelme targyaban, részlet- vagy halasztott fizetési megallapodas kotése
a Kereskedd részére nem kotelezd. A kérelem elbiralasanal a tartozas mértéke, az elszamolas maodja, a Felhasznalo
fizetési fegyelme és a szamlak lejaratanak ideje a mérlegelési szempont. A Kereskedd a Felhasznald kérelme alapjan
a kérelmet elutasithatja, annak helyt adhat, vagy a fizetéskdnnyitési megallapodas megkdtésének feltételédl
szabhatja a tartozas bizonyos, altala meghatadrozott részének egydsszegl, azonnali megfizetését. A Kereskedd a
fizetéskdnnyitési megallapodas megkotését kamatfizetési kotelezettséghez kotheti. A kamat mértéke magasabb
lehet a kereskedelmi szerzédésben meghatarozott késedelmes fizetésre vonatkozd kamat mértékénél, ennek pontos
mértékét a felek a fizetési megallapodasban rogzitik. Amennyiben a Keresked6 hozzajarul a fizetési kdnnyitéshez,
Ugy a feltételekrdl a Felhasznaloval irdsban megallapodast kot. A fizetéskonnyitési megallapodas azon a napon jon
létre, amikor azt mindkét fél szabalyszerlen aldirta és a Felhasznald altal aladirt példany a Kereskedéhoz
visszaérkezik.

A fizetéskonnyitési kérelem benyujtasanak a folyamatban levd jogi eljarasokra, vagy a kikapcsolasra halaszté hatalya
nincs.

5.11. Biztositékadasi kotelezettség

5.11.1. Amennyiben a Felhasznalé helyett a Kereskedd vallalja a rendszerhasznalati dijak fizetését, a
Felhaszndlé a Kereskedd ilyen irdnyu irdsbeli kérésére koteles a haldzathasznalati szerzddés
megszegésére vonatkozo biztositékot nyujtani a Keresked6 részére.

5.11.2. A Keresked6 tovabba jogosult biztositékot, illetve kiegészité biztositékot kérni a Felhasznalotél a
Kereskedd Uzletszabalyzatanak 111/1.3.1. és 1.3.2. pontjaiban foglalt esetekben.

A Felhasznalo koteles a Kereskeddvel tortént megegyezés szerinti biztositékokat a Keresked6 rendelkezésére
bocsatani. A biztositékadassal kapcsolatos tovabbi szabalyokat a Kereskedd Uzletszabalyzatanak 111/1.3.4. pontja
tartalmazza.

6. Szerzddésszegés

A Felek a Szerz6désben vallalt kotelezettségeinek megszegése, igy kilondsen a teljesités elmulasztasa, késedelme
kotbér- és kartéritésfizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a Szerzédés masik Fél altal torténd rendkivili
felmondasat alapozza meg. A Felek mentesilnek a szerzédésszegés jogkdvetkezmeényei aldl, ha bizonyitjak, hogy az
Vis Maior miatt kdvetkezett be. A jelen pontban rogzitett szerz6désszegési esetek és azok itt eldirt kovetkezmeényei
nem zarjak ki a Szerz6dés barmely mas pontjaban meghatarozott szerzédésszegési eseteket, illetve az azokhoz flzott
jogkovetkezményeket.
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6.1.

a)

b)

()]

d

e)

f)

Q)

h)

Felhasznalo altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:

A szerz8désben vaqgy a Kereskedé Uzletszabalyzataban vaqy ASZF-ében régzitett dijak, illetve a kétbér, vagy
eqgyéb szerzédésben meghatarozott, Kereskeddnek jard dsszegek szerz6dés szerinti fizetésével kapcsolatos
kotelezettségét késedelmesen teljesiti, a szerz6désszegés kovetkezménye:

e késedelmi kamat,
e behajtasi koltségatalany,
e kikapcsolas,

e aszerzAdés azonnali hatalyd felmondasa.

Amennyiben a Felhasznalé a Kereskedével megkdtdtt barmely villamosenergia-adasvételi szerz6désébdl
adodd barmely fizetési kotelezettségének az abban foglaltak szerint nem tesz eleget, Ugy a Kereskedd
jogosult a Felhasznaléval megkotdtt barmely villamosenergia-adasvételi szerz6dését azonnali hatallyal
felmondani, illetve az e szerzddésekkel érintett barmely felhasznaldsi helyet vagy egyidejlleg azok
mindegyikét a Felhasznalo kockazati kategoéridjanak - amennyiben az egyes szerzédések kockazati kategoriai
eltéréek, akkor a legrosszabb kockazati kategérianak — megfeleléen kikapcsoltatni.

Villamosenergia-atvételi kotelezettségét azért nem teljesiti, mert az adott fogyasztasi helyen az Elosztoi
Engedélyes a Felhasznald szerz6désszegése miatt az elldtast szineteltette vaqy a fogyasztasi helyet az
ellatasbol kikapcsolta. A szerzddésszegés kovetkezménye: azonnali hatalyd felmondas, kdtbér és kartérités.

A Kereskedd altal a fogyasztasi helyek ellatasara szolgaltatott villamos energidt a Kereskedd elézetes
irdsbeli jovahagyasa nélkil tovabbadja. A szerzédésszegés kdvetkezménye: azonnali hatalyd felmondas és
kartérités.

A haldézathasznalati és/vagy halozati csatlakozasi szerz6dés megszlint, vagy azt a felhasznalé megsziintette
a villamosenergia-adasvételi szerz6dés hatdlya alatt. A szerzédésszegés kovetkezménye: kotbér és a
villamosenergia-adasveételi szerz6dés hatdlyat veszti. Ebben az esetben a kdtbér 6sszege megegyezik a
szerz8désmegszintetési dij 6sszegével.

Megsérti a Kereskedd teljes ellatdsi jogat. A szerz6désszegés kdvetkezmeénye: kotbér, azonnali hatalyu
felmondas és kartérités.

A részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozéd megallapodas esetében a fizetési hataridd
elmulasztasa. A szerz6désszegés kovetkezménye: a megallapodas, valamint az adasvételi szerzédés azonnali
hatalyu felmondasa, tovabba az a) alpont szerint jogkdvetkezmények.

A szerzddésben foglalt adatvaltozas bejelentési kbtelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget. A
szerzédésszegés kdvetkezménye: kotbér.

A fentieken kivil a villamosenergia-adasvételi szerzédésben, az ASZF-ben, illetve Uzletszabalyzatban,
jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A szerzédésszegés kbvetkezménye:
kartérités.

6.2. A Kereskedoé altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:

a)

b)

A villamos energidt nem a villamosenergia-adasvételi szerz6désben meghatarozott maddon vagy
késedelmesen, azaz nem a szerz6dés szerinti idéponttol kezdédéen szolgaltatja. A szerzédésszegés
kdvetkezménye: kotbér és kartérités.

Amennyiben a villamosenergia-ellatasbdl kikapcsolt Felhasznald valamennyi lejart tartozasat és az egyéb
koltségeket megfizeti, a Kereskedé a felhasznald visszakapcsolds iranti kérelme és a teljes tartozas
rendezésének tudomasara jutdsat kdvetben 24 éran belll nem kezdeményezi a Felhasznaldnak az ellatasba
torténd ismételt bekapcsolasat. A szerz6désszegés kovetkezménye: kdtbér a Garantalt Szolgaltatasokrol
sz0l6 MEKH hatarozat szerint.
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c) Koteles a Szerz6dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét - a Felek ellenkez6 megallapodasa hidnyaban -
fenntartani. Amennyiben ezt a Kereskedé nem tartja be, a Szerz6dés megszUnik. A szerzédésszegés
kovetkezménye: kartérités. A szerzédés megsziinésétdl szamitott 30 napig a Kereskedé teljes kartéritéssel
tartozik a Felhasznald felé, igy koteles megtériteni szamara a Szerz6dés szerinti dijak és a Felhasznalo
transzparens modon igazolhatd villamosenergia-beszerzési koltségei kdzotti kilonbozetbdl eredd karat.

d) Azaltala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem megfeleléen nyujtja. A szerz6désszegés kévetkezménye:
kotbér.

e) A szolgaltatas minéséqgi kbvetelményeit megsérti, kiléndsen:

e a felhasznalasi hellyel, a Felhasznalé vagy Eltérd Fizet6 személyével kapcsolatos, a szerz6désbél
eredé jogok gyakorlasdhoz, valamint kotelezettségek teljesitéséhez szlkséges adatot
megvaltozasanak bejelentését kovetéen, a Kereskedének felréhaté okbdl a nyilvantartasi
rendszerben 15 napot meghaladdan vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja. A szerzédésszegés
kovetkezménye: kétbér, valamint kartérités.

e A szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal Gzemvitel mellett megsérti. A szerzddésszegés
kdvetkezménye: kétbér, valamint kartérités.

f)  Afentieken kivil a villamosenergia-adasvételi szerz6désben, az altalanos szerzédési feltételekben, illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A szerz8désszegés
kdvetkezménye: kartérités.

6.3. Kotbérfizetési kotelezettséqg esetei, a kotbér 6sszege

A Keresked6 kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok, a VET és a Ptk. szabalyai szerint all fenn. A
Garantalt Szolgaltatdsokban meghatarozott szerz6désszegések esetén a kotbérfizetés automatikus, egyéb
szerz8désszeqések esetén a Kereskedd felhasznaldi igénybejelentés alapjan teljesiti kotbérfizetési kotelezettségét. A
Felek kotbérfizetése nem mentesit a szerz6désszegéssel a masik Félnek okozott szamszerUsithetd és a kotbér
0sszegét meghaladd kar fentiek szerinti teljes megtéritésének kotelezettsége alol.

6.3.1. A Kereskedd altal fizetend6 kotbérek mértéke az alabbi:

a) A Kereskedd a villamosenergia-ellatas késedelmes megkezdése esetén a kotbér mértéke napi 1.000,-Ft, de
legfeljebb 50.000,- Ft. A kotbér fizetésének feltétele, hogy a Felhaszndlé a szerzédésszegés tényérdl
KereskedOt tajékoztassa. Amennyiben a Felhasznalo a tajékoztatasi kotelezettségének a tudomasszerzéstél
szamitott 30 napon belil nem tesz eleget, Ugy Kereskeddé mentesil a kotbér megfizetésének kotelezettsége
alol.

b) A garantdlt szolgaltatdsok nem teljesitése esetén fizetendd kotbérek mértékét az Uzletszabalyzat 4. sz.
fliggeléke rogziti.

¢) A nyilvantartasi, szamlazasi kotelezettségek megsértése miatt fizetendd kotbér ésszege: napi 1000,- Ft, de
maximum 10.000,- Ft, amely a Felhasznalé igénybejelentésére 10 munkanapon belll fizetendd, vagy a
kovetkezd szamlaban jévairhatd.

6.3.2. A Felhasznalé altal fizetendé kotbér mértéke az alabbi:
A 6.1. b) d) e) pontokban foglalt szerz6désszegési esetekben a Felhasznalo altal fizetendd kotbér a villamosenergia-
adasvételi szerzddés alapjan elfogyasztani vallalt villamos energia mennyiségének (Szerzédott Villamos Energia

Mennyiség) 30 %-a és a szerzGdéses ar szorzatdval megegyez6 6sszeg.

A 6.1. g) pontban foglalt szerz6désszegési esetben a Felhasznalo altal fizetendd kotbér: 1000,- Ft/nap, de max.
10.000,-Ft/alkalom.
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6.4. A kartérités

A Felek kotelesek kartéritést nyUjtani egymasnak a Ptk. altaldnos szabalyai szerint. A felek kartéritési felel6ssége
felrohat6sag esetén (elsésorban szerzddésszegéskor) 3ll fenn, azaz mentesilnek a felelésség alél, ha bizonyitjak,
hogy a késedelem elkerUlése, illetve a hibatlan teljesités érdekében Ugy jartak el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhato volt. Nem kell megtériteni a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitasa,
illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A SzerzGdés szerint elrendelt minden kartéritési 6sszeget csokkenteni kell az ilyen kovetelések vonatkozasaban a
masik Fél részére biztositasbdl vagy mas jogviszonybdl, és egyéb kotelezettségbdl harmadik személyektél megtérild
0sszeggel.

Amennyiben a Felhasznaldnak olyan karigénye merdl fel, amelyért sem a Kereskedd, sem a Felhasznalo nem felelds
(harmadik személy altal okozott karok), Uugy a Felhasznalonak karigénybejelentést kell tennie, amit az Keresked6 az
altalanos szabalyok szerint elbiral.

A Keresked6 kartéritési igyben hozott érdemi déntését a fogyasztdvédelmi hatdsag és a Hivatal hataskor hidnyaban
nem vizsgalja felll. Ilyen esetben Felhasznald birésaghoz fordulhat.

6.5. A villamosenergia-szolgaltatas felfliggesztése (kikapcsolas)

A Felhasznalé a Szerzddés alairasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szerz6dés hatalya alatt:

e dijtartozasa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben, a Kereskedd kezdeményezheti halézathasznalatanak
felfiiggesztését (vagyis a Felhasznalasi Hely kikapcsolasat),

e a Kereskedd akkor kezdeményezi a Felhaszndld visszakapcsoldsat, ha a Felhaszndld teljes tartozasat
rendezi, vagy a tartozas rendezésérol fizetési megallapodast kotottek,

e a felfiggesztési (kikapcsolasi) kérelem jogszerGtlensége miatt a Felhasznalét érd karok megtéritését
kizarélag a Kereskeddvel szemben jogosult érvényesiteni.

A Felhasznald kikapcsolasra és az azzal jard szolgaltatas-szineteltetésre vonatkozd értesitését a Kereskedd
tértivevényes levélben vagy a Felhasznald altali dtvétel igazolasara alkalmas mas modon kozli a Felhasznaldval.

A felszolitast a Kereskedd Ugy koteles kikildeni, hogy a Felhasznadlonak maradjon ideje fizetési kotelezettségének
teljesitésével a kikapcsolast megelézni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen nala jelentkezd karokat lehetéség szerint
megeldzni.

Az Elosztdi Engedélyes a felfliggesztésre vonatkozo kérelmet anélkil teljesiti, hogy barmilyen mddon vizsgalna a
Felhasznalo felfiggesztésére vonatkozd kérelem jogszerlségét. Ha az Elosztoi Engedélyes a kikapcsolast az erre
irdnyulo felszolitas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil nem tudja végrehajtani, akkor errdl értesiti a Kereskedét.
A Kereskedé az értesités alapjan jogosult a villamosenergia-adasvételi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha
a szerzOdésszegl allapot tovabbra is fennall. Ezt kdvetden a Felhasznalo vételezésére a szerzGdés nélkili vételezés
szabalyai az irdnyadoak.

Ha a Felhasznald valamennyi lejart tartozasat, az azt terhelé késedelmi kamatokat, behajtasi koltségatalanyt, a
behajtassal kapcsolatos koltségeket és a fogyasztdi szolgalati dijakat a kikapcsolds megtorténte elétt megfizeti Ugy,
hogy legkésébb a kikapcsolasi értesitében meghatdrozott kikapcsoladsi idétartam elsé napjat megel6z6é utolsd
munkanapon 15 06raig a tartozas hidnytalan teljesitését igazold bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szerepld
faxszamra vagy elektronikus mail cimre megkuildi, a kikapcsolasra nem kerdl sor. Amennyiben az igazolas nem
torténik meg a fent emlitett hatariddig, a kikapcsolas végrehajtasra kerdl.
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A Kereskedo altal kezdeményezett kikapcsolas esetén az Elosztéi Engedélyes csak a Keresked6 kezdeményezésére
kapcsolja vissza a Felhaszndlét. A Felhaszndlé a kikapcsolds idétartama alatt mas Kereskedével nem kothet
villamosenergia-adasvételi szerzédést.

6.6. A visszakapcsolas szabalyai, felmondas

Ha a felhasznalo a fogyasztdsmérd leszerelését kovetden kéri a fogyasztasi hely visszakapcsoldsat, az Elosztdi
Engedélyes Uzletszabalyzataban szabalyozott mddon kell eljarni.

Ha a kikapcsolt felhasznalo a tartozas teljes 6sszegét megfizeti, a Kereskedd a Felhasznald visszakapcsolas iranti
kérelme esetén a tartozads rendezésének tudomasara jutdsat kdvetben 24 déran belll koteles kezdeményezni a
Felhasznalonak az elldtasba torténd ismételt bekapcsolasat. A fenti szabalyok alkalmazadsaban a teljes tartozas
megfizetésére vonatkozd informaciot akkor lehet a Kereskedd tudomasara jutottnak tekinteni, ha a Felhasznalo a
tartozas hianytalan teljesitését igazold bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szerepld faxszamra vagy elektronikus
mail cimre megkuldi.

A tudomasra jutas napja az a nap, amikor a fenti két feltétel — a Felhasznalo kifizeti a tartozasat és ennek igazolasat
megkildi a Kereskeddnek - teljesll. Ha a tudomasra jutas napja munkasziineti napra esik, a tudomasra jutas a napja
feltétel teljestlését kovetd els6 munkanap.

A visszakapcsolast a Felhasznald jelenlétének hidnya nem akadalyozza. Sem a Kereskedd, sem az Eloszt6i Engedélyes

nem koteles a Felhasznaldt ért azon esetleges kart megfizetni, amely abbdl ered, hogy a Felhasznalé a fogyasztasi
berendezéseivel nem késziilt fel a visszakapcsolasra.

6.7. A kozintézményi felhasznaldk villamosenergia-ellatasbol torténd kikapcsolas aloli
mentességének szabalyai

6.7.1. Moratérium

A VET 63/A. § alapjan a VET Vhr.-ben meghatarozott allami vagy onkormanyzati feladatot elldtd szocialis,
gyermekjéléti, gyermekvédelmi, egészséqlqgyi vagy koOzoktatadsi intézmény (a tovadbbiakban: kozintézményi
felhasznald) kezdeményezheti a Keresked6nél és az Elosztoi Engedélyesnél a villamosenergia-ellatasbol fizetési

késedelem miatt térténd kikapcsolas aloli mentesség (a tovabbiakban: moratérium) biztositasat.

A moratérium a kozintézményi felhasznald kezdeményezése szerinti id6szakra, de legfeljebbaz adott év oktdber 15.
és az azt kovetd év aprilis 15. kozotti idészakra terjed ki.

Ha a kozintézmeényi felhasznald a jogszabalyi feltételeknek megfelel, a Kereskedé és az Elosztdi Engedélyes koteles
a moratoriumot a kozintézményi felhasznalé kezdeményezésében meghatarozott idészakra biztositani.

6.7.2. A jogosulti kér meghatarozasa

A koézintézményi felhasznald fogalma:

3) a kozoktatdsrdl szolo torvény szerinti 6voda, altaldnos iskola, gydgypedagdgiai, konduktiv pedagogiai dvoda
vagy iskola és az ezekhez tartozé kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
ab) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kozoktatasi megallapodassal rendelkezik,

b) aszocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl szolo térvény szerinti dpolast, gondozast nyujté intézmény,
rehabilitacidés intézmény, lakootthon, atmeneti elhelyezést nyujté intézmény, valamint a hajléktalan
személyek nappali elladtasat biztositd szocialis intézmény, ha
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o)

d

6.7.3.

6.7.3.1.

6.7.3.2.

6.7.3.3.

6.7.3.4.

6.7.3.5.

6.7.3.6.

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,

a gyermekek védelmérdl és a gyamilqgyi igazgatadsrol szold torvény szerinti bolcséde, csaladi napkozi,
gyermekek dtmeneti otthona, csalddok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozoi otthon
és javitointézet, ha

ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel rendelkezik,

az egészseéqlgyrol szolé torvény szerinti fekvObeteg-szakellatast biztositd egészséqigyi intézmeény, ha
da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

db) egészséqligyi kdzszolgaltatas biztositasara vonatkozd hatdlyos szerzddéssel rendelkezik.

Eljarasrend, feltételek

A kozintézmeényi felhasznalo a moratdrium biztositadsat a moratoriummal érintett idészakot (a tovabbiakban:
moratoriumi idészak) legalabb 15 nappal megelézben irasban kezdeményezi a Kereskeddnél és az Elosztoi
Engedélyesnél.

A kozintézményi felhasznalo a moratdrium biztositdsanak kezdeményezésével egyidejlileqg a jogszabalyban
meghatarozott dokumentumokkal igazolja, hogy a VET 63/A. §-3ban és a Vhr. 29/A. §-aban meghatarozott
feltételeknek megfelel.

A kozintézményi felhasznaléd akkor kezdeményezheti ismételten a moratdrium biztositasat, ha a korabbi
fizetési késedelembdl eredd fizetési és a korabbi moratériumbol szarmazd kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tett, azaz teljes mértékben megfizette a moratdrium elétti, alatti, ill. azt kdvetben
keletkezett tartozasait mind a Kereskeddének, mind az Elosztéi Engedélyesnek. Tartozasnak tekintendd az a
kovetelése is a Kereskeddnek vagy az Elosztoi Engedélyesnek, amelyre részletfizetési lehetdséget biztositott
a Keresked6 vagy az Elosztéi Engedélyes, és még a részletfizetési megallapodasbol eredd kiegyenlitetlen
részlet all fenn.

A moratériumot biztositd Kereskedé és Elosztéi Engedélyes a moratérium kovetkeztében felmerilé
koltségét nem harithatja at mas felhasznalokra. E koltségek a Kereskedd és az Elosztdi Engedélyes altal
nyujtott termék vagy szolgaltatas araba kozvetlenll vagy kdzvetve semmilyen formaban nem szamithatok
be, illetve kilon nem szamlazhatdk ki. E koltségek terhét - a kdzintézmeényi felhasznald szamara teljesitett,
a kozintézményi felhasznald 3ltal fizetendd termékértékesités, szolgaltatds dija és kamata kivételével - a
Kereskedd és az Elosztdi Engedélyes viseli.

Ha a kozintézményi felhaszndlé a moratérium biztositdsat VET-ben és a Vhr.-ben meghatarozottaknak
megfeleléen kezdeményezte, a Kereskedd vagy az Elosztdi Engedélyes a kdzintézményi felhasznaldval kotott
szerzddést fizetési késedelemre torténd hivatkozassal nem mondhatja fel.

A kozintézményi felhaszndld a moratdérium biztositasanak kezdeményezésével egyidejlleg az alabbi
dokumentumokkal koteles igazolni, hogy a VET 63/A. §-aban és a VET Vhr 29/A. §-aban meghatarozott
feltételeknek megfelel:

a) a 6.7.2. a) pont aa) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznald alapité okirattal vagy mdkodési
engedéllyel,



Audax Renewables Kft. Kereskedelmi Uzletszabalyzat

6.7.3.7.

6.7.3.8.

6.7.3.9.

b) a 6.7.2. a) pont ab) alpontja szerinti kozintézményi felhasznald alapitd okirattal vagy muikodési
engedéllyel és hatdlyos kdzoktatasi megallapodassal,

¢) a 6.7.2. b) pont ba) alpontja szerinti kozintézményi felhasznald alapitd okirattal vagy
d) mulkodési engedéllyel,

e) a 6.7.2. b) pont bb) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznalé alapité okirattal vagy muUkodési
engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzédéssel,

f) a javitdintézet kivételével a 6.7.2. ) pont ca) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznalo alapito
okirattal vagy mikddési engedéllyel,

g) a javitointézet kivételével a 6.7.2. ¢) pont cb) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznald alapitd
okirattal vagy mikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerz6déssel,

h) ajavitéintézet alapitd okirattal, és

i) a6.7.2.d) pontja szerinti kozintézményi felhasznald hatalyos kdzfinanszirozasi szerzédéssel.

Moratérium esetén a kdzintézmeényi felhasznald fenntartdja, a kézintézmeényi felhasznald a moratérium alatt
keletkezett tartozasaiért a Ptk. 6:419. §-a szerint kezesként felel.

A Keresked6 és az Elosztéi Engedélyes - az egymassal torténd egyeztetést kdvetben - a moratérium
biztositasara iranyuld kezdeményezésnek — mind a Kereskedéhoz, mind az Elosztéi Engedélyeshez torténd -
beérkezésétdl szamitott 5 napon belll kdzdsen értesitik a kozintézmeényi felhasznaldt, hogy az a 6.7.3.6. pont,
ill. a Vhr. 29/B. §-ban hivatkozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrél, hogy a moratériumot a kézintézményi felhasznald kezdeményezésében
foglalt id6szakra biztositja, vagy

b) nem felel megq, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.
A b) pont szerinti elutasitas nem akadalya a moratorium ismételt kezdeményezésének.

A moratériumi kérelem teljesitésére a Keresked0 és az Elosztoi Engedélyes az 6.7.3.6. pont szerinti feltételek
teljesilése esetén is csak a ki nem kapcsolt fogyasztasi helyek vonatkozasaban koteles.

A Keresked6 és az Elosztoi Engedélyes a kdzintézményi felhasznalé moratériumi idészak alatti fogyasztasabol
eredé fizetési kotelezettségérdl a moratdriumi idészakot kovetd 10 napon belil tajékoztatja a kdzintézményi
felhasznaldt. A kdzintézmeényi felhasznald kételes a moratdriumi idészakban tortént fogyasztasabol eredd, a
moratoriumi idészakbani esedékességtdl szamitott, és az esedékességkor nem teljesitett fizetési
kotelezettsége utan a Ptk. szerinti kamat megfizetésére is.

A kozintézményi felhasznaloé moratoriumi idészak alatti fogyasztasat a Kereskedo és az Elosztdi Engedélyes
becslés utjan, aranyositassal, vagy az Ggyfél altal diktalt 6raallas szerint is megallapithatja.

A kozintézményi felhaszndld a moratérium alatt keletkezett fizetési kotelezettségét egyenld részletekben
minden honap utolsé napjaig, legkésdbb a moratoriumi idészakot kdvetd december 31-éig teljesiteni koteles,
amennyiben a Kereskedd és az Elosztoi Engedélyes a kdzintézményi felhasznaléval masképp nem allapodtak
meg.

A moratoériumi idészakot kovetben a kozintézményi felhasznald kikapcsolhatd, ha

e a moratorium elétti lejart tartozasat a moratériumi idészak végéig nem fizeti meg a Kereskedének
és/vagy az Elosztdi Engedélyesnek.
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e 3 Kereskedd vagy az Elosztéi Engedélyes felé a moratoriumi idGszak alatti fogyasztasabol ered6
tartozasanak esedékes részletével legaldbb 30 napos késedelembe esik. Ha nem kotnek a felek
részletfizetési megallapodast, a kozintézményi felhasznald akkor esik késedelembe, ha a moratérium
alatti tartozas teljes 6sszegének a targyhonapban esedékes részletét a targyhdnap utolsé napjaig nem
teljesiti. A kozintézményi felhasznalé a moratoriumi idészak megszinésétél kezdédéen a targyév
december 31-ig terjed6 idében havonta egyenlé részletekben kételes teljesiteni a moratérium alatti
tartozasat.

e a moratoériumi idészak utan keletkezett, a Kereskedd vagy az Elosztoi Engedélyes felé tartozasat a
lejaratot kdvetd 30 napon belil nem egyenliti ki.

7. A szerz6dés id6tartama és megsziinése

7.1. A Szerz6dés idétartama
A Szerz8dés a Szerzddésben meghatarozott modon és idépontban lép hatalyba.

A szolgaltatasnyujtas kezdd idépontja a Szerzédésben régzitetthez képest késébbi is lehet, amennyiben a Szerzédés
keresked6valtassal jon létre és a Felhasznald korabbi villamosenergia-kereskeddje a Felhasznald lejart
szamlatartozasa, eqyéb szerzédéses kotelezettségének nem teljesitése vagy egyéb ok miatt a kereskeddvaltast
elutasitja. Az ebbdl adodo, Felhasznaldt esetlegesen ért karokért a Kereskedd nem felel.

7.2. A Szerz6dés megszlinése
A Szerzédés megsziinésének, illetve megszintetésének szabalyait az Uzletszabalyzat I11./1.6.3. fejezete tartalmazza.

A Felhasznaldk alapesetben csak meghatarozott Fordulénapon, azaz minden hénap 1. napjan O 6rakor valthatnak
kereskedOt. Emiatt a Szerz6dés kereskeddvaltas esetén is csak Forduldnapra szintethetd meg. Kivételt képeznek
ezen szabaly aldl az egyetemes szolgaltatasra jogosultak, akik 30 napos felmondasi idével barmikor felmondhatjak a
nem hatdrozott idejl szerzédést.

7.3. Szerzdédés azonnali hatalyu felmonddasanak okai

7.3.1. Felmondas a Keresked6 részérél:
Eltérd rendelkezés hidnyadban a Kereskedd jogosult kezdeményezni a Szerz6dés azonnali hatalyd felmondasat az
alabbi események barmelyikének bekovetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

i) A Felhasznaléval szemben addssagrendezési eljaras indul, vagy a Felhasznald irdsban elismeri teljes
fizetéképtelenségét.

ii) A Felhasznald jelen Szerzédés szerinti barmely joganak és/vagy kotelezettségének engedményezése a
Kereskedo elbézetes irasbeli hozzajarulasa nélkdl.

iii) A Felhasznalo 6.1. pont szerinti Szerzédésszegése esetén, ha az azonnali hatalyd felmondds az adott
szerz0désszegési eset jogkovetkezmeényeként fel van sorolva.

iv) Jogszabalyvaltozas esetén az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

v) Egyéb, az Uzletszabalyzatban meghatarozott felmondasi okok esetén.
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7.3.2. Felmondas a Felhasznalé részérél.

A Felhasznalé a jogosult kezdeményezni jelen Szerzédés azonnali hatalyd felmondasat az alabbi események
barmelyikének bekdvetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

i) AKereskedd azilletékes hatdsag jogerds hatarozata alapjan a jovében, de még a Szerzddés idétartama alatt
jogosulatlanna valik a jelen Szerzédésben foglalt kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutddja,
amely erre jogosult lenne.

ii) A Kereskedo fizetésképtelenségét azilletékes birdsag jogerds végzésben megallapitja, és ellene felszamolasi
eljaras indul, vagy a Kereskedo taggydlése jogutdd nélkili megszinést kimondo hatarozatot hoz.

iii) A Kereskedd 6.2 pont szerinti Szerzédésszegése esetén, ha az azonnali hatalyl felmondas az adott
szerzOdésszegési eset jogkdvetkezmeényeként fel van sorolva.

7.4. A Szerz6dés rendes felmonddsa, kozos megegyezéssel térténé megsziintetése

7.4.1.A Kereskedé és a Felhasznalo jogosult a Szerz8dést indokolas nélkil, a Szerz6désben meghatarozott, ennek
hidnyaban 30 (harminc) napos felmondasi hataridé kitoltésével, irdsos értesités megkildésével, de kizardlag
Forduldnapra felmondani. A felmondasi id6 a felmondasi értesité masik Fél altali kézhezvételével kezdddik, és
a Szerzddés a felmondasi idé utolsé napjan szlinik meg.

Forduldnap: egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalok esetén a felmondast kéveté 30. nap, egyéb
Felhasznalok esetén a Szerz6désben meghatarozott hénap elsé napja.

A Felek rogzitik, hogy a szerz6dés Felhasznald altali Fordulonap eldtti felmondasat nem alapozza meg
amennyiben a szerzédéses ar modositasara az azt befolyasold barmely jogszabdly, elldtdsi szabalyzat,
hatdsagi vagy birdsagi hatarozat kotelezé érvényl modositasa, tovabba a mindenkor hatalyos jogszabaly
szerint atvételi kotelezettség ala esd villamos energia atvételébdl torténd tobbletkoltségek miatt kerdl sor. A
szerzédésfelmondast a Kereskedé elsésorban postai Uton fogadja el. A postazasi cimet, ahova a Kereskedd
varja a szerzédés felmondasokat, a Szerz6dés tartalmazza. A felmondasi id6 a fenti cimre torténd beérkezéstdl
indul.

7.4.2.Ha a Felhasznalé a Kereskedével kotott hatarozott idére szolo, illetve az éves forduldonapos hatarozatlan idére
sz6l6 villamosenergia-adasvételi szerz6dését a Kereskedd Uzletszabalyzatanak 111./1.6.3.-1.6.4. pontja szerint
meg kivanja szintetni, kezdeményezheti a szerz6dés koz0s megegyezéssel torténd megszintetését a
Keresked6nél. Ha a Kereskedd a kdzds megegyezéssel torténd megszintetéssel egyetért, a villamosenergia-
adasvételi szerz6dés kozds megegyezéssel torténé megszintetését szerz6désmegszintetési dij
megfizetéséhez kotheti. A szerzédésmegszintetési dij 0sszege a Szerz6dés alapjan elfogyasztani vallalt
villamosenergia-mennyiség (Szerzédoétt Villamos Energia Mennyiség)és a Szerz8dés kizos megegyezéssel
torténd megszintetése idépontjaig elfogyasztott mennyiség kilonbozetének 30%-a és a szerzédéses ar
szorzataval egyenld.

7.5. A Szerz6dés érvénytelensége

Amennyiben jelen Szerz6dés kizarolag a Felhasznalonak felrohatd okbdl valik érvénytelenné (pl. Kozbeszerzések
Tanacsa, Kozbeszerzési Dontébirésag hatdrozata alapjan), a Felhasznald kotbért fizet a Kereskeddnek. A kdtbér
0sszege egyenld Felhasznalasi helyenként, az utolso kiallitott versenypiaci elszamold szamlat kdvetd naptol vagy -
elszamold szamla hianyaban - a versenypiaci vételezés kezdetétdl a Fordulonapig hatralévd idésszakra szamitott
fogyasztas 75%-a, szorozva a szerzédés szerinti egységarral. A szamitott fogyasztason Szerzédott Villamos Energia
Mennyiség alapjan ezen idészakra vetitett ardnyos fogyasztas értendé.


M73687
Ceruza

M73687
Kiemelés

M73687
Kiemelés


Audax Renewables Kft. Kereskedelmi Uzletszabalyzat

7.6. Az egyetemes szolgaltatasba torténd visszatérés, kereskeddvaltas feltételei

Amennyiben az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznald vissza kivan térni, ehhez a szerz6dését rendes
felmondassal kell megsziintetnie. Az egyetemes ellatdsba torténd visszatérési szandékat a Felhasznalonak az
egyetemes szolgaltato részére kell jeleznie. Az egyetemes szolgaltatasba torténd visszatérésre a kereskeddvaltasnak
az Uzletszabalyzat 11l./1.7. pontjdban rogzitett szabalyai megfelel6en irdnyadok. A tovabbi eljarasra az Egyetemes
Szolgaltatdi Uzletszabalyzat iranyado.

Ha a Felhasznalé a villamos energia vételezésre masik kereskedGvel kot Ujabb ellatds alapu szerzddést
(,keresked@valtas"), a szerz8dés megszlinésére, a felek kozotti elszadmolasra és a kereskeddvaltasra az
Uzletszabalyzat I1./1.7. pontjaban foglaltakat kell alkalmazni.

8. Vegyes rendelkezések

8.1. Meghatarozasok, fogalmak

Amennyiben a szdvegdsszefiggésbdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a Szerzddésben hasznalt fogalmak a
vonatkozd jogszabalyokban, illetve a Kereskedé Uzletszabalyzataban rogzitett jelentéssel birnak.

8.2. Szerz6désmodositas telefon Utjan

A Felek megallapodnak, hogy az irdsban kotott villamosenergia-adasvételi szerz6dés mddositdsara a Kereskedd
telefon Utjan is tehet ajanlatot, amelyet a Felhasznald telefon Gtjan is elfogadhat a Kereskedd Uzletszabalyzataban
meghatarozottak szerint. A telefonon tett ajanlat és annak elfogaddsa - az Uzletszabalyzat szerint - érvényesen
létrejott szerzé6désmodositasnak mindsiil.

8.3. Jogok és kotelezettségek atruhazasa

A Felhasznalo elézetesen, kifejezetten és minden tovabbi feltétel nélkil hozzajarul ahhoz, hogy a Szerzédés teljes
idétartama alatt a Keresked6 - a Felhasznalohoz intézett egyoldalud irdsbeli nyilatkozattal - a Szerz6dést, illetve a
szerz8désbdl eredd jogot vagy kotelezettséget barmely Kapcsolt Vallalkozasa részére atruhazza, feltéve, hogy a
Kapcsolt Vallalkozas rendelkezik a Hivatal altal kiadott mUkodési engedéllyel.

A Szerzddés valtozatlan tartalommal torténd, teljes atruhdzasa esetén az atruhazo Fél az atruhazas hatalya bedlltanak
idépontjatol kezdédéen mentesil a szerzédésben foglalt kotelezettségeinek teljesitése aldl.

8.4. Titoktartas

A Szerz6doé felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat. Kilonos tekintettel bizalmasan kezelnek minden
egymasnak atadott, Gzleti titoknak mindsild informaciot, valamint minden olyan informaciot, dokumentacidt, adatot,
amelyeket irdsban bizalmasnak mindsitettek (bizalmas informacid), vagy jogszabaly annak mindsit.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddd minden olyan tény, informacid, megoldas vagy adat, amelynek
nyilvdnossagra hozatala, illetéktelenek altal torténd megszerzése vagy felhasznalasa a jogosult jogszer( pénzigyi,
gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek titokban tartasa érdekében a jogosult a
sziikséges intézkedéseket megtette.

A Felek titoktartasi kotelezettsége a tudomasukra jutott Gzleti titkokra és bizalmas informaciokra, igy kilondsen
szakmai megoldasra, know-how-ra is kiterjed. A Felek a szerz6déssel kapcsolatos okmanyokat és informaciokat
kizardlag a szerz6dés teljesitésére hasznalhatjak fel. A masik fél el6zetes jévahagyasa nélkll ilyen informacidt egyik
fél sem tehet kbzzé, harmadik személy rendelkezésére nem bocsathat, kivéve, ha ezt érvényes és hatalyos jogszabaly
alapjan valamely birésag vagy mas hatdsag, allamigazgatasi szerv elrendeli.
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A jelen szerz6dés tartalma - annak teljes szbvege és kiléndsen az ebben foglalt dijak 6sszege - bizalmas
informacionak mindsil. A jelen titoktartasrdl szélo pont rendelkezései a szerz6dés megszinése utan is hatalyban
maradnak.

A Felhasznalé a villamosenergia-adasvételi szerz8dés alairdsaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzatot és a
jelen dokumentumot is megismerte, és azokat a ra kotelez6 Szerzédés részeként elfogadja.

A Felhasznalé tudomassal bir arrél, hogy a felhasznaldsi helye szerinti Elosztoi Engedélyes Hivatal altal
jovahagyott mindenkori lizletszabalyzata és az altalanos szerzédési feltételek rendelkezései irdnyaddk ra
abban az esetben is, ha a halézathasznalati szerz6dést a Kereskedd koti meg a Felhasznald javara és ellatasa
érdekében.
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5. szdmu melléklet
Egyedi Kezelésl Felhasznalo Villamosenergia-adasvételi Szerz6dése

A jelen Szerzdédés létrejott egyrészr6l az Audax Renewables Korlatolt Felel8sségli Tarsasag, mint
energiakereskedd (tovabbiakban, mint ,Keresked6")

Székhelye:

Cégjegyzékszama: 01-09-181155

Adészam: 24765648-2-44

Képviseldje: Fejes Tibor gyvezetd

«keresked6_részérél_ligyfélmenedzser_neve_telefonszama_e-mail cime»

Kapcsolattartdja: Ertékesitési menedzser, aki munkanapokon 09:00 és 15:00 6ra kézétt all

rendelkezésre
Szamlazasi «keresked6_részérél_szdmlazasi kapcsolattarté_neve_telefonszama_e-mail cime»,
kapcsolattarto: aki munkanapokon 09:00 és 15:00 éra kozott all rendelkezésre

masrészrél a(z) «Szerz6d6_fél_neve_», mint Felhasznald (tovabbiakban, mint ,Felhasznalo™)

Székhelye: «Szerz6dé_fél_cime»
Cégjegyzékszama: «szerz8d6_fél_cégjegyzékszaman
Addészam: «szerz6dé_fél_adoszaman

Bankszamla szdma: «szerz6dé_fél_szamlavezeté_bankjanak_neve»
«szerz6dé_fél_bankszamlaszama»

Képviseldje: «szerz6dé_fél_képviselbje»

«szerz6dé_fél_képviseléjének_beosztasa»

Kapcsolattartdja: «Szerzddd_fél_kapcsolattartdjanak_neve_telefonszama_e-mail cime»

Szamlazasi
kapcsolattarto:

kozott az alabbiakban meghatdrozott felhasznalasi hely(ek)re vonatkozoan (a Kereskedd és a Felhasznald a
tovabbiakban egyittesen: a ,Felek"):
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A Szerz6dés targya és fobb feltételei
Szerzddés targya: a Felhasznalo villamosenergia-igényének ellatasa.

Szerzddéses id6tartama:
Szerzddott mennyiség a szerzédés idétartamara: [Ide irhat] kWh

Toleranciasav: [Ide irhat] % / nincs

Minimalis Villamos Energia Mennyiség: x %, azaz [Ide irhat] kwWh

Maximalis Villamos Energia Mennyiség: y %, azaz [Ide irhat] kWh

Szerz6dés tipusa: teljes ellatas alapu

Mérlegkortagsag: a szerz6désben felsorolt felhasznalasi helyek ingyenesen a Keresked6 mérlegkoréhez tartoznak.

Felhasznalasi hely(ek):

POD Felhasznalasi hely cim Tavmeért/ MEF/ Eloszt6i Engedélyes neve
(irdanyit6szam, telepiilés, utca) Profilos szerz6dott éves és székhelye
mennyiség

A Felhasznalé kijelenti, hogy a Szerz8dés hatalybalépésének Uzletszabalyzatban és ASZF-ben régzitett eléfeltételei
teljesiltek, ezért a Szerz6dés hatalyba lépésének nincs akadalya.

A Felhaszndlé a hatdlyba lépési feltételek valtozasa esetén haladéktalanul értesiti a Kereskedét a valtozasrol.
A jelen Szerz6dés mind a profilos, mind a tavmeért felhasznalasi helyekre vonatkozo6 rendelkezéseket tartalmazza.

A Felhasznalo vallalja, hogy a szerzédott villamos energiat atveszi, és annak jelen Szerz6dés szerinti energiadijat a
Kereskedd szdmara a Szerz8dés és az ASZF rendelkezései szerint megfizeti.

1. A felhasznald altal fizetendé dijak

1.1. Villamos energia egységara «egységar» HUF/kWh

Az eqyséqgar nem tartalmazza: a jévedéki adot, az AFA-t, a rendszerhasznalati dijakat és a villamos energiarél sz6l6
2007. évi LXXXVI. térvény - tovabbiakban VET - 147.§-a alapjan fizetend6 pénzeszkdzoket, valamint a VET 13. § (1)
bekezdése szerinti pénzeszkdzt, tovabbiakban KAT és Prémium pénzeszkdzt.

1.1.1. A rendszerhasznadlati dijakat a Felhasznald kozvetlenll fizeti meg a terlletileg illetékes Elosztoi
Engedélyes(ek) részére.

1.2. Take-Or-Pay kotelezettség

A Felek a Szerzédésben Minimalis és Maximalis Villamos Energia Mennyiséget hataroznak meg, mely atvételi
kotelezettségre vonatkozd mennyiségi érték megszegése jogkdvetkezményt von maga utdn. A Take-Or-Pay
kotelezettség alapjan Felhasznald az el nem fogyasztott mennyiség és a fenti egységar szorzatanak megfeleld
mértékl pdétdijat kdteles megtériteni abban az esetben, ha a Minimalis Villamos Energia Mennyiség részben vagy
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egészben nem keril elfogyasztasra, kivéve a Vis Maiort vagy olyan kérdlményt, ami a Kereskedd feleléssége. Take-
or-Pay fizetési kotelezettséq akkor is terheli a Felhasznaloét, ha a villamosenergia-vételezést nem kezdi meg.

A Take-Or-Pay kotelezettség alapjan a Felhasznalé a Maximalis Villamos Energia Mennyiséget meghaladé fogyasztas
ellenértékeként a fenti eqységaron feldl koteles megtériteni a TMAVIR ar és az eqységar kilonbozetét, mint felarat,

de 6sszesen minimum az egységar 120%-at, kivéve a Vis Maiort vagy olyan korilményt, ami a Kereskedé feleléssége.

TMAVIR = a MAVIR Zrt. altal a szerz6déses id6szakra publikalt felszabalyozasi energia-eqységarak atlagara. A
kiegyenlit6 energia dijdnak mindenkori mértéke a MAVIR Zrt. honlapjan tekinthet6 meg.

(www.mavir.hu)

A Take-or-Pay kotelezettséq a szerz8dés hatalybalépésétdl koti a Felhasznaldt.

Amennyiben Felhasznalo a szerzédéses idészak alatt Ugy itéli meg, hogy a szerzédéses idészak alatt varhatd villamos
energia fogyasztasa nem éri el a Minimalis Villamos Energia Mennyiséget, illetve meghaladja a Maximalis Villamos
Energia Mennyiséget, Ugy a szerzddéses idGszak lejartat legaldbb 90 nappal megel6zéen a Minimalis/Maximalis

Villamos Energia Mennyiség modositdsa vonatkozasaban targyalast kezdeményezhet a Kereskeddvel, amely
targyalastdl a Kereskedd nem zarkdzhat el.

2. Elszamolds, szamlazas, fizetési feltételek

A Keresked0 és a Felhasznald kozotti elszamolas a teriletileg illetékes Elosztoi Engedélyes(ek) altal kozolt mérési
adatokon alapul.

2.1. Szamla megkiildése

A Kereskedd a villamosenergia-fogyasztasra vonatkozd szamlakat minden esetben a targyhdénapot (elszamolasi
id6szakot) kovetd hé 12. munkanapjaig bezarélag postazza a Felhasznald részére.

2.2. Fizetés pénzneme

A Felhasznalé HUF-ban fizeti az energiadijat és minden egyéb dijtételt.
2.3. Fizetés teljesitése

2.3.1. A Felhaszndld a szamlak 6sszegét — «szamla_fizetési_hatdrideje» — a szamlan feltintetett bankszamlaszamra
torténd banki atutalassal egyenliti ki.

2.3.2. Késedelmes fizetés

Az esedékességi hataridére torténd fizetés elmulasztasa esetén a Kereskedd minden késedelmes napra vonatkozoan
a mindenkori «késedelmi_kamat_mértéke»-nek megfeleld késedelmi kamatot jogosult a Felhasznalé felé
kiszamlazni.

2.4. Tobb felhasznalasi hely szamlazasa

A Felhasznald kérésére valamennyi felhasznalasi hely fogyasztdsa dsszevontan, havonta egy-eqy szamldban keril
kiszamlazasra.

A Keresked6 vallalja, hogy minden szadmlahoz a szamlak kidllitasakor elektronikus formaban (MS Excel)
szamlanemekre (ld. a felsorolast) és felhasznalasi helyekre bontott analitikat bocsat a Felhasznalé rendelkezésére.
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2.5. A szamlazas menete

A Keresked6 a Felhasznald felé havonta gy(Gjtd (6sszevont) szamlakat (részszamlat és elszamold szamlat) allit ki a
fizetendd dijakrol, amely tartalmazza:

e ahavi energiamennyiséget és ellenértékét (Ugy a profilos, mint a nem profilos felhasznalasi helyekét)
e 3 havi rendszerhasznalati dijak 6sszegét

e 3 havi esedékes mennyiségi eltérés 6sszegét

e egyéb mas, esedékes koltség, ill. dij (pl. jovedéki add) 6sszegét

e aKAT és Prémium pénzeszkozt

e MAVIR pénzeszkdzoket (VET. 147. §)

o azAFA-t

A havi elszamolds alapja:

Profilos felhasznalasi hely(ek) esetében a MEF (Mértékadd Eves Fogyasztas) 1/12 része vagy a MEF 1/365 része,
szorozva az adott hénap napjainak szamaval, vagy a MEF Elosztdi Engedélyesnél nyilvantartott profilgérbéje szerinti
adott hénapra es6 mennyisége és a villamos energiaért fizetendé egyséqgar. A versenypiaci kilépéskor a MEF-t az
Elosztdéi Engedélyes allapitja meg, amelyet a Felhasznald és a Kereskedé elfogad.

Nem profilos felhasznalasi hely(ek) esetében az Elosztdi Engedélyes altal szolgaltatott % d6ras mérési adatok és a
villamos energiaért fizetendd eqgyséqgar. Az energiaforgalom mérési feltételeinek hianyaban az Elosztéi Engedélyes
szamitott vagy atalany jellegl fogyasztast allapithat meg.

Az elszdmolé szamla tartalmazza:

e a3 profilos felhasznalasi hely(ek) esetében az elszamold szamla kiallitasat megelézd hénapban a leolvasott
felhasznalasi hely(ek) tényleges és MEF szerinti fogyasztas kiilonbségébdl — azaz a mennyiségi eltérés (ME)
elszamolasabodl - adddod energia- és - a Felek ilyen tartalmu megallapodasa esetén — az RHD koltségek
elszamolasat.

e nem profilos felhasznalasi hely(ek) esetében az Eloszt6i Engedélyesek altal mért fogyasztas szerinti energia-
és - a Felek ilyen tartalmu megallapodasa esetén — az RHD koltségek elszamolasat.

2.6. A Felhasznalé kockazati besorolasa
A Felhasznalo kockazati besoroldsa: «Kockazati_besorolas»

A Keresked0 jogosult a Felhasznalé kockazati besorolasat egyoldalian mddositani a kockazati besorolasra vonatkozo
belsd szabdlyzata szerint, aminek kovetkeztében - a kockadzati besorolds bizonyithaté romlasa esetén -
egyoldaluan jogosult a kidllitott szamlak fizetési hataridejének, valamint a kikapcsolds kezdeményezésére nyitva allé
id6tartamnak a csokkentésére.

A Kereskedd jogosult a kockazatelemzés alapjan a Felhasznaldtdl biztositékot kérni.

2.7. Cross default klauzula

Amennyiben a Felhasznalé a KereskedOvel megkotott barmely villamosenergia-adasvételi szerzédése alapjan
keletkez6 barmely fizetési kotelezettségének az adott villamosenergia-adasvételi szerz6désében és annak
mellékleteiben foglaltak szerint nem tesz eleget, Ugy a Keresked6 jogosult a Felhasznaléval megkotdtt barmely
villamosenergia-adasvételi szerz6dését vagy azok mindegyikét azonnali hatallyal felmondani, illetve az e
szerz6désekkel érintett barmely felhasznalasi helyet vagy egyidejlileg azok mindegyikét a Felhasznalé kockazati
besorolasanak - amennyiben az egyes szerzédések alapjan a kockazati besorolasok eltérék, akkor a legrosszabb
kockazati besorolasnak — megfeleléen kikapcsoltatni, tekintet nélkil arra, hogy a Felhasznalé melyik, a Kereskedével
megkotott szerzédésébol fakado fizetési kotelezettségének nem tett eleget.
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3. A szerz6dés megsziinése/megsziintetése

3.1. Szerz6dés megsziinése/megsziintetése

A Felek a jelen Szerz6dést rendes felmondassal nem sziintethetik meg. A szerz6dés megszlinésére egyébirant jelen
Uzletszabalyzat Ill/1.6. pontja az iranyadao.

3.2. Banatpénz

Amennyiben a Felhasznalo a szerzédés alairasat kovetden, de a tényleges vételezés megkezdését megel6zéen a
szerzddéstdl eladll, ugy a Kereskedd jogosult a villamosenergia-adasvételi szerzddés alapjan elfogyasztani vallalt
villamosenergia-mennyiség (Szerzddott Villamos Energia Mennyiség) minimalis meértéke és a szerz6déses ar
szorzatanak megfelelé 0sszeget, minimalis villamosenergia-mennyiség meghatarozasa hianyaban a szerzddott
mennyiséqg (Szerz6dott Villamos Energia Mennyiség) szerzédés szerinti dijat, de minimum a teljes szerzédott
mennyiséqg (Szerz6dott Villamos Energia Mennyiséq) szerzédés szerinti dijanak 30%-at — banatpénz jogcimén - az
elallas kozlésével egyidejlleg a Felhasznald részére kiszamlazni.

3.3. Szerzédésmegsziintetési dij

Amennyiben a Felhasznalé a szerzO6dést a hatadrozott idétartam lejarta el6tt felmondasi ok nélkil meg kivanja
szUntetni, irdsban kezdeményezheti a szerzddés kdzos megegyezéssel torténé megsziintetését a Kereskedénél.

Amennyiben a Kereskedd a kozds megegyezéssel torténd megszintetéssel egyetért, a szerzddés kozos
megegyezéssel  torténd  megszintetését  szerz6désmegszintetési dij  megfizetéséhez  kotheti. A
szerz6désmegszlintetési dij 0sszege a szerz6dés alapjan elfogyasztani vallalt villamosenergia-mennyiség
(Szerzb6dott Villamos Energia Mennyiség) minimalis mértékébdl a kozés megegyezéssel torténd megszintetés
idépontjaig el nem fogyasztott mennyiség és a szerzddéses ar szorzataval egyenlé.

Amennyiben a Felhasznald szerz6désében minimalis villamosenergia-mennyiség nem kerilt meghatarozasra, Ugy a
szerzddésmegszUntetési dij 6sszege a szerz6dott mennyiségbdl (Szerz6dott Villamos Energia Mennyiség) még el nem
fogyasztott mennyiséq és a szerz6déses ar szorzataval egyenld, de minimum a teljes szerz6dott mennyiség (Szerz6dott
Villamos Energia Mennyiség) szerzédés szerinti dijanak 30%-aval.

4. Jogszabalyi kérnyezet valtozasa

A Felhasznalora tovabbharithaté automatikusan minden olyan a Kereskedé altal is megfizetend6 ado6, adé maédjara
vagy egyéb moddon és/vagy jogcimen megfizetendd pénzigyi teher, eqyéb dij, raforditds, dijnévekmény vagy
pénzeszkdz (a tovabbiakban: Egyéb Dij), amely a szerz6déskotést kovetéen hatdsagilag, jogszabaly vagy a felek
érdekkorén kivil es6 mas mddon kerll bevezetésre, vagy a koztik fennalld szerzédésben meghatdrozott
kotelezettségeit a Kereskeddé hatranyara valtoztatja meg. A Kereskedd a fentiek szerinti koltségeket jogosult a
Felhasznalo altal fizetendé dijba valtozatlan mddon beépiteni, feltéve, hogy ezt jogszabaly nem zarja ki.

5. Uzletszabalyzat és dltalanos szerzddési feltételek

A Keresked6 Uzletszabalyzata részeként Altalanos Szerzédéses Feltételeket (ASZF) dolgozott ki, amely a jelen
Szerz8dés elvalaszthatatlan része. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Felek jogviszonyara az ASZF, valamint az
Uzletszabdlyzat rendelkezései irdnyadok, amelyek mindenkor hatélyos vaéltozatai a Kereskedé honlapjan
(www.audaxrenewables.hu) megtalalhatoak.

A Felhasznalé kérésére a Kereskedd megkildi az ASZF-et és az Uzletszabalyzatot elektronikus elérés biztositasaval
vagy postai Uton. Ezen jelzés hidnyaban a Kereskedd Ugy tekinti, hogy a Felhasznalé az ASZF és az Uzletszabalyzat

121


M73687
Kiemelés

M73687
Kiemelés

M73687
Kiemelés

M73687
Kiemelés

M73687
Kiemelés

M73687
Kiemelés


Audax Renewables Kft. Kereskedelmi Uzletszabalyzat

rendelkezéseit megismerte, és azokat a Szerz6dés alairasaval elfogadta, igy a késébbiekben a Felhasznalé nem
hivatkozhat arra, hogy nem &llt médjaban az ASZF/Uzletszabalyzat megismerése és elfogadasa.

6. Energiahatékonysagi tajékoztato
A Keresked6 energiahatékonysagot javitd intézkedései, programjai, az energetikai tanusitok, valamint az energetikai

auditalast végz6 személyek és szervezetek, tovabbad az energetikai fogyasztéi tanacsadod, ill. érdekvédelmi
szervezetek elérhet6ségei megtekinthetéek honlapunkon, a www.audaxrenewables.hu elérhet6ségen.

7. Vegyes rendelkezések
7.1. Mddositas
7.2. A jelen Szerzddés csak a mindkét Fél altal alairt irasbeli okirattal modosithato.

7.3. Jogok és kotelezettségek atruhazasa

A Felhasznald a Szerz6dés alairasaval elézetesen, kifejezetten és minden tovabbi feltétel nélkil hozzajarul ahhoz,
hogy a Szerzédés teljes idétartama alatt a Kereskedé - a Felhasznalohoz intézett egyoldalu irasbeli nyilatkozattal —
a SzerzOdést, illetve a szerz6désbél eredd jogot vagy kotelezettséget barmely Kapcsolt Vallalkozdsa részére
atruhazza, feltéve, hogy a Kapcsolt Vallalkozas rendelkezik a Hivatal altal kiadott mikodési engedéllyel.

A SzerzOdés valtozatlan tartalommal torténd teljes dtruhdzasa esetén az atruhazé Fél az atruhazas hatalya bealltanak
idépontjatdl kezd6déen mentesil a szerzddésben foglalt kdtelezettségeinek teljesitése alol.

A FENTIEK TANUSITASAKENT a Felek a jelen Szerz8dést — amely két (2) eredeti példanyban késziilt - gondos
attanulmanyozas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, kelléen meghatalmazott képviselSik Utjan
jovahagydlag, fenntartasok nélkil, a fenti keltezéssel alairtak.

Jelen Szerz6dés az angol és a magyar nyelv( valtozatot is tartalmazza. Barmilyen szovegbeli eltérés vagy
értelmezési vita, illetve eqyéb jogvita esetén a magyar nyelv( valtozat az irdnyadd.

kelt év hé nap

A felhasznald képviseletében Audax Renewables Kft. képviseletében
Mellékletek:

1. szamu melléklet: Altaldnos Szerzédési Feltételek
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6.. szamu melléklet

Egyedi Kezelésl Felhasznalé Altalanos SzerzGdési Feltételei
Audax Renewables Kft.

2024.

Jelen Egyedi Kezelés(i Felhasznalokra vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF") tartalmazzak az Audax
Renewables Kft. (,Kereskedd") altal az Egyedi Kezelésli Felhasznalok (a tovabbiakban a ,Felhasznalok”) részére
nyujtott, teljes elldtasra vonatkozd villamosenergia-elldtds szerzédéses feltételeit, ezért az errl kotott
szerz6déseknek elvalaszthatatlan részét képezik. Az ASZF rendelkezései kiegészitik az Uzletszabalyzatban
foglaltakat, esetleges ellentmondas esetén az ASZF szabalyai az irdnyaddak.

1. Villamosenergia-adasvételi szerzodés létrejotte és hatalybalépésének
elofeltételei

Az Uzletszabalyzat I1l./1.3. pontjaban rogzitetteken kivill a Felhasznaldval kotott szerzédés alapjan térténd
energiaellatas feltétele az is, hogy a villamosenergia-adasvételi szerz6dés alairasaval a Felhasznald kijelentse:

e AFelhasznalo az el6z6 adasvételi szerzddését jogszerlen megszintette, amennyiben korabban rendelkezett
hatalyos ellatasi szerz6déssel;

e a Felhasznalasi helyen villamosenergia-dij tartozasa nincs, amiatt ellene behajtasi eljaras jelenleg nincs, és
az elmult 6 hénapban nem is volt folyamatban;

e vele szemben felszamolasi eljaras nincs folyamatban és nincs tudomasa arrdél, hogy vele szemben barmely
harmadik személy ilyen eljaras elrendelése iranti kérelmet terjesztett volna elé;

e csbdeljaras, avagy sajat magaval szembeni felszamolasi eljaras kezdeményezésére irdnyuld eljarast nem
kezdeményezett, ilyen eljaras nincs folyamatban, és nincs szandéka ilyen eljarast kezdeményezni.

A nem profilos Felhasznald, illetve Felhasznalasi hely esetén a szerz6dés Kereskedd altali teljesitésének tovabbi
feltétele, hogy a Felhasznald a Felhasznalasi helyen rendelkezzen teljesitménymutatd és -tarold fogyasztasmeérd
készUlékkel, és a tavleolvasast lehetvé tevd adatatviteli kapcsolatot a Felhasznalasi helyen folyamatosan biztositsa.

Amennyiben a Felhasznalé valamely fenti nyilatkozata a szolgaltatasnyujtas kezd6 idépontjaban valétlan, ugy a
szerzOdés lehetetlendl, illetve, amennyiben a nyilatkozat valétlansagara utébb derdl fény, Ugy a Kereskedé jogosult
errél valé tudomasszerzésének idépontjat kdvetd 30. napig, legkorabban a kovetkezé honap elsé napjara a
szerzOdeést egyoldalian megszintetni. A szerzédés ilyen okbdl térténd megsziinése esetén a Felhasznald kotbér
megfizetésére kotelezett, amelynek 6sszege a villamosenergia-adasvételi szerz6dés alapjan elfogyasztani vallalt
villamosenergia-mennyiség (Szerz6dott Villamos Energia Mennyiség) minimalis mértékébdl a szerzédésszegés miatt
el nem fogyasztott mennyiség és a szerz6déses ar szorzataval megegyez6 dsszeg. Amennyiben a Felhasznalo szerzédésében
minimalis villamosenergia-mennyiség nem kerilt meghatarozasra, Ugy koteles a nyilatkozat valdtlansaganak
Keresked0 altali tudomasszerzése idépontjaban a szerz6dott mennyiségbdl (Szerzédétt Villamos Energia Mennyiség)
még el nem fogyasztott mennyiség szerz8dés szerinti dijat, de minimum a teljes szerz6détt mennyiséqg (Szerz6dott
Villamos Energia Mennyiséqg) szerzédés szerinti dijanak 30%-t — kotbér jogcimén - a Kereskedd részére megfizetni.

2. A kereskedd kotelezettségei, feleléssége

2.1. A Kereskedé felelds a Felhasznalasi hely villamosenergia-igényének teljes beszerzéséért, azaz a Felhasznald
altal ott felhasznalt villamosenergia-mennyiséget sajat nevében kell megvasarolnia. A Kereskedd az illetékes
Elosztoi Engedélyessel kotott eqylttmikodési megallapodas alapjan teljeskorien gondoskodik a fogyasztok
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

ellatasarol. A Kereskedd sajat mérlegkdrt mikoddtet, az Atviteli Rendszeriranyitdval kotdtt mérlegkori
szerzddés alapjan.

A villamosenergia-adasvételi szerzédések alapjan a Kereskedd kotelezettségeinek teljesitési helye az atviteli
halozat. A Szerz8dés szerinti teljesités akkor kovetkezik be, ha szerzédése alapjan a Felhasznalo igényének
megfeleld mennyiséql villamos energia az atviteli halézatba betdplalasra kerGlt. A villamos energia
eljuttatasa a Felhasznalo csatlakozasi pontjaig az érintett Elosztoi Engedélyes feladata, ezért a fogyasztasi
helyen atadott villamos energia minéségi vagy mennyiségi hibdjaért a Kereskedd nem vallal felelésséget.

A Kereskeddé koteles villamosenergia-kereskedelmi és mérlegkorfeleldsi tevékenységét fenntartani a
Felhasznaloval kotott adasvételi szerz6dés hatdlya alatt.

A Felhaszndld a Kereskeddvel kotott villamosenergia-adasvételi szerzédésének id6tartama alatt
automatikusan a Keresked6 mérlegkdrének a tagja. A Keresked6 a Felhasznaléval szemben
mérlegkorfeleldsként jar el.

A Kereskedé altal vallalt és a Hivatal altal hatarozatban megallapitott garantalt szolgaltatasokat, valamint
ezek be nem tartasanak jogkdvetkezményeit az Uzletszabalyzat 4. sz. fliggeléke tartalmazza.

A villamos energiat a Keresked6 menetrend szerint szallitja, mely megfelel minden targyhénapra vonatkozo,
a terlletileq illetékes Elosztdi Engedélyes altal megklldott, a profil elszamolast Felhasznaladsi helyekre
vonatkozé profillal meghatarozott terhelési gérbék dsszesitésének MEF-el (Mértékadd Eves Fogyasztassal)
sulyozott idé szerinti integraljanak. Amennyiben a mindenkor érvényes Elosztdi Szabalyzat szerinti - a
szerz6dés alairasakor érvényes - profilbasoroldsi rendszer megvaltozik, Ugy a Felek a szerzddésiket
felGlvizsgaljak, és szikség esetén mddositjak.

A villamosenergia-adasvételi szerz8désben meghatarozott Szerzédott Energiadtdl eltérd mennyiségeket
(Mennyiséqgi Eltérés, a tovabbiakban: ME) a teriletileq illetékes Elosztdi Engedélyesek biztositjak. A
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a ME-bél fakadd energia szdllitadsaért a teriletileq illetékes Elosztoi
Engedélyesek feleldsek, ugyanakkor a Felhasznald a Kereskeddvel egyeztetéseket kezdeményez, valamint a
Kereskedd egylttmikddik a Felhasznaloval a teriletileg illetékes Elosztdi Engedélyesekkel szemben
tamasztott igényei érvényesitése soran.

3. A felhasznald jogai és kotelezettségei

3.1.

Csatlakozas a villamosenergia-halézathoz, halézathasznalat

A Felhaszndlé a kozcélu villamosenergia-halozatra torténd csatlakozas érdekében koteles az Elosztoi
Engedélyessel haldzati csatlakozasi szerzédést kétni, vagy erre a Kereskedének megbizast/meghatalmazast
adni. A halézati csatlakozasi szerz6dés kotelez6 tartalmi elemeit a VET Vhr. 2. sz. mellékletét képezd Villamos
Haldzati Csatlakozasi és Haldzathasznalati Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) 6. pontja tartalmazza.

A rendszerhasznald (Felhasznald) a kdzcélu villamosenergia-halézathoz valé folyamatos hozzaférés és a
halézat hasznalata érdekében koteles az Elosztdi Engedélyessel halozathasznalati szerzédést kotni vagy erre a
KereskedOnek megbizast/meghatalmazast adni. A haldézathasznalati szerz6dés kotelez6 tartalmi elemei a VET
Vhr. 2. sz. mellékletét képezé Szabalyzat 8. pontja sorolja fel.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

A Felhasznalo koteles a SzerzG6dés idétartama alatt a haldzati csatlakozasi és a haldézathasznalati szerzédését
hatdlyban tartani. Teljes elldtdsra vonatkozd szerzddés a Felhaszndlé haldzati csatlakozadsi és
halézathasznalati szerzédésében rogzitett teljesitmények mértékéig kdthetd.

Amennyiben az Eloszt6i Engedélyes arrdl tajékoztatja a Kereskedét, hogy a Felhasznald haldzati csatlakozasi
vagy haldzathasznalati szerz6dése megsziint, akkor a szerzédés is megsz(nik az Uzletszabalyzatban foglaltak
szerint, és a Keresked6 a 6. pont (Szerz6désszegés) szerint jar el.

A Kereskedé a megujulé energiaforrasbol és a nagy hatasfoku kapcsolt energiatermelésbdl nyert villamos
energia szarmazasanak igazolasardl szolé 309/2013. (VIII. 16.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet)
alapjan szarmazasigarancia-tulajdonosnak mindésdl.

A Felek kilén megallapodasa alapjan a Kereskedé szarmazasi garancia bemutatdsaval igazolja a
Felhasznalonak, hogy az altala szolgaltatott villamosenergia-mennyiség mequjulé energiaforrasbél vagy nagy
hatasfoku kapcsolt energiatermelés keretében kerllt elSallitasra. Amennyiben a Felek megallapodtak a
szarmazasi garancia nyujtasarél, ugy a Felhasznalé a megallapodas vagy a megallapodast tartalmazd
villamosenergia-adasvételi szerzédése alairdsaval hozzajarul ahhoz, hogy a Kereskedd a felhasznalasra
vonatkozo bejelentésben megadja a Felhasznald nevét, mint aki szadmara igazolja a megujuld energiaforrasbol
vagy nagy hatasfoku kapcsolt energiatermelés keretében eldallitott villamosenergia-mennyiséget.

Csatlakozas a Keresked6 mérlegkoréhez

A Felhasznalo a teljes elldtds alapu villamosenergia-adasvételi szerzddése hatalyba lépésének napjaval a
szerzddés szerinti csatlakozasi pontjai vonatkozasaban csatlakozik a Kereskedd altal képviselt mérlegkorhoz.
Amennyiben jogszabaly/ellatasi szabalyzat vagy a rendszeriranyitd Gzletszabalyzata alapjan szikséges, vagy
a Felhasznald azt igényli, a Felek a Felhasznalé meghatarozott csatlakozasi pontjainak mérlegkortagsagara
vonatkozoan kilon szerz6dést is kdtnek. A Felhasznald mérlegkortagsaganak hatdlya a Felek kozotti teljes
ellatas alapu villamosenergia-adasvételi szerz6dés megsziinéséiq tart.

A Felhasznal6 koteles a szerz6désben meghatarozott dijakat - szamla ellenében - a
szerzddés rendelkezései és az alabbi 5. pont szerint megfizetni.

Amennyiben a Felhasznald villamosenergia-felhasznalasa ellenértékének és eqyéb dijainak kiegyenlitését a
KereskedOvel valé megallapodas alapjan egy harmadik személy (természetes személy vagy jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasaqg) tartdésan vagy idélegesen vallalja, Ugy ezen
személy (a tovabbiakban: Eltérd Fizetd) felel6ssége a Felhasznaldval valamennyi Szerz6désbdl fakado dij,
eqyéb fizetési kotelezettség teljesitéséért egyetemleges. Amennyiben a Szerz6désben Eltéré Fizetd
feltintetésre kerdl, Ugy a Felhasznaléra eldirt fizetési kdtelezettség kbtelezettje alatt automatikusan az ELtérd
Fizet6t is érteni kell, és jelen Uzletszabalyzatban/ASZF-ben szereplé rendelkezések az Eltérd Fizetére is
iranyadoak.

A Felhasznald vallalja, hogy a szerzddés id6tartama alatt a Felhasznalasi hely teljes villamosenergia-
szUkségletét a Keresked6tél szerzi be. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy ezen kikotés megszegése esetén
a Keresked6 a szerzO6dést azonnali hatallyal felmondhatja. A Felhasznalé minden tovabbi Uj felhasznalasi
helyének ellatasara vonatkozéan a Felhasznald ajanlattételi jogot és lehetéséget biztosit a Kereskedd
szamara. Az ajanlattételi jog nem korlatozza Felhasznalét abban, hogy masik keresked6tél ajanlatot kérjen
vagy masik kereskedével szerzédést kdsson.

A Felhasznald a szerzddés alairasat megel6zéen koteles tajékoztatni a Keresked6t az altala felhasznaloként
ellatott tarsasagokrol, akiknek a Keresked6tél kapott villamos energiat — a villamos energiardl szold térvény
és a végrehajtasi rendeletének megfeleléen - a jov6ben is tovabb kivanja adni. Amennyiben a Felhasznald a
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szerzddés hatalybalépését kovetden ehhez képest felhasznaloként mas természetes vagy jogi személyeknek
is tovabb akarja adni a Felhasznalasi helyen atvett villamos energiat, err6l a Keresked6t értesitenie kell. A
Keresked0 a villamos energia tovabbadasat jogosult megtagadni, vagy feltételhez kotni.

3.6.  Amennyiben a Felhaszndlé a Keresked6 szolgadltatasaival elégedetlen, panaszdval a Kereskedd
Ugyfélszolgalatahoz vagy a fogyasztovédelmi feladatokat ellatd kozigazgatasi szervhez fordulhat.

4. Az atadott villamos energia mérése

4.1. Az atadott villamos energia és a rendelkezésre bocsatott teljesitmény mérése,
leolvasas.

A Felek kozotti villamosenergia-forgalom mérése torténhet a vonatkozd szabvanyoknak, biztonsagi és mérésiqyi
eléirdasoknak megfeleld, hatdsaqgilag hitelesitett fogyasztasmérd berendezéssel, amely az Elosztdi Engedélyes
tulajdonaban van. Az energiaforgalom mérési feltételeinek hianyaban az Elosztéi Engedélyes szamitott vagy atalany
jellegl fogyasztast allapithat meg. Minden mérést, leolvasast és ellendrzést az Elosztdi Engedélyes végez el, és az
adatokat kozvetlen(l juttatja el a Keresked6 részére.

Amennyiben az Elosztéi Engedélyes az elszamoldshoz sziikséges mérési adatokat nem juttatja el a Kereskedd
részére, és a Kereskedd emiatt nem tudna eleget tenni a Fogyaszté felé szamlakiallitasra vallalt szerz6dési
kotelezettségének, ugy a Kereskedd jogosult becsilt mennyiségrél szélo szamlat kidllitani a Fogyaszto részére. A
becsiilt mennyiségrél sz6lé szamla Profilos elszamolasy Felhasznalasi helyek esetén a Mértékadd Eves Fogyasztas
1/12-ed, idésoros elszamolasu Felhasznalasi helyek esetén a szerz6dott villamosenergia-mennyiség 1/12-ed része
havonta. A Kereskedd azt kovetden, hogy az Elosztéi Engedélyes a szikséges mérési adatokat rendelkezésére
bocsatotta a tényleges fogyasztas alapjan, elszamold szamlat allit ki. A hibds méréssel 6sszefliiggésben kiallitott
szamlat a Rendszerhasznalo/Felhasznalo a téves vagy elmaradt szamlazas idétartamaval azonos idén belil, egyenld
részletekben jogosult kiegyenliteni.

4.2. Profilcsoportba sorolas, MEF meghatarozasa

A profil elszamoldsu Felhasznaldkat, illetve a Felhasznald Profil elszamolasu Felhasznalasi helyeit illetéen terhelési
profil alapu elszamolas kerilt bevezetésre. Profil elszamolasi a Felhasznalo, illetve a Felhasznalasi hely, ha az
ellatdsa a kisfeszlltségl halézatrél torténik, és nem rendelkezik terhelési gorbe regisztralasara alkalmas
tavlehivhatd fogyasztasmeérd készilékkel.

A fogyasztasi helyet - tobb csatlakozasi pont esetében csatlakozasi pontonként — hozza kell rendelni valamelyik, a
Hivatal 3ltal jévahagyott, orszagosan, egységesen megallapitott profilcsoporthoz. Az adott Felhasznalé/Felhasznalasi
hely profilcsoportjat a halézathasznalati szerz6dés megkotésekor az Elosztoi Engedélyesnek kell megallapitania, és
azt a halozathasznalati szerz6désben rogziteni kell. A Profil alapu elszdmoldshoz meg kell allapitani a
Felhasznald/Felhasznalasi hely varhat6 éves fogyasztasat (Mértékadd Eves Fogyasztads, MEF). A terhelési profilok
alkalmazasa seqiti a Felhasznald fogyasztasanak megtervezését és menetrendjének az elkészitését a Felhasznalasi
hely két leolvasasa kdzotti idészakban. Mindennek a részletes szabalyait az Elosztdi Szabalyzat, valamint az elosztdk
Uzletszabalyzatai tartalmazzak.

4.3. Hibas mérés esetén kovetendo eljaras
Ha a felhasznalonal felszerelt fogyasztdsméré berendezés a fogyasztast nem, vagy hibasan méri (a tovabbiakban

egyUtt: hibds mérés), vagy a fogyasztdsmérd berendezés hitelesitési ideje lejart, annak adatai elszamolas alapjaul
nem szolgalhatnak.
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Amennyiben a Felek barmelyike tudomast szerez az elszamolasi mérés meghibasodasarol, akkor azt haladéktalanul
telefonon és irasban (levélben, faxon vagy e-mail-ben) kell jelezze a masik Félnek és az Elosztdi Engedélyesnek.

Amennyiben a mérék meghibasodtak, a fogyasztasi adatokat a Felhasznald haldzathasznalati szerz6désének
rendelkezései szerint és az Elosztdi Engedélyes Uzletszabalyzataban leirtaknak megfelel6en allapitjak meq. Emellett,
ha a fogyasztasmérd berendezés vagy annak valamely része hibas mikodésének idétartama visszamendlegesen
megallapithatd, a mar leolvasott adatokat helyesbiteni kell.

5. A villamosenergia-szolgaltatas dija és annak elszamolasa

A KAT és Prémium pénzeszkdz mértékét a MAVIR Zrt. havonta utdlag hatarozza meq. A KAT és Prémium pénzeszkdz
végsé koltséqgviselSje a VET 13/A. § (2) bekezdés alapjan a Felhasznald. A Felhasznald altal fizetendd KAT pénzeszkdz
a szamlan kilon soron kerll feltintetésre. A rendszerhasznalati dijak (rendszeriranyitasi dij, rendszerszint(
szolgaltatasok dija, atviteli dij, elosztasi dij) kilon jogszabalyban keriltek meghatarozasra.

5.1. A dij mértéke

A Felhasznalo koteles a Kereskedd altal részére teljesitett szolgaltatdsokért a Szerzédésben vagy az Uzletszabalyzat
megfeleld mellékletében, illetve figgelékében rogzitett dijat megfizetni, az ott meghatarozottak szerint. A Kereskedd
altal alkalmazott szabadpiaci villamosenergia-dijak, -tarifak a Hivatal jovahagyasatol fliggetlenek, azok mértékét a
Kereskedd szabadon allapitja meg. A Felhasznaléra automatikusan tovabbharithaté minden olyan ado, adé mdédjara
vagy egyéb modon és/vagy jogcimen megfizetendé pénzlgyi teher, eqgyéb dij, raforditas, dijnévekmény vagy
pénzeszkdz (a tovabbiakban: egyéb dij), amely a szerz6déskotést kovetéen hatdsagilag, jogszabaly vagy a felek
érdekkorén kivil es6 mas uton keril bevezetésre. Kereskedd a fentiek szerinti koltségeket jogosult a Felhasznalo
altal fizetendd dijba valtozatlan mddon beépiteni, feltéve, hogy ezt jogszabaly nem zarja ki.

Ezen felll a Felhasznaléra tovabbharithaté automatikusan minden olyan, a Kereskedd 3ltal is medgfizetendd, a
fentiekben nem emlitett eqyéb dij, amely a koztik fenndlld szerz6désben meghatarozott kotelezettségeit a
Kereskedd hatranyara valtoztatja megq. A jelen pontban foglaltak a Szerzédés Felhasznald 3ltali felmondasat nem
alapozzak meg.

Amennyiben a Felek a villamosenergia-adasvételi szerzédésben nem allapodtak meg arrdl, hogy a Felhasznald adott
mennyiségl villamos energia atvételére koteles és ezen mennyiség atvételének elmulasztdsa, vagy a mennyiség
tullépése esetén szankcidval sujthatd, ugy a szerz6dés hatdlya alatt az elfogyasztott villamos energia dija az atvett
mennyiségtdl fliggben nem valtozik.

5.2. Az elszamolas alapja

Az elszamolasi id6szakban szolgaltatott villamos energia mennyiségét - a fogyasztasméré berendezés nélkil torténd
villamosenergia-vételezés kivételével - a csatlakozasi pontok leolvasasaval az Elosztdi Engedélyes allapitja meg, amit
a csatlakozasi pont és a mérési pont kozotti méretlen berendezések veszteségével korrigal. Az Elosztéi Engedélyes
a szamladzas alapjaul szolgdld adatokat eljuttatja a Kereskedd részére. A Kereskedd a villamosenergia-fogyasztasra
vonatkozd szamlakat a teriletileqg illetékes Elosztdi Engedélyes altal megadott becsilt, illetve leolvasott adatok
alapjan allitja ki.

A havi elszamolas alapja profilos fogyasztasi helyek esetében:
A MEF (Mértékado Eves Fogyasztds) 1/12 része és a villamos energidért fizetendd eqységar. A versenypiaci
kilépéskor a MEF-t az Elosztéi Engedélyes allapitja meg, amelyet Felhasznald és Kereskedd elfogad.

Mennyiségi Eltérés (ME) elszamoldsa profilos felhasznalasi helyek esetén:

A ME elszamolasanak alapja az Elosztoi Engedélyes(ek) altal kikildott felhasznaldsi helyenkénti leolvasasi adat. Az
ME-bél szarmazo koltségeket az Elosztdi Engedélyes(ek)sel a Kereskedd szamolja el. A Keresked6 az Elosztoi
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Engedélyesektél szarmazo felhasznalasi helyenkénti ME-adatok alapjan szamlaz a Felhasznald felé Mennyiségi
Eltérést.

A Felhasznalé profilos felhasznalasi helyeire vonatkozé Mennyiségi Eltérés a szerz6déses egységar alapjan kerl
elszamolasra oly médon, hogy mind tulfogyasztas, mind alulfogyasztas esetén az eltérést a Kereskedé a szerz6déses
egységaron szamitja fel és tinteti fel a szamlan, azaz a fizetés a ténylegesen felhasznalt energia utan torténik.

A havi elszamolds alapja tavmért fogyasztdsi helyek esetében:

Az Elosztdi Engedélyes altal szolgaltatott %4 éras mérési adatok és a villamos energidért fizetendd egységar. Az
energiaforgalom mérési feltételeinek hidnyaban az Elosztéi Engedélyes szamitott vagy atalany jellegl fogyasztast
allapithat megq.

5.3. Az elszamolasi idészak és az elszamolé szamla

A Keresked6 a szolgaltatas dijat elszdmolasi idészakra allapitja meg. Id6soros elszdmolasu Felhasznalo esetén az
elszamolas idészaka - eltérd megallapodas hidnyaban - egy hdnap. Profil elszamolasu Felhasznalok fogyasztasmérd
berendezését az Elosztdi Engedélyes - a haldzathasznalati szerz6désben foglaltakkal 6sszhangban - altalaban évente
egyszer olvassa le, az elszamolasi id6szak ennek megfeleléen egy év. A Kereskedd vallalja, hogy az altala nyujtott
folyamatos szolgaltatas teljesitésének datumat a kibocsatott szamlakon feltinteti.

A Keresked6 az Elosztdi Engedélyestdl kapott fogyasztasi adatok alapjan az elszdmolasi id6szakra vonatkozdan
elszamold szamlat allit ki a Felhasznaloval kotott szerz6désben foglaltak szerint. Amennyiben a Felhasznaldé a
Keresked? altal kiallitott szamlat az elszamolasi iddszak utolsé napjatol szamitott 15 naptari napon beldl nem kapja
meg, koteles errél a Kereskedd Ggyfélszolgalatat értesiteni.

Amennyiben a fogyasztasmérd berendezés leolvasdsa nem valdsul meg, abban az esetben az elszamolasi id6szak
automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi id6szaknak megfeleld id6tartammal. A sikertelen leolvasas
miatt a Keresked6 jogosult részszamlat kibocsatani a leolvasas tervezett idépontjara vonatkozéan. Amennyiben a
fogyasztasméré berendezés ismételt leolvasasa eredmeénytelen, abban az esetben a Kereskedd becsilt méréoraallas
alapjan allitja ki a szamlat. Becsilt szamla alapjan torténd elszamolasért a Keresked6t felelésség nem terheli.

5.4. Profil elszdmolasu Felhasznaldok esetén az éves leolvasasi, elszamolasi rendtol eltéréen
rendkivili elszamolasra keriilhet sor:

e szerz6dés megszlnésekor (pl. kereskeddvaltaskor, a Felhasznald elkéltdzése, illetve Felhasznalasi hely
megszUinése esetén).

e szerz6désmoddositaskor, abban az esetben, ha a névleges csatlakozasi teljesitmény meghaladja a
profilozasi hatart.

5.5. Arészszamla
Az éves elszamolasi idészakon belll a Kereskedd részszamlakat allit ki a szerzédés szerint becsilt vagy - a Felek

egyedi megallapodasa esetén - a Felhasznalo altal diktalt fogyasztasrol, ellenkezé megallapodas hidnyaban havi
egyenld részletekben.

5.6. A szamlak kiegyenlitésének modja
A Felhasznalo a szerz6désben rogzitett fizetési mddon, a szerzédésben rogzitett fizetési hatariddig torténd fizetéssel,

a Kereskedé nevében kikildott bizonylatok (szamlak) alapjan egyenliti ki a villamosenergia-szolgaltatassal
kapcsolatban felmerild dijakat.
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A Felhasznalok a szolgaltatas igénybevételével keletkez6 tartozasairdl és arra vonatkozo befizetéseikrol a Kereskedd
un. Ggyfélfolyoszamlat vezet.

5.7. A fizetési kotelezettség teljesitésének idopontja

A Felhasznalé a szerzdédésben rogzitett fizetési hataridGig torténd fizetéssel, a Kereskedé nevében kikildott
bizonylatok (szamlak, terhelé levelek) alapjan egyenliti ki a villamosenergia-szolgaltatassal kapcsolatban felmerilé
dijakat.

A Felek ellenkezé megallapodasa hianyaban a villamosenergia-adasvételi szerz6désben rogzitett fizetési hataridét a
szamla kiallitdsanak napjatol kell szamitani.

A fizetést akkor kell a Felhaszndlé részérél teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget a Kereskedd
bankszamlajan jovairjak.

A Felhaszndlok a szolgadltatas igénybevételével keletkez6 tartozadsaikrol és arra vonatkozd befizetéseikrél a
Kereskedd un. Ggyfélfolydszamlat vezet.

A Keresked6 a Felhasznaldnak visszajaro 0sszegeket — ideértve a Kereskedd altal jelen Szerzddés vagy kdzigazgatasi
hatdsagi hatarozat alapjan fizetend6 kotbér, kartérités, szamlajévairas szerinti 6sszegeket - kilon értesités nélkil a
lejart fizetési hatdrideji tartozaso(k) kiegyenlitésére fordithatja, vagy a Felhasznalé részére a kovetkezd
szamla(k)ban jovairhatja, addig a nevére vezetett Ugyfélfolydszamlan tartja. Felhasznalé kifejezett irasbeli
nyilatkozatban eltéréen rendelkezhet a visszajaréd Osszegek kovetkezd szamlakban torténdé beszamitdsaval
kapcsolatban. A Keresked6 a Felhasznald irasbeli kérésére a neki visszajard 0sszeget a jovairas fizetési hataridejét
kovetd 8 munkanapon belil visszafizeti, amennyiben a folydszamlan nincs lejart hataridejl tartozas és a Felhasznalo
masként nem rendelkezett.

A Felek altal kibocsatott szamlak és terhel6 levelek fizetése banki atutalassal térténik a szerzédésben megjelodlt vagy
a Felek 3ltal kdzosen irdsban egyeztetett bankszamlaszamra. A fizetéssel kapcsolatos koltségeket (beleértve a banki
atutalassal kapcsolatos koltségeket) a Felhasznalo viseli. A Felhasznald koteles a banki atutalds kozlemény rovataban
a kiegyenlitésre kerGl6 szamla sorszamat szerepeltetni. Ha a Felhasznald a kézlemény rovatban nem hivatkozik a
szamla sorszamara, akkor a Kereskedé a legrégebbi lejart szamlat egyenliti ki a befizetésbol. A Felhasznald koteles
az altala fizetendd 6sszeget a Kereskedd bankszamlajara Ugy atutalni, hogy az a fizetési hataridé napjan 14.00 6raig
jévairasra kerGljon. Amennyiben a fizetési hataridd napja olyan napra esik, amely nem munkanap, akkor a Felek
ellenkez6 megallapodasa hianyaban az azt megeldz6 utolsé munkanapon kell a fizetésnek megtorténnie.

A fizetési hataridék szempontjabdél EUR-ban torténd fizetések esetében TARGET nap az a nap, amelyen a Trans-
European Automated Real-time Gross Settlement Express Transfer fizetési rendszeren keresztil eurd fizetések

teljesithet6ek.

A terhelé levél formajaban meghatarozott fizetési kotelezettségek (birsagok, potdijak, kotbérek és kartéritések stb.)
fizetési hatarideje - a Felek ellenkezé megallapodasa hidnyaban - a terheld levél keltétdl szamitott 8 naptari nap.

5.8. Kifogas a szamla ellen

A Felhasznalo a szamla ellen Kereskedénél kifogast emelhet a szamla esedékességét megel6z6 munkanapig. A
kifogds bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halasztd hatalya nincs.

A Keresked6 vagy a megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérél a Felhasznalot legkésdbb a
kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll irdsban értesiteni.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolds miatt a Kereskeddt, illetve megbizottjat dij vagy dijkilonbozet illeti meg, a
Felhasznalo fizetési konnyités iranti kérelemmel élhet a Kereskedd felé a szamla esedékességének lejarta el6tt. Ha
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a Felhasznalo fizetési konnyités iranti kérelmét a Kereskeddé méltanyolja, legfeljebb a téves vagy elmaradt szdmlazas
idGétartamaval azonos idén belll egyenlé részletekben valé megfizetéshez jarulhat hozza. A felek ilyen esetben irdsos
megallapodast kotnek. Ezen fizetési hataridékon tuli teljesités, valamint, ha a Felhasznald vagy Eltéré Fizeté a tovabbi
szamlaiban feltiintetett dijat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek mindsal.

Ha a Keresked6 vagy a Felhasznalé a megallapodas szerinti fizetési kotelezettségét hataridében nem teljesiti, koteles
a kUlon jogszabalyban meghatarozott kamatokat, valamint az igazolt koltségeket a masik félnek megtériteni.

5.9. Késedelmes fizetés

Késedelmes fizetésnek mindsil, ha a Felhasznald a részére kildott szamlan feltlintetett dijat a szerzédésben
meghatarozott fizetési hatadridéig nem egyenliti ki.

Amennyiben a Felhasznalé a szamla 0sszegét az azon feltintetett hatarnapig (esedékességig) nem fizeti meg, a
Kereskedd a szerz6désben meghatarozott mértékl késedelmi kamatot, valamint — ha annak feltételei fennalnak - a
2016. évi IX. torvényben meghatarozott behajtasi koltségatalanyt szamit fel.

A Felhasznald alaptalan szamlakifogasa esetén is — a befizetési hataridig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig -
késedelmi kamatot és behajtasi koltségatalanyt koteles fizetni. A kamatfizetési kotelezettséq kezd6 idépontja az
esedékességet kovetd nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a Felhasznalo késedelmét kimenti. A
Kereskedd jogosult a Felhasznald késedelmes fizetésébdl adddd eqyéb igazolt koltségek felszamitasara is.

A Kereskedd Uzletszabalyzatdnak 2. sz. fliggeléke tartalmazza a Felhasznalok késedelmes fizetésébdl eredé, a
tarsasaqg igényérvényesitéssel kapcsolatban felmerild koltségeinek részletezését. A késedelmes teljesités esetén a
Kereskedd a Felhasznald befizetésébdl elészor a dijtartozast szamolja el, majd a késedelmi kamatot, és végil a
koltségeket.

5.10. Fizetési hatralékok behajtasa

Amennyiben a Felhaszndld hatdridére nem fizeti meg az 3ltala igénybe vett szolgaltatasok ellenértékeként
felszamitott dijakat, a KereskedS, a késedelmi kamat és behajtdsi koltségatalany felszamitdsa mellett,
hatralékkezelési eljaras ala vonja a tartozast.

A Kereskedd jogosult a Felhasznaldt, vagy a szerzddés szerinti Eltérd Fizetd felet telefonon megkeresni a hatralék
rendezése érdekében. Ehhez a nyilvanos telefonkdnyvek adatait, illetve a szerz6dés megkotésekor rendelkezésre
bocsatott telefonszamokat, a Kereskedo és a Felhasznald/Eltérd Fizetd kozotti barmilyen kapcsolatfelvétel soran a
Felhasznalo/Eltéro Fizetd hozzajaruldsaval a Kereskedd tudomasara jutott telefonszamokat veszi igénybe.

A Kereskedo irasbeli fizetési felszolitdsban tajékoztatja a Felhasznaldt vagy az Eltérd Fizetd felet, hogy ha nem
rendezi a tartozast, a szolgaltatas felfliiggesztése irant intézkedhet.

A jelen ASZF-ben foglaltak szerint a Kereskedd, kveteléskezelés céljabdl, jogosult a Felhasznald/Felhasznalasi hely,
ill. az Eltéré Fizetd adatait harmadik fél részére atadni. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes tajékoztatast a
Keresked6 honlapjan, az Adatvédelem - Audax Magyarorszag (audaxrenewables.hu) cimen elérhetd Adatkezelési
Tajékoztatd tartalmazza.

A Felhasznalo fizetési kotelezettsége szerz6désben megallapitott idétartamon tul torténd elmulasztasa esetére a
Keresked6 az aldbbiak szerint szerzédésfelmondds, mérlegkorbdl vald kizaras és az ellatds felfiiggesztés
(kikapcsolas) lehetdségével élhet.

A tartozdssal kapcsolatos adatokat az Kereskedd jogosult a tartozds behajtdsa érdekében ezzel foglalkozd,

adatvédelmi lajstromszammal rendelkezé kiilsG szervezetnek jogi vagy jogi Uton kivili eljarasra atadni, vagy
engedményezett kdvetelésként harmadik félre adtruhazni. A hatdlyos jogszabalyok figyelembevételével a Kereskedd
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felszamolasi eljarast is kezdeményezhet a Felhasznaldkkal (addsokkal) szemben. Ezen pontban meghatarozott
eljarasokkal 6sszefiiggésben felmerilt koltségeit a Kereskedd jogosult kilon eljarasi dijként az addsnak felszamolni.

A hatralékkezelés soran a Felhasznalo fizetéskonnyités iranti kérelmet nyujthat be a Keresked6hoz. A Keresked6
szabad belatasa szerint dont a Felhasznald kérelme targyaban, részlet- vagy halasztott fizetési megallapodas kotése
a Kereskedd részére nem kotelezd. A kérelem elbirdlasanal a tartozas mértéke, az elszamolas madja, a Felhasznald
fizetési fegyelme és a szamlak lejaratanak ideje a mérlegelési szempont. A Keresked6 a Felhasznald kérelme alapjan
a kérelmet elutasithatja, annak helyt adhat, vagy a fizetéskonnyitési megallapodds megkotésének feltételéil
szabhatja a tartozas bizonyos, altala meghatarozott részének egydsszeql, azonnali megfizetését. A Kereskedd a
fizetési konnyitési megallapodas megkotését kamatfizetési kotelezettséghez kotheti. A kamat mértéke magasabb
lehet a jelen ASZF-ben vagy az adasvételi szerz8désben meghatéarozott késedelmes fizetésre vonatkozd kamat
mértékénél - ennek pontos mértékét a felek a fizetési megallapodasban rogzitik. Amennyiben Kereskedd hozzajarul
a fizetési konnyitéshez, Ugy a feltételekrdl a Felhasznaldval irdsban megallapodast kot.

A fizetéskdnnyitési megallapodas azon a napon jon létre, amikor azt mindkét fél szabalyszerlien aldirta és a
Felhasznalo altal alairt példany a Keresked6hoz visszaérkezik.

A fizetéskonnyitési kérelem benyujtasanak a folyamatban levd jogi eljarasokra, vagy a kikapcsolasra halasztd hatalya
nincs.

5.11. Biztositék késedelmes fizetés vagy szerz6désszegés esetére

5.11.1. A Kereskedd szerzOdéskotéskor vagy késébb, a kiszamlazott dijak késedelmes, nem a szerz6désben
meghatarozott idében torténdé megfizetése, illetve a szolgaltatas dijanak meg nem fizetése esetén biztositék
nyujtasat, illetve dvadék letétbe helyezését kotheti ki a Felhasznald felé.

5.11.2. Amennyiben a Felhasznalé helyett a Keresked6 vallalja a rendszerhasznalati dijak fizetését, a Felhasznalo a
Kereskedd ilyen irdnyu irdsbeli kérésére koteles a haldzathasznadlati szerz6dés megszegésére vonatkozd
biztositékot nyUjtani a Kereskedd részére. A biztositék formajat, illetve 6sszegét a Kereskedd egyedileg
hatarozza meg.

5.11.3. A KereskedS kilondsen abban az esetben jogosult biztositékot, illetve kiegészitd biztositékot kérni a
Felhasznalotol, amennyiben - a Keresked6 megitélése szerint -

i) a Felhasznalé pénziigyi helyzetében bizonyithatdéan negativ valtozas kdvetkezik be, vagy

ii) a Kereskedd megitélése szerint a meglévd biztositékok tekintetében bekdvetkezd értékcsdkkenés
bizonyithatéan nem nyujt a Kereskedd szamara megfelel6 fedezetet, vagy

iii) mas olyan bizonyithaté kérdlmény meril fel, amely ezt indokoltta teszi.

Kereskedd a Felhasznalétol pénziigyi biztositékként dvadékot, bankgaranciat, az anyavallalat garanciajat
vagy készfizeté kezességvallalasat kérheti a szerzddéses kotelezettségek teljesitésének biztositékaul. A
biztositéknak a szerzddés teljes id6tartama alatt a fenti 6sszegben rendelkezésre kell allni, igy annak
Keresked? altali lehivasa esetén a Felhasznalo koteles azt 5 munkanapon belil az eredeti 6sszegre feltolteni,
ellenkez6 esetben a Kereskedd jogosult a szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani. Az évadék Gsszege
valamennyi szamla, terheld levél kiegyenlitését kovetéen — amennyiben nem kerdl felhasznalasra - visszajar,
amely utdn a Kereskedd kamatot nem fizet. A bankgarancianak a szerzédés megsz(iinését kdveto6 tovabbi 2
honapig fenn kell allnia, és a Keresked® altal jovahagyott, Magyarorszagon mikodoé banktol fogadhatd el. Az
anyavallalat készfizetd kezessége akkor szlnik meg, amikor a Felhasznalo/Fizeté a szerzédés szerinti
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.
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5.11.4. A Felhasznaléd koteles a Kereskedével tortént megegyezés szerinti biztositékokat a Kereskedd
rendelkezésére bocsatani. A biztositékadassal kapcsolatos tovabbi szabdlyokat a Kereskedd
Uzletszabalyzatanak 11I/1.3.4. pontja tartalmazza.

5.12. Kockazati besorolas

5.12.1. A Kereskedd a Felhasznalo/Eltéré Fizetd kockazati besorolasat az arra irdnyadod szabalyzata szerint jogosult
egyoldaltan modositani. A Kereskedd a Felhasznald/Eltérd Fizetd kockazati besorolasanak valtozasa esetén
a fizetési hatdridét és a halozathaszndlat felfiiggesztésének hataridejét az aldbbiak szerint, elézetes
értesitést kovetéen mddosithatja:

Kockazati Fizetési hataridé Kikapcsolas
besorolas

A egyedi megallapodas 30 nap

B 20 nap 15 nap

C 15 nap 10 nap

D 12 nap 5 nap

E elére szamlazas 1 nap

5.12.2. Ha a Felek a Felhasznald/Eltérd Fizetd szerzédéskotéskor megallapitott kockazati besorolasatol szigorubb
fizetési hataridében allapodnak meqg a Szerz6désben, az Eltéré Fizeté kockazati besoroldsanak kedvez6tlen
irdnyu valtozasa esetén a fizetési hataridé mindaddig valtozatlan marad, amig a Felhasznalé/Eltérd Fizetd
kockazati besoroldsanak szintje el nem éri a Szerz8désben kikotott hataridének megfeleld kategériat.

5.12.3. Amennyiben a Kereskedd a kockazati elemzés alapjan a Felhasznalét ,E" kategdridba sorolja, Ugy jogosult
részszamla kiallitdsara vaqgy biztositék kérésére az ASZF rendelkezései szerint.

5.12.4. Az 5.12.3 pont alapjan kérhetd részszamla 6sszege az éves szerz6dott mennyiség 1/12 részének alapul
vételével szamitott 6sszeg, amely az el6zé havi egységaron kalkulalva kerGl kidllitasra. A Felhasznalé /Fizetd
a részszamla 6sszegét a targyhdnap 1. napjdig koteles megfizetni. A Keresked6 a részszamlat ugy kildi meg
a Felhasznald/Fizetdé részére, hogy a szamla megkildése és teljesitési ideje kdzott a fenti pont szerinti
fizetési hataridé figyelembevételre keriljon. Amennyiben a Felhasznald/Fizetd a részszamla Gsszegét
hataridében nem fizeti meg, a Kereskedd - valasztasa szerint - jogosult a Felhasznalét a fizetési hataridd
eredménytelen leteltét kdvetd 1 nap utan kikapcsolni, tovabbi kiértesités nélkil. Amennyiben a Felhasznald
/Fizetd a részszamla 6sszeqét a kikapcsolast kdvetd 5 napon belil sem fizeti meg, a Kereskedé jogosult a
villamosenergia-adasvételi szerzédést azonnali hatdllyal felmondani, és a szerz6déses mennyiségbdl a
felmondas idépontjdban a Felhasznalo részére még le nem szallitott mennyiséqg ellenértékének megfeleld
0sszeqgl kotbért kovetelni.
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6. Szerz6désszegés

A Felek a Szerz6désben vallalt kotelezettségeinek megszegése, igy kilondsen a teljesités elmulasztasa, késedelme
kotbér, potdij és kartérités fizetési kbtelezettséget keletkeztet, illetve a szerz6dés masik Fél altal térténd rendkivili
felmondasat alapozza meg. A Felek mentesilnek a szerzédésszegés jogkdvetkezmeényei aldl, ha bizonyitjak, hogy az
Vis Maior miatt kovetkezett be. A jelen pontban rogzitett szerzédésszegési esetek és azok itt eldirt kovetkezményei
nem zarjak ki a szerz6dés barmely mas pontjaban meghatarozott szerzédésszegési eseteket, illetve az azokhoz fizott
jogkovetkezményeket.

6.1. Felhasznalo altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:

a) Aszerzédésben vagy aKereskedd Uzletszabalyzataban vagy ASZF-ében rogzitett dijak, illetve a kétbér, potdij,
vagy egyéb szerz6désben meghatarozott, Kereskeddnek jard O6sszegek szerzddés szerinti kifizetésével
kapcsolatos kotelezettségét késedelmesen teljesiti, a szerz6désszegés kbvetkezménye:

e késedelmi kamat,
e behajtasi koltségatalany,
e kikapcsolas,

e aszerzOdés azonnali hatalyd felmondasa.

Amennyiben a Felhasznalé a Keresked6vel megkotott barmely villamosenergia-adasvételi szerzédésébél
addodé barmely fizetési kotelezettségének az abban foglaltak szerint nem tesz eleget, Ugy a Kereskedd
jogosult a Felhasznaléval megkotott barmely villamosenergia-adasvételi szerz6dését azonnali hatallyal
felmondani, illetve az e szerzédésekkel érintett barmely felhasznalasi helyet vagy egyidejlileg azok

sz

eltérdek, akkor a legrosszabb kockazati kategdridnak — megfeleléen kikapcsoltatni.

b) villamosenergia-atvételi kotelezettségét azért nem teljesiti, mert az adott fogyasztasi helyen az Elosztoi
Engedélyes a Felhasznald szerz6désszegése miatt az elldtast szineteltette vaqy a fogyasztasi helyet az
ellatasbol kikapcsolta. A szerz6désszegés kbvetkezménye: azonnali hatalyd felmondas, alulvételezési potdij
és kartérités;

) nem veszi at a szerzédésben lekétott mennyiségeket (alulvételezés), vagy a szerz6désben megjelolt
maximum mennyiségnél tobbet vételez (tulvételezés). Kdvetkezménye:

e potdij, melynek alapjat és mértékét a Szerz6dés tartalmazza.
Amennyiben a Felek a villamosenergia-adasvételi szerz6désben Maximalis Villamosenergia-mennyiséq

atvételében allapodnak meg, Ugy az ezt meghalado villamosenergia-fogyasztashoz (tulvételezés) kapcsolddo
fizetési kotelezettséq:

1. a villamosenergia-fogyasztasért fizetendé emelt 6sszequ dijat foglalja magaba.

2.  a Felhasznalé felréhatd magatartasatél figgetlendl, objektiv alapon fizetend6 (csak abban az
esetben nem kell az emelt 6sszeget megfizetni, ha a tulvételezést vis maior vagy olyan kérilmény
okozta, ami a Kereskedl feleléssége, azonban a villamosenergia-fogyasztasért fizetendd
szerzO6deés szerinti normal dij ez esetben is terheli a Felhasznalot).

3.  AFA-fizetési kotelezettséget von maga utan, mivel a szolgaltatas ellenértékének mindsiil

4, meg nem fizetése estén a Felhasznald dijhatralék miatt a villamosenergia-adasvételi
szerzddésben foglalt altaldnos szabalyok szerint kikapcsolhato.
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d

e)

f)

Q)

h)

Amennyiben a Felek a villamosenergia-adasvételi szerz6désben Minimalis Villamosenergia-mennyiség
atvételében dllapodnak megq, Ugy az ezt el nem éré villamosenergia-fogyasztdshoz (alulvételezés) kapcsolddo
fizetési kotelezettséq:

1. pétdij, amely szankcid az okozott kar megtéritésére szolgal.

2.  aFelhasznalo altal fizetendd (csak abban az esetben nem kell megfizetni, ha az alulvételezést vis
maior vagy olyan kérilmény okozta, ami a Kereskedd feleléssége).

3.  AFA-fizetési kételezettséget nem von maga utan.

4. meg nem fizetése estén a Felhasznalé a villamosenergia-adasvételi szerz6désben foglalt
altaldnos szabalyok szerint kikapcsolhaté.

a Kereskedd altal a fogyasztdsi helyek ellatdsadra szolgaltatott villamos energidt a Kereskedd elézetes
irasbeli jovahagyasa nélkil tovabbadja. A szerzédésszegés kdvetkezménye: azonnali hatalyd felmondas és
kartérités;

halézathasznalati és/vaqy haldzati csatlakozasi szerz6dése megszlint vagy azt a Felhasznalé megszintette
a villamosenergia-adasvételi szerzédés hatdlya alatt. A szerzddésszegés kovetkezménye: alulvételezési
potdij és a villamosenergia-adasvételi szerz6dés hatalyat veszti;

megsérti a Kereskedo teljes ellatasi jogat. A szerz6désszegés kovetkezménye: alulvételezési pétdij, azonnali
hatalyl felmondas és kartérités;

arészletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hataridd elmulasztasa.
A szerz0désszegés kovetkezménye: a megallapodas, valamint a villamosenergia-adasvételi szerz6dés
azonnali hatalyu felmondasa, tovabba az a) alpont szerint jogkdvetkezmények;

a szerzddésben foglalt adatvaltozas bejelentési kitelezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget. A
szerzddésszegés kovetkezménye: kotbér fizetése a Keresked6 részére;

a fentieken kiviill a villamosenergia-adasvételi szerzédésben, az ASZF-ben, illetve Uzletszabalyzatban,
jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A szerz6désszegés kovetkezménye:
kartérités.

6.2. A Kereskedo altali szerzodésszegés esetei és kovetkezményei:

a)

b)

()]

d)

e)

a villamos energidt nem a villamosenergia-adasvételi szerzddésben meghatarozott mddon vagy
késedelmesen, azaz nem a szerzddés szerinti idéponttél kezd6dben szolgaltatja. A szerzddésszegés
kovetkezménye: kotbér és kartérités.

amennyiben a villamosenergia-ellatasbdl kikapcsolt Felhasznalo valamennyi lejart tartozasat és az egyéb
koltségeket megfizeti, a Kereskedd a Felhasznald visszakapcsolds iranti kérelme és a teljes tartozas
rendezésének tudomasara jutasat kovetden 24 éran belil nem kezdeményezi a Felhasznalénak az ellatasba
torténd ismételt bekapcsolasat. A szerz6désszegés kdvetkezménye: kotbér a Garantalt Szolgaltatasokrol
sz6l6 MEH-hatarozat szerint.

koteles a szerzddés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét - a Felek ellenkezé megallapodasa hidnyaban -
fenntartani. Amennyiben ezt a Kereskedd nem tartja be, a szerzédés megszlnik. A szerz6désszegés
kovetkezménye: kartérités. A szerzédés megszlinésétdl szamitott legfeljebb 90 napig a Kereskedd teljes
kartéritéssel tartozik a Felhasznald felé, igy koteles megtériteni szamara a szerz6dés szerinti dijak és a
Felhasznalo transzparens maddon igazolhatd villamosenergia-beszerzési koltségei kozotti kilonbozetbdl
eredd karat.

az altala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem megfeleléen nyljtja. A szerz6désszegés kdvetkezmeénye:
kotbér.

a szolgaltatas mindségi kdvetelményeit megsérti, kilondsen:
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e a felhasznalasi hellyel, a Felhasznaldé vagy Eltérd Fizet6 személyével kapcsolatos, a szerz6désbél
ered6 jogok gyakorldsdhoz, valamint kotelezettségek teljesitéséhez szilkséges adatot
megvaltozasdnak bejelentését kovetden, a Kereskedének felréhatd okbdl a nyilvantartasi
rendszerben 15 napot meghaladdan vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja. A szerz6désszegés
kovetkezménye: kétbér, valamint kartérités.

e 3 szdmlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal Gzemvitel mellett megseérti. A szerz6désszegés
kdvetkezménye: kétbér, valamint kartérités.

f) afentieken kivil a villamosenergia-adasvételi szerz6désben, az altalanos szerzddési feltételekben, illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A szerz6désszegés
kovetkezménye: kartérités.

6.3. A Kereskedod altal fizetendé kotbérek

A Kereskedd kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok, a VET és a Ptk. szabalyai szerint 3ll fenn. A
Garantalt Szolgaltatasokban meghatarozott szerzédésszegések esetén a kotbérfizetés automatikus, egyéb
szerzédésszegések esetén a Keresked6 felhasznaldi igénybejelentés alapjan teljesiti kotbérfizetési kotelezettségét.

A Felek kotbérfizetése nem mentesit a szerzddésszegéssel a masik Félnek okozott szamszerlsithet6 és a kotbér
0sszegét meghaladd kar fentiek szerinti teljes megtéritésének kotelezettsége alodl.

a) A Kereskedd a villamosenergia-ellatas késedelmes megkezdése esetén a kdtbér mértéke napi 10.000 Ft, de
legfeljebb 300.000 Ft. A kotbér fizetésének feltétele, hogy a Felhasznald a szerzddésszegés tényérél a
Keresked6t tajékoztassa. Amennyiben a Felhasznald a tajékoztatasi kotelezettségének a tudomasszerzéstol
szamitott 30 napon belil nem tesz eleget, Ugy a Keresked6 mentesil a kotbér megfizetésének
kotelezettsége aldl.

b) A garantélt szolgaltatdsok nem teljesitése esetén fizetendd kotbérek mértékét az Uzletszabalyzat 4. sz.
fliggeléke rogziti.

¢) A nyilvantartasi, szamlazasi kotelezettségek megsértése miatt fizetendd kétbér dsszege: napi 10.000 Ft, de
maximum 50.000 Ft, amely a Felhasznalé igénybejelentésére 10 munkanapon belil fizetendd, vagy a
kovetkezd szamlaban jovairhato.

6.4. A Felhasznalo altal fizetendo potdij mértéke az alabbi:

A 6.1. b) e) f) pontokban foglalt szerz6désszegési esetekben a Felhasznadlé altal fizetendd pétdij a villamosenergia-
adasvételi szerzddés alapjan elfogyasztani vallalt villamosenergia-mennyiséqg (Szerz6doétt Villamos Energia
Mennyiség) minimalis mértékébdl a szerzédésszegés miatt el nem fogyasztott mennyiséqg és a szerzédéses ar
szorzataval megegyezé Osszeg, minimalis villamosenergia-mennyiség meghatarozasa hianyaban a szerzédott
mennyiségbdl (Szerz6dott Villamos Energia Mennyiség) még el nem fogyasztott mennyiség szerzédés szerinti dija, de
minimum a teljes szerz6dott mennyiséq (Szerz6doétt Villamos Energia Mennyiség )szerz6dés szerinti dijanak 30%-a.

A 6.1. h) pontban foglalt szerz6désszegési esetben a Felhasznald altal fizetendd kotbér: napi 10.000 Ft, de max.
50.000 Ft.

6.5. A kartérités

A Felek kotelesek kartéritést nyljtani egymasnak a Ptk. dltaldnos szabalyai szerint. A felek kartéritési felel6ssége
felréhatsag esetén (elsésorban szerz8désszegéskor) all fenn, azaz mentesilnek a feleldsség aldl, ha bizonyitjak,
hogy a késedelem elker(lése, illetve a hibatlan teljesités érdekében Ugy jartak el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhaté volt. Nem kell megtériteni a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitasa,
illet6leg csokkentése érdekében nem Uqy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté. A szerz6dés szerint
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elrendelt minden kartéritési 6sszeget csokkenteni kell az ilyen kovetelések vonatkozasaban a masik Fél részére
biztositasbol vagy mas jogviszonybdl, és egyéb kotelezettségbdl harmadik személyektdl megtérilé dsszeggel.

Amennyiben a Felhasznalonak olyan karigénye merdil fel, amelyért sem a Kereskedd, sem a Felhasznald nem felelds
(harmadik személy altal okozott karok), Ugy a Felhasznaldnak karigénybejelentést kell tennie, amit az Keresked6 az
altalanos szabalyok szerint elbiral.

A Kereskedd kartéritési igyben hozott érdemi dontését a fogyasztdévédelmi hatdsag és a Hivatal hataskor hidnyaban
nem vizsgalja felUl. Ilyen esetben a Felhasznalo birésaghoz fordulhat.

6.6. A villamosenergia-szolgaltatas felfiiggesztése (kikapcsolas)

A Felhasznalé a szerzédés alairasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerz6dés hatalya alatt:

e dijtartozdsa esetén a jelen ASZF szerinti esetekben a Kereskedd kezdeményezheti halézathasznalatanak
felfiiggesztését (vagyis a Felhasznalasi Hely kikapcsolasat),

e aKeresked0 akkor kezdeményezi a Felhasznalé visszakapcsolasat, ha a Felhasznalo teljes tartozasat rendezi,
vagy a tartozas rendezésérdl fizetési megallapodast kotottek,

e a felfigqgesztési (kikapcsolasi) kérelem jogszerGtlensége miatt a Felhasznalét érd karok megtéritését
kizarolag a Kereskeddvel szemben jogosult érvényesiteni.

A kikapcsolasroél szOld értesités esetében a Felhasznald kikapcsolasra és az azzal jard szolgaltatdssziineteltetésre
vonatkozo értesitését a Kereskedd tértivevényes levélben vagy a Felhasznalo altali atvétel igazolasara alkalmas mas
maddon kozli a Felhasznaldval.

A felszolitast a Kereskedd Ugy koteles kikildeni, hogy a Felhasznadlonak maradjon ideje fizetési kotelezettségének
teljesitésével a kikapcsolast megelézni, vagy a kikapcsoldssal esetlegesen nala jelentkezd karokat lehetéség szerint
megeldzni.

Az Elosztdi Engedélyes a felfliggesztésre vonatkozd kérelmet anélkil teljesiti, hogy barmilyen modon vizsgalna a
Felhasznalo felfiggesztésére vonatkozd kérelem jogszer(iségét. Ha az Elosztdi Engedélyes a kikapcsolast az erre
iranyulo felszolitas kézhezvételétdl szamitott 30 napon beldl nem tudja végrehajtani, akkor errél értesiti a Kereskedot.
A Keresked6 az értesités alapjan jogosult a villamosenergia-adasvételi szerzédést azonnali hatallyal felmondani, ha
a szerzddésszegd allapot tovabbra is fennall. Ezt kdvetden a Felhasznald vételezésére a szerz6dés nélkili vételezés
szabalyai az irdnyadoak.

Ha a Felhasznald valamennyi lejart tartozasat, az azt terheldé késedelmi kamatokat, behajtasi koltségatalanyt, a
behajtassal kapcsolatos koltségeket és a fogyasztdi szolgalati dijakat a kikapcsolds megtorténte elétt megfizeti Ggy,
hogy legkésObb a kikapcsolasi értesitében meghatarozott kikapcsoldsi id6tartam elsé napjat megelézé utolséd
munkanapon 15 éraig a felhasznald a tartozas hidnytalan teljesitését igazold bizonylatot a kikapcsolasi értesitében
szerepld faxszamra vagy elektronikus e-mail cimre megkildi. Amennyiben az igazolas nem kerilt megkildésre a fent
emlitett hataridéig, akkor a kikapcsolas végrehajtasra kerdl.

A Kereskedo altal kezdeményezett kikapcsolas esetén az Elosztéi Engedélyes csak a Keresked6 kezdeményezésére

kapcsolja vissza a Felhasznalot. A Felhasznald a kikapcsolds id6tartama alatt mas Kereskeddvel nem kothet
villamosenergia-adasvételi szerzédést.

6.7. A visszakapcsolas szabalyai, felmondas
Ha a Felhasznalo a fogyasztasmérd leszerelését kovetéen kéri a fogyasztasi hely visszakapcsoldsat, az Elosztdi

Engedélyes Uzletszabalyzatdban szabalyozott mddon kell eljarni. Ha a kikapcsolt Ffelhasznald a tartozas teljes
0sszegét medgfizeti, a Kereskedé a Felhasznald visszakapcsolds iranti kérelme esetén a tartozas rendezésének
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tudomasara jutasat kovetden 24 6ran belll koteles kezdeményezni a Felhasznalonak az ellatdsba torténd ismételt
bekapcsoladsat. A fenti szabalyok alkalmazasaban a teljes tartozas megfizetésére vonatkozo informaciot akkor lehet
a Keresked6 tudomasara jutottnak tekinteni, ha a felhasznald a tartozas hidnytalan teljesitését igazold bizonylatot a
kikapcsolasi értesitében szerepld faxszamra vagy elektronikus e-mail cimre megkaldi.

A tudomasra jutds napja az a nap, amikor a fenti két feltétel- a Felhasznalo kifizeti a tartozasat és ennek igazolasat
megkildi a Kereskeddnek - teljesil. Ha a tudomasra jutds napja munkaszineti napra esik, a tudomasra jutas napja a
feltétel teljestlését kovetd els6 munkanap.

A visszakapcsolast a Felhasznalo jelenlétének hianya nem akadalyozza. Sem a Kereskedd, sem az Elosztdi Engedélyes

nem koteles a Felhasznaldt ért azon esetleges kart megfizetni, amely abbdl ered, hogy a Felhasznalé a fogyasztasi
berendezéseivel nem késziilt fel a visszakapcsolasra.

6.8. A kozintézményi felhasznaldok villamosenergia-ellatasbol torténdé kikapcsolas aloli
mentességének szabalyai

6.8.1. Moratérium

A VET 63/A. § alapjan a VET Vhr.-ben meghatarozott allami vagy onkormanyzati feladatot ellatd szocialis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészséqglgyi vagy kozoktatasi intézmény (a tovabbiakban: koézintézményi
felhasznald) kezdeményezheti a Keresked6nél és az Elosztoi Engedélyesnél a villamosenergia-ellatasbol fizetési
késedelem miatt torténd kikapcsolas aloli mentesséq (a tovabbiakban: moratdrium) biztositasat.

A moratoérium a kézintézmeényi felhasznald kezdeményezése szerinti idészakra, de legfeljebb az adott év oktdber 15.
és az azt kovetd év aprilis 15. kozotti idészakra terjed ki.

Ha a kozintézményi felhasznald a jogszabalyi feltételeknek megfelel, a Kereskedd és az Elosztdi Engedélyes koteles
a moratdriumot a kdzintézmeényi felhasznalo kezdeményezésében meghatarozott idészakra biztositani.

6.8.2. A jogosulti kér meghatarozasa

A koézintézmeényi felhasznald fogalma:

a) a kozoktatasrol szold térvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gyégypedagogiai, konduktiv pedagdgiai 6voda
vagy iskola, és az ezekhez tartozo kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
ab) allami vagy 6nkormanyzati feladatok elldtasara hatalyos kdzoktatasi megallapodassal rendelkezik,

b) aszocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl szolo térvény szerinti apolast, gondozast nyujté intézmény,
rehabilitdciés intézmény, lakdéotthon, atmeneti elhelyezést nyGjté intézmény, valamint a hajléktalan
személyek nappali elldtasat biztositd szocidlis intézmény, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatdsara hatdlyos elldtasi szerzédéssel rendelkezik,

¢) a gyermekek védelmérdl és a gyamiqgyi igazgatdsrol szold torvény szerinti bolcséde, csalddi napkozi,
gyermekek atmeneti otthona, csalddok dtmeneti otthona, gyermekotthon, lakdsotthon, utégondozéi otthon
és javitdintézet, ha
ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

cb) allami vagy dnkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel rendelkezik,

d) az egészséqigyrol sz6lo torvény szerinti fekvébeteg-szakellatast biztositd egészséglgyi intézmeény, ha
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6.8.3.

6.8.3.1.

6.8.3.2.

6.8.3.3.

6.8.3.4.

6.8.3.5.

6.8.3.6.

da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

db) egészséquigyi kdzszolgaltatas biztositasara vonatkozo hatalyos szerzédéssel rendelkezik.

Eljarasrend, feltételek

A kozintézményi felhaszndlé a moratdérium biztositdsat a moratériummal érintett idészakot (a
tovabbiakban: moratériumi idészak) legaldbb 15 nappal megelézéen irdsban kezdeményezi a Kereskeddnél
és az Elosztdi Engedélyesnél.

A kozintézményi felhasznald a moratorium biztositdsanak kezdeményezésével eqyidejlileg a jogszabalyban
meghatarozott dokumentumokkal igazolja, hogy a VET 63/A. §-3ban és a Vhr. 29/A. §-aban meghatarozott
feltételeknek megfelel.

A kozintézményi felhasznald akkor kezdeményezheti ismételten a moratdérium biztositasat, ha a korabbi
fizetési késedelembdl eredd fizetési és a korabbi moratériumbdl szarmazé kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tett, azaz teljes mértékben megfizette a moratorium elétti, alatti, ill. azt kdvetéen
keletkezett tartozasait mind a Kereskeddnek, mind az Elosztéi Engedélyesnek. Tartozasnak tekintendd az a
kovetelése is a Kereskeddnek vagy az Elosztdi Engedélyesnek, amelyre részletfizetési lehetéséget biztositott
a Keresked0 vagy az Elosztoi Engedélyes, és még a részletfizetési megallapodasboél eredd kiegyenlitetlen
részlet allfenn.

A moratériumot biztositd Kereskedé és Elosztdi Engedélyes a moratérium kovetkeztében felmerilo
koltségét nem harithatja at mas felhasznaldkra. E koltségek a Kereskedd és az Elosztdi Engedélyes altal
nyujtott termék vagy szolgaltatas araba kdzvetlenil vagy kbzvetve semmilyen formaban nem szamithatok
be, illetve kilén nem szamlazhatdk ki. E koltségek terhét — a kozintézmeényi felhasznald szamara teljesitett,
a kozintézményi felhasznald altal fizetendd termékeértékesités, szolgaltatas dija és kamata kivételével - a
Kereskedd és az Eloszt6i Engedélyes viseli.

Ha a kozintézményi felhasznald a moratérium biztositasat a VET-ben és a Vhr.-ben meghatarozottaknak
megfeleléen kezdeményezte, a Kereskedd vagy az Elosztdi Engedélyes a kozintézményi felhasznaldval
kotott szerzddést fizetési késedelemre torténd hivatkozassal nem mondhatja fel.

A kozintézményi felhaszndlé a moratérium biztositdsanak kezdeményezésével egyidejlleqg az aldbbi
dokumentumokkal koteles igazolni, hogy a VET 63/A. §-3ban és a VET Vhr. 29/A. §-aban meghatarozott
feltételeknek megfelel:

a) a 6.8.2. a) pont aa) alpontja szerinti kozintézményi felhasznalo alapitd okirattal vagy mikodési
engedéllyel,

b) a 6.8.2. a) pont ab) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznald alapitd okirattal vagy muikodési
engedéllyel és hatalyos kozoktatasi megallapodassal,

) a 6.7.2. b) pont ba) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznalé alapitd okirattal vagy mikodési
engedéllyel,

d) a 6.8.2. b) pont bb) alpontja szerinti kézintézményi felhasznalo alapitd okirattal vagy mukodési
engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzédéssel,

e) a javitdintézet kivételével a 6.8.2. ¢) pont ca) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznald alapité
okirattal vagy mikodési engedéllyel,

f) a javitdintézet kivételével a 6.8.2. ¢) pont cb) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznald alapité
okirattal vagy mikddési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerz6déssel,
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6.8.3.7.

6.8.3.8.

6.8.3.9.

g) ajavitointézet alapito okirattal, és

h) a6.8.2.d) pontja szerinti kozintézményi felhasznalé hatalyos kozfinanszirozasi szerzédéssel.

Moratoérium esetén a kozintézmeényi felhasznald fenntartdja a kozintézmeényi felhasznald moratérium alatt
keletkezett tartozasaiért a Ptk. 6:419. § (1) bekezdése szerint egyszer( kezesként felel.

A Keresked6 és az Elosztdi Engedélyes - az egymassal torténd egyeztetést kovetéen - a moratdrium
biztositasara iranyuld kezdeményezésnek — mind a Keresked6hoz, mind az Elosztdi Engedélyeshez torténé -
beérkezésétol szamitott 5 napon belll kozésen értesitik a kdzintézményi felhasznaldt, hogy az a 6.8.3.6. pont,
ill. a Vhr. 29/B. §-ban hivatkozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrél, hogy a moratériumot a kézintézményi felhasznald kezdeményezésében
foglalt id6szakra biztositja, vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokarol is.
A b) pont szerinti elutasitas nem akadalya a moratérium ismételt kezdeményezésének.

A moratoériumi kérelem teljesitésére a Keresked6 és az Elosztdi Engedélyes a 6.8.3.6. pont szerinti feltételek
teljesilése estén is csak a ki nem kapcsolt fogyasztasi helyek vonatkozasaban koteles.

A Kereskedd és az Elosztdi Engedélyes a kozintézményi felhasznald moratériumi iddszak alatti
fogyasztasabol eredd fizetési kdtelezettségérdl a moratoriumi idészakot kovetd 10 napon belil tajékoztatja
a kozintézményi felhasznalot. A kozintézmeényi felhasznalé koteles a moratériumi id6szakban tortént
fogyasztasabdl eredd, a moratériumi idészakbani esedékességtdl szamitott, és az esedékességkor nem
teljesitett fizetési kotelezettsége utan a Ptk. szerinti kamat medgfizetésére is.

A kozintézményi felhasznalé moratdriumi idészak alatti fogyasztasat a Kereskedd és az Elosztoi Engedélyes
becslés utjan, aranyositassal, vagy az Ggyfél altal diktalt 6raallas szerint is megallapithatja.

A kozintézmeényi felhasznald a moratdrium alatt keletkezett fizetési kotelezettségét egyenld részletekben
minden hdénap utolsé napjaig, legkésdbb a moratdriumi idészakot kovetd december 31-€iqg teljesiteni koteles,
amennyiben a Kereskedd és az Elosztdi Engedélyes a kdzintézményi felhasznaloval masképp nem allapodtak
meg.

A moratdriumi idészakot kovetden a kdzintézményi felhasznald kikapcsolhatd, ha

e 3 moratdrium elbtti lejart tartozasat a moratdériumi idészak végéig nem fizeti meg a Kereskeddnek
és/vagy az Elosztoi Engedélyesnek.

e a Kereskedd, vagy az Elosztdéi Eengedélyes felé a moratdériumi id6szak alatti fogyasztasabol eredd
tartozasanak esedékes részletével legaldbb 30 napos késedelembe esik. Ha nem kotnek a felek
részletfizetési megallapodast, a kozintézményi felhasznald akkor esik késedelembe, ha a
moratorium alatti tartozas teljes 6sszegének a targyhdnapban esedékes részletét a targyhdnap
utolsd napjaig nem teljesiti. A kdzintézményi felhasznalé a moratdriumi idészak megszinésétdl
kezdédben a tdrgyév december 31-ig terjedé id6ben havonta egyenld részletekben koteles
teljesiteni a moratorium alatti tartozasat.

e a moratériumi idészak utan keletkezett tartozasat a Kereskedé vagy az Elosztéi Engedélyes felé a
lejaratot kdvetd 30 napon belil nem egyenliti ki.

7. A szerzddés idotartama és megsziinése
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7.1.

A szerzbdés id6tartama

A szerzOdés a szerz6désben meghatarozott mddon és idépontban lép hatalyba.

7.2. A szerz6dés megsziinése

A hatdrozatlan idére kotott villamosenergia-adasvételi szerz6dést Kereskedé és Felhasznald jogosult indokolds
nélkil, a Szerz6désben meghatarozott, ennek hianyaban 90 (kilencven) napos felmondasi hataridé kitoltésével,
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald esetén 30 (harminc) napos felmondasi idé kitoltésével, irasban
értesités megkildésével felmondani. A felmondasi idé a felmondasi értesité masik Fél altali kézhezvételével
kezdddik, és a szerzddés a felmondasi idé utolsd napjan szlnik meqg. A szerz6dés megszinésének, illetve
megsziintetésének szabalyait az Uzletszabdlyzat 111./1.6.-3. fejezete tartalmazza.

7.3. A szerz6dés azonnali hatalyud felmondasanak okai

7.3.1.

7.3.2.

Felmondas a Kereskedd részérol:

Eltéré rendelkezés hidnyaban a Keresked6 jogosult kezdeményezni a szerz6dés azonnali hatalyd
felmondasat az alabbi események barmelyikének bekbdvetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

i)

ii)

iiii)

iv)

V)

A Felhasznald fizetésképtelenségét az illetékes birésag jogerds végzésben megallapitja, és ellene
felszamolasi eljaras indul; vagy a Felhasznalé kozgyllése jogutdd nélkili megszlnést kimondd
hatarozatot hoz, vagy cs6deljarast kezdeményez a Felhasznalé maga ellen és nem teljesiti az eljaras
alatt felhalmozott dijtartozast.

A Felhasznald jelen szerzédés szerinti barmely joganak és/vagy kotelezettségének engedményezése a
Kereskedo el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkal.

A Felhasznald 6.1. pont szerinti szerz6désszegése esetén, amennyiben az azonnali hatalyd felmondas az
adott szerzédésszegési eset jogkdvetkezményeként fel van sorolva.

Jogszabalyvaltozas esetén az Uzletszabalyzat V./2. pont 2.1. alpontjaban foglaltak szerint.

Az Uzletszabalyzatban meghatarozott eqyéb felmondasi okok esetén.

Felmondas a Felhasznalé részérdl:

A Felhasznald jogosult kezdeményezni jelen szerz6dés azonnali hatalyd felmondasat az aldbbi események
barmelyikének bekovetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

i)

ii)

iiii)

A Kereskedd az illetékes hatdsaq jogerds hatdrozata alapjan a jovében, de méqg a szerzédés idétartama
alatt jogosulatlannd valik a jelen szerz6désben foglalt kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan
jogutodja, amely erre jogosult lenne.

A Kereskedd fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerls végzésben megallapitja, és ellene
felszamolasi eljards indul; vagy a Keresked6 taggyllése jogutdd nélkili megszinést kimondo
hatdrozatot hoz.

A Keresked6 6.2 pont szerinti szerzédésszegése esetén, amennyiben az azonnali hatalyu felmondas az
adott szerzédésszegési eset jogkdvetkezményeként fel van sorolva.

7.4. A szerz6dés kozés megegyezéssel torténé megsziintetése

Ha a Felhasznald a Kereskeddvel kotott hatarozott idGre szolo, illetve az éves forduldénapos hatarozatlan idére szolo
villamosenergia-adasvételi szerz8dését a Kereskedé Uzletszabalyzatanak 111./1.6.3.-1.6.4. pontja szerint, azaz a
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hatadrozott idétartam lejarta vagy a szerzédésben rogzitett fordulonap elétt felmondasi ok nélkil meg kivanja
szintetni, kezdeményezheti a szerzddés kozos megegyezéssel torténé megszintetését a Kereskeddnél. Ha a
Keresked0 a kdzos megegyezéssel torténé megszintetéssel egyetért, a villamosenergia-adasvételi szerz6dés kozos
megegyezéssel torténé megszintetését szerz6dés megszlntetési dij megfizetéséhez kotheti A szerz6dés
megszUntetési dij 6sszege a Szerzédés alapjan elfogyasztani vallalt villamosenergia-mennyiség (Szerz6dott Villamos
Energia Mennyiség) minimalis mértékébdl a kozos megegyezéssel torténdé megsziintetés idépontjaig el nem fogyasztott
mennyiség és a szerzGdéses ar szorzataval egyenld. Amennyiben a Felhasznald szerzédésében minimalis villamosenergia-
mennyiség nem ker(lt meghatarozasra, Ugy a szerzédésmegsziintetési dij 6sszege a szerz6détt mennyiségbdl (Szerz6dott
Villamos Energia Mennyiség) még el nem fogyasztott mennyiség és a szerz8déses ar szorzataval egyenld, de minimum a
teljes szerz6dott mennyiség (Szerz6dott Villamos Energia Mennyiség) szerzédés szerinti dijanak 30%-aval.

8. A kereskeddvaltas szabalyai

Ha a Felhaszndlé a villamos energia vasarlasara masik kereskedbvel kot Ujabb elldtdsalapl szerzddést
(,keresked@valtas"), az Uj kereskedd koteles irdsban bejelenteni az Elosztdi Engedélyes és a réqi kereskedd részére a
keresked6valtds idépontjat, illetve az Uj kereskedd adatait. A kereskeddvaltds szabalyait részletesen a
Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzat 11l.1.7 pontja tartalmazza, amely a felekre kotelezé érvényd.

9. Vegyes rendelkezések

9.1. Meghatarozasok, fogalmak

Amennyiben a szovegdsszefliggésbdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a Szerz6désben hasznalt fogalmak a vonatkozo
jogszabalyokban, illetve a Kereskedd Uzletszabalyzataban régzitett jelentéssel birnak.

9.2. A szerz6dés mellékletei

A szerzGdés mellékletei a szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik, és a szerzédésre tett barmely utalds magaban
foglalja a szerzédés mellékleteit is. A Keresked8 Uzletszabalyzataban foglaltakat - kivéve, ha adott kérdésrél a
szerz6désben kifejezetten masként rendelkeznek — a Felek jogviszonyukra iranyadonak tekintik.

9.3. Jogok és kotelezettségek atruhazasa

A Felhasznalé elézetesen, kifejezetten és minden tovabbi feltétel nélkil hozzajarul ahhoz, hogy a Szerz6dés teljes
id6tartama alatt a Kereskedd - Felhasznalohoz intézett egyoldalu irasbeli nyilatkozattal - a Szerzédést, illetve a
szerz6désbdl eredd jogot vagy kotelezettséget barmely Kapcsolt vallalkozasa részére atruhdzza, feltéve, hogy a
Kapcsolt vallalkozas rendelkezik a Hivatal altal kiadott mikodési engedéllyel.

A Szerz6dés valtozatlan tartalommal toérténd, teljes atruhazasa esetén az atruhazd Fél az atruhazas hatdlya
bealltanak idépontjatol kezdédéen mentesil a szerzédésben foglalt kotelezettségeinek teljesitése alol.

9.4. Titoktartas

Szerzddd felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabdlyokat, kilonds tekintettel bizalmasan kezelnek minden
egymasnak atadott, Gzleti titoknak mindsilé informacidt, valamint minden olyan informaciot, dokumentaciét, adatot,
amelyeket irdsban bizalmasnak mindsitettek (bizalmas informacio), vagy jogszabaly annak mindsit.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodd minden olyan tény, informacid, megoldas vagy adat, amelynek
nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténd megszerzése vaqgy felhasznalasa a jogosult jogszer( pénzigyi,
gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek titokban tartasa érdekében a jogosult a
szlikséges intézkedéseket megtette.
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A Felek titoktartas kotelezettsége a tudomasukra jutott Uzleti titkokra és bizalmas informaciokra, igy kilondsen
szakmai megoldasra, know-how-ra is kiterjed. A Felek a szerz6déssel kapcsolatos okmanyokat és informaciokat
kizarolag a szerz6dés teljesitésére hasznalhatjak fel. A masik fél elézetes jévahagyasa nélkil ilyen informaciot egyik
fél sem tehet kbzzé, harmadik személy rendelkezésére nem bocsathat, kivéve, ha ezt érvényes és hatalyos jogszabaly
alapjan valamely birésag vagy mas hatdsag, allamigazgatasi szerv elrendeli.

A jelen szerzddés tartalma - annak teljes szovege és kiléndsen az ebben foglalt dijak 6sszege - bizalmas
informacionak mindsil. A jelen titoktartasrdl szélo pont rendelkezései a szerz6dés megszlinése utan is hatalyban
maradnak.

A Felhasznalé a villamosenergia-adasvételi szerz6dés alairasaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzatot és a
jelen dokumentumot is megismerte, és azokat a ra kotelez6 Szerzédés részeként elfogadja.

A Felhasznalé tudomassal bir arrél, hogy a felhasznalasi helye szerinti Elosztdi Engedélyes Hivatal altal
jovahagyott mindenkori iizletszabalyzata és az altalanos szerzédési feltételek rendelkezései iranyadok ra
abban az esetben is, ha a halézathasznalati szerz6dést a Keresked6 koti meg a Felhasznald javara és ellatasa
érdekében.
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7. szamu melléklet
Altalanos mérlegkortagsagi szerzédés
20. [......]

Jelen Altaldnos Mérlegkértagsagi Szerzddés a Felhasznald, mint Mérlegkértag és az Audax Renewables Kft, mint
Mérlegkor-felelds kozott jott Létre.

1. A Szerzédés targya
1.1. A Felhasznalé a jelen Szerzddés alapjan csatlakozik a Mérlegkorfelelds mérlegkdréhez.

1.2. A Mérlegkortag vallalja, hogy tervezett villamosenergia-fogyasztasarol adatokat ad a Mérlegkorfelelés szamara a
Teljes Ellatasrol Szold Villamosenergia-adasvételi Szerz6dés szerint.

1.3. A Mérlegkorfelelds vallalja, hogy a Mérlegkortag altal szolgaltatott vagy elfogadott tervadatoktol eltérd vételezései
esetén a kiegyenlité energidt a Rendszerirdnyitdval elszamolja, és ezzel kapcsolatosan vele szemben pénzigyileg
helytall.

1.4. A Meérlegkoértag a jelen SzerzOdés alapjan a menetrendtdl torténd eltérd vételezése miatt dijfizetésre nem
kotelezett.

2. Mérlegkor-tagsag dijai

2.1.  Belépési Dij. A Mérlegkor Belépési Dija eqyszeri ... Ft.

2.2.  Rendszeres Dijak. A Mérlegkor Tagsag rendszeres havi dija ... Ft.
3. A szerzddés idotartama és megszlnése

3.1. A Felek elfogadjék, hogy jelen Mérlegkértagsagi Szerz6dés id6tartama valtoztatasok nélkil megegyezik a Teljes
Ellatasrol Szold Villamos Energia Adas-vételi Szerz6dés idGtartamaval. A Villamosenergia-adasvételi Szerzédés
megszinésével egyidejlileq a jelen Mérlegkortagsagi Szerzddés is automatikusan megszUnik.

4. A mérlegkor mlikodésére iranyado altalanos szabalyok

4.1. A Mérlegkorfelelds 3altal alakitott mérlegkor olyan, a Kereskedelmi Szabalyzatnak megfeleléen mikodtetett
elszamolasi eqgység, amelyet a Mérlegkorfeleldés és a vele mérlegkortagsagi szerz6dést alairé mérlegkortagok
alkotnak.

42. A mérlegkort a Rendszerirdnyitoval szemben a Kereskedelmi Szabdlyzatban meghatdrozott koérben a
Mérlegkorfelelds koteles képviselni. Ezért a jelen Szerzddés aldirasaval a Mérlegkortag hozzajarulasat adja ahhoz
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

is, hogy a Mérlegkorfelelds a Rendszeriranyitéval szemben 6t, mint mérlegkortagot a Szerz6dés hatalya alatt, annak
rendelkezései szerint képviselje.

A Mérlegkorfelelés feladata mérlegkore tagjainak tervezett fogyasztasat 0sszesitve, a mérlegkor teljes tervezett
villamosenergia-igényét lefedé menetrendet késziteni, ezt a Rendszerirdnyitdnak bejelenteni, majd az ettdl vald
pozitiv vagy negativ eltérések esetén a kiegyenlité energia ellenértékét a Rendszeriranyitoval elszamolni.

A Mérlegkorfelelés egyuttal atvallalja a mérlegkortagoktol a Rendszeriranyitdval vald kapcsolattartas
adminisztrativ feladatait is. Amennyiben a Mérlegkorfelelés nem felel meg a mérlegkor mikodtetésével kapcsolatos
adatszolgaltatasi kotelezettségeinek, ezért kizarolag & vallalja a felelésséget, a Mérlegkdrtagot emiatt kar nem
érheti.

A Mérlegkortag a Mérlegkortagsagi Szerzédésben vallalja, hogy tervezett villamosenergia-fogyasztasarol adatokat
szolgaltat a Mérlegkorfelelésnek.

Amennyiben a Mérlegkdrtag nem adja meg hatdridére a Teljes Ellatasrol Szolo Villamosenergia-adasvételi
Szerz8dés szerinti adatokat, a Mérlegkorfelelds a Mérlegkdrtag korabbi fogyasztasi adatai alapjan allitja 6ssze a
hidnyzé menetrendet. Ebben az esetben a Mérlegkdrtag nem jogosult vitatni a Mérlegkorfelelds altal elkészitett
menetrend megfeleldsségét. Ha a Mérlegkdrtag adatszolgaltatasi kotelezettségének a Mérlegkorfelelds irasbeli
felszdlitdsa ellenére 2 egymast koveté alkalommal nem tesz eleget, Ugy ez az 5. pont szerint sulyos
szerzédésszegésnek mindsdal.

Aziranyadd jogszabdlyok és szabalyzati rendelkezések alapjan a Felhasznalasi hely egyszerre csak egy mérlegkérhoz
tartozhat, amelyet a Mérlegkértag tudomasul vesz. igy a Mérlegkdrtag a jelen Szerzédéssel lefedett Felhasznalasi
helyre vonatkozdan nem kothet a jelen Szerz6dés hatdlya alatt masik mérlegkortagsagi vagy mérlegkor szerzddést.

P

leirtak alapjan

A Mérlegkortag altal vételezett villamos energia mérése a vonatkozd szabvanyoknak, biztonsagi és mérésugyi
eldirdsoknak megfelelé, hatdsagilag hitelesitett fogyasztasméré berendezéssel torténik, amely az Elosztdi
Engedélyes tulajdondban van. Minden mérést, leolvasast és ellendrzést az Elosztdi Engedélyes végez el, és az
adatokat az Uzemi Szabdlyzatban definialt Kérzeti Mérési Kézpont tovabbitja a Kereskedd szamara. Az elszamolas
ezen adatokon alapul. A villamosenergia-fogyasztds mérésére, leolvasdsara egyebekben a Felek kozotti
villamosenergia-adasvételi szerz6dés rendelkezései vonatkoznak.

EqylttmUkodés a mérlegkor tagjai kdzott kartéritési Ggyekben

A Mérlegkorfelelds vallalja, hogy amennyiben a Rendszeriranyito jogellenesen a mérlegkor tagjainak, s egyuttal a
Mérlegkortagnak kart okozott, a Mérlegkortagok képviseletében is eljar a Rendszeriranyitoval szemben.
Amennyiben a Mérlegkorfelelés a Mérlegkortaggal szemben azért nem tud teljesiteni, mert a Rendszeriranyitd
jogellenesen, illetve szerzddésszeglen jart el, ez a Mérlegkdrfelelds részérél nem mindsil szerzédésszegésnek.
Amennyiben a Mérlegkortagot ilyen ok miatt kar éri, a Mérlegkorfelelés mindent megtesz azért, hogy a kozte és a
Rendszeriranyité kozotti mérlegkdr szerz6dés alapjan, vagy a Kereskedelmi Szabdlyzat, illetve a jogszabalyok
szerint a Rendszeriranyitétol a mérlegkor valamennyi érintett tagja kartéritést kapjon. Ebben a Mérlegkortag a nala
esetlegesen keletkezett kar megfelel$ igazoldsaval segiti a Mérlegkorfelelést. A Rendszeriranyitéval szembeni
eljaras idétartama alatt a Mérlegkorfelelés a Mérlegkortagot az 6t érinté eseményekrdl folyamatosan
tajékoztatja.

A Mérlegkodrtag azonban jogosult maga is eljarni a Rendszeriranyitéval szemben. Ilyen eljaras esetén a
Mérlegkorfelelds eqylttmikddik a Mérlegkortaggal.
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Amennyiben a Rendszeriranyitd a Mérlegkorfeleldst és a mérlegkorének tagjait ért karok teljes dsszegét
megtériti, a3 Mérlegkorfelelds koteles a Mérlegkdrtagnak haladéktalanul tovabbitani a neki jard kartéritési
O0sszeget. Amennyiben a Rendszeriranyité a mérlegkortagokat illetéen csak részleges kartéritést fizet, a
Mérlegkorfelelds karértékaranyosan megosztja a karosult mérlegkortagok kozott a kapott kartérités 6sszeget.

5. A Mérlegkortagsagi Szerz6dés megszilnése

5.1. A Mérlegkortagsagi Szerz6dés megszinik:
i) ATeljes Ellatasrol Szolo Villamosenergia-adasvételi Szerzédés megsziinésével;
ii) a Felek kozos megegyezése esetén a Felek megallapodasaban meghatarozott idépontban;

iii) valamely Fél altal a masik, sulyos szerz6désszegeést elkdvetd Félhez intézett szerzédésszerl felmondas
esetén, a felmondasban megjelélt idépontban.

5.2. A Mérlegkorfelelds sulyos szerzodésszegése

A Felek szerz8désben vallalt kotelezettségeinek megszegése, igy kuléndsen a teljesités elmulasztasa vagy
késedelme kotbér- és kartéritésfizetési kdtelezettséget keletkeztet, illetve a Szerz6dés masik Fél dltal torténd
rendkivili felmondasat alapozza meg.

A Mérlegkorfelelds tekintetében sulyos szerz6désszegésnek mindsil kilondsen, de nem kizarolagosan az, ha
a Mérlegkorfeleldsi tevékenységét sziinetelteti.

5.3. A Mérlegkortag sulyos szerzodésszegése

A Mérlegkortag tekintetében sulyos szerz6désszegésnek mindsil kilondsen, de nem kizarélagosan az, ha

i) a Mérlegkorfelelésnek jard dijat, illetve a kotbér jelen Szerzddés szerinti kifizetésével kapcsolatos
kotelezettségét harminc (30) napot meghaladéan ajanlott levélben elkildott felszdlitas ellenére sem
teljesiti;

ii) a villamosenergia-vételezést neki felréhatd okbdl a Villamosenergia-adasvételi Szerzédésben rogzitett
idétartamot meghaladéan megszakitja;

iii) a Szerzddés id6tartama alatt jelen SzerzO6dés altal érintett Fogyasztasi Helyre vonatkozdéan mas
mérlegkortagsagi vagy mérlegkdrszerzédést kot;

iv) a Teljes Ellatasrol Szoldé Szerz6désben foglalt adatszolgaltatasi kotelezettségeit 2 egymast kovetd
alkalommal, felszdlitas ellenére nem teljesiti.

5.4. A Szerz6dés megszilinése az érvényességi és hatdlyossagi eléfeltételek hianya miatt

A Mérlegkorfelelds koteles tovabba mindent elkdvetni annak érdekében, hogy mikodési engedélyének vagy
mérlegkorszerzdésének megsziinése miatt a Mérlegkortagot kar ne érhesse. A Mérlegkorfelelés a polgari

jog szabalyai szerint koteles megtériteni a Mérlegkortagot ért karokat, amelyek a Szerzédés ezen pont
szerinti megszinése miatt keletkeztek.
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6. Vegyes rendelkezések

6.1. Meghatarozasok
Amennyiben a szdvegosszefliggésbdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a jelen Szerzddésben hasznalt fogalmak a
vonatkozo jogszabalyokban, illetve a Mérlegkorfelelds kereskedelmi Uzletszabalyzatdban, vagy a Felek kozotti

villamosenergia-adasvételi szerzédésben rogzitett jelentéssel birnak.

Amennyiben a Felek 6nallé mérlegkortagsagi szerzédést kotnek, a jelen Szerz6dés a Mérlegkortag és a
Mérlegkorfelel6s kozotti villamosenergia-adasvételi szerz6dés melléklete, annak elvalaszthatatlan része.

Egyéb kérdésekben az Adasvételi Szerz8dés Altaldnos Szerz8dési Feltételeket tartalmazé Melléklete az irdnyado.

A Szerzddésben (beleértve a mellékletét képez6 altaldnos szerzddési feltételeket is) nem szabalyozott kérdésekre
elsGsorban a Mérlegkorfelelds kereskedelmi Uzletszabalyzata, azt kbvetden a Ptk. az irdnyado.

kelt év hé nap
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1. szamu figgelék
Megbizasi szerzédés (minta)
Amely létrejott eqyrészrol

Név/Cégnév:

Szigsz./Cégjegyzékszam:

Lakcim/Székhely:

Anyja neve (természetes személy esetén):

Mint felhasznald, a tovabbiakban: Felhasznalé

masrészrél pedig

Név: Audax Renewables Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-181155
Mint szolgaltaté, a tovabbiakban: Szolgaltaté

kozott, az alabbiak szerint.

1. A Felhasznalo - figyelemmel a villamos energiardl szoléd 2007. évi LXXXVI. tv. 63. §-ban foglaltakra - megbizza
a Szolgaltatdt, hogy a felhasznalasi hely tekintetében a jelen szerzédés alairdsaval egyidejlleg létrejott
villamosenergia-adasvételi szerz6déshez kapcsoldddan a Felhasznald nevében a jelen pontban irt felhasznalasi
hely tekintetében terlletileq illetékes Elosztdi Engedélyesnél a haldézathasznalati és haldzati csatlakozasi
szerzddést megkdsse, valamint a Megbiz6 erre irdnyuld kifejezett irdsbeli kérelme esetén azt modositsa vagy
felmondja.

2. A Felhasznadlé szavatol azért, hogy a Szolgaltatd részére a fenti szerzddések megkotése érdekében adtadott
adatok a valésagnak megfelelnek.

3. A Szolgaltaté semmilyen mdédon nem felel az atadott adatok pontatlansagabdl vagy elégtelenségébdl szarmazo
kovetkezményekért. A Felhasznalo a jelen szerzddés alairdsaval tudomasul veszi, hogy a jelen megbizas alapjan
kotott szerzddésekbdl szarmazd jogok a Felhasznalot illetik, illetve a kotelezettségek a Felhasznalot terhelik. A
jelen megbizds alapjan megkotott szerzédésbol fakadd jogok rendeltetésszer( gyakorlasdért és a
kotelezettségek teljesitéséeért a Felhasznalo tartozik felelésséggel. A Felhasznald felréhatd magatartasabdl vagy
mulasztasabdl eredd kdvetkezményekért a Szolgaltato nem felel.

4. A Szolgaltatét a rendszerhasznalati dijak kezeléséért megbizasi dij illeti meg, amelynek mértéke 1,5 Ft/kWh
+AFA.

5. Ajelen megbizas az alairas napjan lép hatalyba. A jelen megbizas hatarozatlan idétartamra jon létre.

6. A jelen megbizds a Felhasznalé és a Szolgaltatd kozott fenndlld jogviszony - barmely okbdl toérténd -
megszinésével egyidejlleg, a felek kilon intézkedése vagy nyilatkozata nélkil megszUnik.

7. A megbizast a Felhasznalo erre irdnyuld irdsbeli nyilatkozattal barmikor, azonnali hatallyal felmondhat;ja.
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8. A Szolgaltato jelen szerz6dést a Felhasznald sUlyos szerz6désszegése esetén azonnali hatalyy, rendkivili
felmondassal mondhatja fel. Sdlyos szerzédésszegésnek mindsil kilondsen, de nem kizarélagosan, ha a
Felhasznalo a megbizasi dij fizetésével 15 napot meghalado késedelembe esik.

9. A jelen szerzddésben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. tv.
rendelkezései és a villamos energiarél szolé 2007. évi LXXXVI. tv. és annak végrehajtasi rendeletének a
rendelkezései az iranyadoak.

10. A Felek a jelen szerz6dést atolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jévahagydlag
irjak ala.

kelt év hé nap

Szolgaltatd: Audax Renewables Kft. Felhasznalo

(Természetes személy Felhasznald esetén)
El6ttink, mint tanuk eldtt:

Név: Név:

Lakcim: Lakcim:
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2. szamu fiiggelék
Hatralékkezelési dijtételek

A fizetési felszolitasi eljaras soran keletkezo koltségek, amelyeket a Felhasznalo koteles a Kereskeddnek
megtériteni:

Fizetési felszdlito levél 300 Ft+AFA/db

Kikapcsolasi felszdlito levél 750 Ft+AFA/db

A Kereskedé fenntartja a jogot a fiiggelékben szereplé dijtételek egyoldalu valtoztatasara.
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3. szamu fiiggelék

A Szerzoédott Villamosenergia-mennyiségtél eltéré villamosenergia-fogyasztasért
fizetendo ellenérték értelmezése

A Kereskedé a Felhasznalokkal kotott, jelenleg hatdlyos, tovabba a jovében kotendd villamosenergia-adasvételi
szerz6déseinek a Minimalis Villamosenergia-mennyiség alatti és a Maximalis Villamosenergia-mennyiséget
meghaladé fogyasztasért fizetendd ellenértékre vonatkozd rendelkezései egyértelm( kezelése és végrehajtasa
érdekében készitette a jelen fliggeléket. A jelen Figgelékben foglaltak a Felhasznaldi/Vevoi kotelezettségek
értelmezésének mindsilnek, tehdt a Fliggelék nem jelenti a Felhasznalokkal fennalld adasvételi szerzddések
mddositasat.

Amennyiben a Felek a villamosenergia-adasvételi szerz6désben Maximadlis Villamosenergia-mennyiség
atvételében 3llapodnak meq, Ggy az ezt meghaladé villamosenergia-fogyasztashoz (tulfogyasztas)
kapcsolodé fizetési kotelezettséq:

1. Avillamosenergia-fogyasztasért fizetendé emelt 6sszequ dijat foglalja magaban.

2. A Felhasznald felrohatd magatartasatol figgetlendl, objektiv alapon fizetendd (csak abban az esetben nem kell
az emelt 6sszeget megfizetni, ha a tulfogyasztast vis maior vagy olyan koérilmeény okozta, ami a Kereskedd
feleléssége, azonban a villamosenergia-fogyasztasért fizetendd szerz6dés szerinti normal dij ez esetben is
terheli a Felhasznalét).

3. AFA fizetési kételezettséget von maga utan, mivel a szolgaltatas ellenértékének mindsil.

4. Meg nem fizetése estén a Felhaszndlé dijhatralék miatt a villamosenergia-adasvételi szerzédésben foglalt
altalanos szabalyok szerint kikapcsolhato.

Amennyiben a Felek a villamosenergia-adasvételi szerz6désben Minimadlis Villamosenergia-mennyiséq
atvételében 3llapodnak meq, Ugy az ezt el nem éré villamosenergia-fogyasztashoz (alulfogyasztds)
kapcsolddé fizetési kotelezettséq:

1. Potdij, amely szankci6 az okozott kar megtéritésére szolgal.

2. A Felhasznalo altal fizetendd (csak abban az esetben nem kell megfizetni, ha az alulfogyasztast vis maior vagy
olyan korilmény okozta, ami a Kereskedd felel6ssége).

3. AFA fizetési kotelezettséget nem von maga utan.

4. Meg nem fizetése estén a Felhasznald a villamosenergia-adasvételi szerzédésben foglalt altalanos szabalyok
szerint kikapcsolhato.
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4. szamu fiiggelék

A villamosenergia-keresked6 Garantalt Szolgaltatasainak eljarasi szabalyzata

1. Fogalmak

Fogalmakon a villamos energidrél szélé 2007. évi LXXXVI. térvényben (a tovabbiakban: VET) és a VET egyes
rendelkezéseinek végrehajtdsarol szolé6 273/2007. (X. 19.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Vhr.)
meghatarozottakat, tovabba az aldbb meghatarozott fogalmakat kell érteni:

Minimalis mindségi kvetelmény
a villamosenergia-kereskedd tevékenységei kdzil a VET 159. § r) pontja és a Vhr 117. § bekezdése alapjan Hivatal
altal az e melléklet 1.2. pontja szerint meghatarozott kbvetelmények.

Garantalt Szolgaltatasok

az egyedi felhasznaldkat érinté min6ségi mutatdk (minimalis mindségi kovetelmények, elvart szinvonal),
melyeket a villamosenergia-keresked6 az (izletszabalyzataban szerepeltet, és amelyek nem teljesitése esetén
kotbért fizet az érintett felhasznalénak.

Kotbér

a villamosenergia-kereskedd a Garantdlt Szolgaltatdsok barmely pontjanak késedelmes, hibds vagy nem ezen
hatdrozat szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités) a szabalyzatban meghatarozottak szerinti kotbért
fizet automatikusan, vagy az érintett felhasznalé igénybejelentésére, az igazolasi eljaras utan.

Szandékos rongalas
amennyiben a Garantalt Szolgaltatas késedelmes, hibas vagy nem ezen hatarozat szerinti teljesitése
bizonyithatdan (pl. rendérségi feljelentés) szandékos rongalas hatasara kovetkezik be.

Esetszamaz
egyes GSZ pontok korébe tartozé esetek, események szama, amely egy vagy tobb felhasznalét érint.

Ugyek szdma
az adott GSZ ponthoz tartozd 6sszes eseményben érintett 6sszes felhasznald szama.

Dokumentalt megkeresés

postai kiildeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett, vagy elektronikus levélben,
vagy faxon keresztil megkildott, irdsban rogzitett megkeresés, tovabba személyesen, vagy telefonon
elmondott, ligyintézés soran azonnal el nem intézhetd, és bejelentSlapon vagy informatikai rendszerben
rogzitett ellendrizhetd, visszakeresheté megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozo eljarasi
szabdlyokat az Engedélyes (zletszabalyzata tartalmazza.

Felhalmozott tartozas
A kikapcsolasi felszélitdsban megjeldlt, az Uzletszabalyzat szerint a kikapcsoldsra okot adé szamlatartozas és az
el6zetesen kozolt késedelmi kamat. A dijtartozas ezen tételeit a kikapcsolas elétti értesités tartalmazza.

Egyéb kisfesziiltséql felhasznalo
Minden kisfesziiltségen vételezd, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti lakossagi fogyasztonak nem mingsiilé
felhasznalo.

Eqyéb kozépfesziltségl felhasznalo

Minden kozépfesziiltségen vételezd, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti lakossagi fogyasztonak nem mingsiilé
felhasznalo.
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2. Avillamosenergia-kereskedd Garantalt Szolgaltatdsai

Kereskeddi

engedélyes  Garantalt Szolgaltatas megnevezése

szerinti

GSZ szam

K.l Informacidadas dokumentalt megkeresésre
A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a beérkezéstol
szamitott 15 napon belil a villamosenergia-kereskedd valaszt ad.
Abban az esetben, ha a megkeresés a villamosenergia-kereskeddnél keril dokumentalasra, de az
elosztoi engedélyes tevékenységét illeti, akkor a villamosenergia-kereskedd gondoskodik arrol,
hogy az eloszt6i engedélyeshez az 8 napon belil eljusson, és errél a felhasznalé eqyidejlleg
értesitést kapjon. Az illetékes engedélyeshez dtadastol szamitandd a valaszadasi hataridé.
Amennyiben a villamosenergia-kereskedé és az elosztdi engedélyes a megkeresésben egyarant
érintett, akkor 15 napon belll érdemben egyeztetnek. Az egyeztetés lefolytatasatol szamitandd
a valaszadasi hataridé. A benyujtastol szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni.

K.IlL. Visszatérités téves szamlazas esetén
A villamosenergia-kereskedd a szamlakifogas jogossaganak megallapitasat kovetéen 8
napon belul - a felhasznalo fizetési mddjanak megfelelden - a tulfizetést visszatériti.

K.IIL. A felhaszndlé visszakapcsoldsanak kezdeményezése
A felhalmozott tartozas hidnytalan és hitelt érdemld rendezését kovetéen - hatdlyos szerzédés
megléte esetén -. a villamosenergia-keresked6 a tudomasszerzést6l szamitott 24 éran beldl
kezdeményezi az elosztoi engedélyesnél a visszakapcsolast.

K.IV. Nem jogszer( kikapcsolas

Nem jogszeru kikapcsolas esetén a villamosenergia-kereskedd kotbért fizet.

3. Avillamosenergia-kereskedé kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a villamosenergia-keresked6 automatikusan — vagy a Felhasznald
részérdl torténd hiteles formaban (személyesen, irdsban, Ugyfélszolgalatnal telefonon vagy elektronikus levél
formajaban) tett bejelentésre, annak jogossaganak megallapitdsa esetén a bejelentéstél szamitott 30 napon belil az
5. pont szerinti kotbért fizet a Felhasznalo részére.

A Garantalt Szolgadltatas hatalya kiterjed a villamosenergia-kereskedével szerzédéses viszonyban 3allo
Felhasznalokra.
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4. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés mddja

1. szamu tablazat

GSZ szam Garantalt Szolgaltatas megnevezése Kotbér kifizetés modja

K.l Informacidadas dokumentalt megkeresésre automatikusan

K.IlL. Visszatérités téves szamladzas esetén automatikusan

K.lII. A felhasznald visszakapcsolasanak automatikusan
kezdeményezése

K.IV. Nem jogszer( kikapcsolas automatikusan

5. A kotbér 6sszege a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén
A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén fizetendd kotbér mértékét a csatlakozasi pont fesziltségszintjétdl
és a felhasznald besorolasatol fiiggden a 2. szamu tablazat tartalmazza. A kétbér eqy dsszegben kerll megfizetésre

a jogosult felhasznald részére.

2. szamu tablazat

Kotbérbefizetés a K.I-K.IV GSZ Lakossagi Egyéb felhasznald
esetén folyaszto
Felhasznaloi igeny- Kisfeszltségl 10 000 Ft

bejelentésre, a 4. pont

. s men 5000 Ft
szerinti hataridotol

automatikus KozépfesziltségU 30 000 Ft

6. A kotbér megfizetésének maddja

A villamosenergia-kereskedé a kotbért, ha a villamos energia adasvételi szerz6dés mashogy nem rendelkezik, az
Uzletszabalyzataban eldirtaknak megfeleléen - belsé Ggyrendje szerint, beleértve az adminisztraciés raforditas
csokkentése érdekében az Ggyintézéi dontés lehetdségét is - fizeti meg a pontban eldirt hataridén beldl. A kdtbér
megfizetésérol és a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatasrol a felhasznalét igazolhaté modon értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatas nem teljesitése esetére a felhasznald részére jard kotbér fizetése nem zarja ki a felhasznalo
azon lehet6ségét, hogy a karigényét — a kotbérre vald jogosultsagra tekintet nélkil - a felel6ssel szemben
érvényesitse (pl. kozos megegyezés, birdsaqgi, vagy illetékes Békéltetd Testileti Uton).

7. A kotbér kifizetés hatarideje

A nem teljesités kezdd idépontjatdl 30. naptari nap.
8. Felelésség megbizott eljarasa esetén

Amennyiben a villamosenergia-kereskedé megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgaltatdsok teljesitése
érdekében, akkor a megbizott eljardsa esetén a Garantalt Szolgaltatasok pontjaira vonatkozoan a villamosenergia-
kereskedd, Ugy felelés a megbizottak tevékenységéért, mintha azokat maga végezte volna.

9. Mentesilés a kotbérfizetési kotelezettséqg alol

Szandékos rongalas esetében a villamosenergia-kereskedd nem felelds a Garantalt Szolgaltatds nem teljesitéséért

és nem all fenn a villamosenergia-kereskedd kotbérfizetési kdtelezettsége. Errdl az igényléd felhasznalot igazolhatd
maddon tajékoztatni kell.
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A villamosenergia-kereskeddé Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

K.l. GSZ Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentdlt megkeresés. postai kildeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett, vagy
elektronikus levélben, vagy faxon keresztil megkUldétt, irdsban rogzitett megkeresés, tovabba személyesen vagy
telefonon elmondott, Ggyintézés soran azonnal el nem intézhetd, és bejelentélapon vagy informatikai rendszerben
rogzitett ellenérizhetd, visszakeresheté megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozo eljarasi szabalyokat
a villamosenergia-kereskedo Uzletszabalyzata tartalmazza.

Beérkezési iddpont. a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontja (Iktatd altal rabélyegzett datum, vagy az
elektronikus levél beérkezésének idépontja), vagy mas ellendrizhetd, visszakereshetd rogzitési idépont.

Vélaszadds iddpontja: a kimend valaszlevél postdra addsanak a datuma. Személyes valaszadads esetén a felvett
(elektronikus) dokumentumon az adott Ggy megvalaszoldsaként szereplé datum. Telefonos vagy egyéb valaszadas
esetén a villamosenergia-keresked6 bels6 Ugyrendje szerint torténik azigazolas.

Vdlasz dokumentalt, irasban vagy elektronikus formaban, vagy személyesen, vagy telefonon, tovabba egyéb
ellendrizhetd, visszakereshet6 mddon adott tdjékoztatas.

15 napon beldl a villamosenergia-keresked6_vdlaszt ad, ha a dokumentalt megkeresés hozza érkezik be, és az az 6
tevékenységét érinti, kdteles a beérkezést6l szamitott 15 napon belil valaszt adni.

Ha a dokumentalt megkeresés elosztoi engedélyeshez érkezik be, de a villamosenergia-kereskedé tevékenységét
érinti, az elosztoi engedélyes azt 8 napon belil a villamosenergia-keresked6hoz eljuttatja, és errél a felhasznaldt
értesiti. Ebben az esetben a villamosenergia-keresked6hoz valo beérkezéstél szamit a 15 napos valaszadasi hataridé
(a felhasznalo részére ebben az esetben is a megkeresés beérkezési idépontjatol szamitott maximum 23 nap alatt a
valaszt meg kell adnia).

Amennyiben a valaszadas a villamosenergia-kereskedét és elosztdi engedélyest egyarant érinti, és engedélyesek
kozotti informacidadassal vaqy a valaszadas feladatainak szétvalasztasaval a valaszadas nem intézhetd, a valaszadas
k6z0s kidolgozasara 15 nap, tovabba a valasz elkildésére is 15 nap all engedélyesek rendelkezésére (a felhasznalo
részére ebben az esetben a megkeresés beérkezési idépontjatél szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell
adni), errél a felhasznalét értesiteni kell.

A Garantilt Szolgsltatds igazoldsa: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontjanak és a kimend valaszlevél
postara adasa datumanak az 0sszevetése. Ha ugyanaz a felhasznalé 23 napon tul - akar ismétlédé jelleggel, 23
naponként — Gjabb bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten és tobbszordsen is jogosult a kotbérre.
A felhasznalé minden megkeresése ami 23 napon tul torténik, Uj Ggynek szamit.

A kétbérfizetés rendje. a villamosenergia-kereskedd a hataridé be nem tartasa esetén automatikusan gondoskodik
a kotbér megfizetésérol.

K.ll. GSZ Visszatérités téves szdmlazas esetén

Jogossdg megdallapitdsa: téves, a felhasznald karara tortént villamosenergia-dij szamlazasa esetén a szamlakifogas
jogossagat 15 napon belll meg kell allapitani.

Rendszerhasznalati dij szamlazasra vald jog (megbizdsos szerz8dés) esetén engedélyesek egymads kozotti
egyeztetésére 8 nap all rendelkezésre. Az eloszt6i engedélyesnek a rendszerhasznalati dij szamlazasra vonatkozd
szamlakifogas jogossagat 15 napon belll kell megallapitania, ezért a felhasznald szamlakifogasanak keresked6hoz
torténd beérkezésétol szamitott 23 napon belll a szamlakifogas jogossagat ez esetben is meg kell allapitani.
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Mérofelilvizsgalattal Osszefliiggd jogossag megallapitds esetén a hataridé meghosszabbodik az elosztoéi
engedélyesekre eldirt GSZ XI. pontjaban eldirtak szerint. Az elosztéi engedélyes a hibas mérés miatti felhasznaldval
tortént elszdmolds eredményérél 8 napon belll irdsban értesiti a felhasznald kereskedGjét a visszatérités
jogossagarol.

8 napon beldl: a visszatérités a szamlakifogas jogossdga megallapitdsatél 8 napon belll a felhasznalé visszajelzése
alapjan (akar telefonon, vagy e-mailben) térténjen megq a visszafizetés a felhasznald fizetési modjanak megfeleléen
(pénzintézeti folyészamlara utalds, vagy természetes személy esetén postai utalvanyon kifizetés az MNB
rendelkezéseinek megfeleléen).

A Garantalt Szolgaltatds igazoldsa: a jogossag megallapitasa esetén a kimend valasz datumanak és a visszafizetés
megtorténtét igazold dokumentum datumanak dsszevetése.

Visszatérités téves szamldzds esetén: a felhasznalé szamlajaban megalapozatlanul szerepld és a felhasznald altal
befizetett 6sszegnek a villamosenergia-kereskedd altal eldirt hataridék betartasaval térténd visszafizetése.

A kétbérfizetés rendje. a villamosenergia-keresked6 a hataridé be nem tartasa esetén automatikusan gondoskodik
a kotbér megfizetésérol.

K.Ill. GSZ A felhasznalé visszakapcsoldsanak kezdeményezése

Hidnytalan és hitelt érdemld igazolds: az Ugyfélszolgalaton, vagy a villamosenergia-kereskedd altal megadott
szervezeti egységénél dokumentumokkal igazolt befizetés.

A Garantdlt Szolgdltatds igazoldsa. a felhasznald medgfizetett felhalmozott tartozasa hianytalan és hitelt érdemld
igazolasanak a villamosenergia-kereskedd Uzletszabalyzataban megadott helyen és mddon torténd bemutatasa,
beérkezési idépontja, vagy a villamosenergia-kereskedé szamlajan a tartozas banki jovairasi idépontja kozil a
korabbi id6pont, és a villamosenergia-keresked6 visszakapcsolasi kezdeményezését igazolé dokumentumban
rogzitett kezdeményezési idépont dsszevetése.

Az idBpontokat ords pontossaqg feltintetésével kell dokumentaln.

A kitbérfizetés rendje: a villamosenergia-kereskedd a hataridé be nem tartasa esetén automatikusan gondoskodik
az egyszeri kotbér megfizetésérol.

K.IV. GSZ Nem jogszer( kikapcsolas

Nem jogszerd kikapcsolds. a villamosenergia-kereskedd a jogszabalyokban, illetve az (zletszabalyzatdban foglalt,
kikapcsolasra vonatkozo elbirdsokat megsérti.

Nem jogszerd kikapcsoldst igazold dokumentum: a kikapcsolas jogossagat kifogasolo ligyfélmegkeresések alapjan a
villamosenergia-kereskedo sajat vizsgalatat kovetSen készilt dokumentum, illetve a felhasznald és a villamosenergia-
keresked0 kozotti vita esetén a Hivatal hatarozataban foglalt dontés.

A kétbérfizetés rendje: a villamosenergia-keresked6 a nem jogszer( kikapcsolas esetén automatikusan gondoskodik
a kotbér megfizetésérol.
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5.szamu fiiggelék
Ugyfélszolgalati elérhetdségek

Ugyfélszolgalat cime: 9027 Gyér, Puskas Tivadar u. 10.

Nyitvatartas:
hétfé kedd szerda csiitortok péntek
8-14 8-14 8-20 8-14 8-14

Az ligyfélszolgalati iroda személyes (gyfélfogadast elézetes idépontfoglalas alapjan biztosit.
Elérhetdségek::

Telefonszam: 1403 - munkanapokon 8.00-t6l 16.00-ig hivhatd, kivéve szerdan: 8.00-14.00-ig
E-mail: versenypiac@audaxrenewables.hu

Postacim: 9013 Gy6r, Pf. 868
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6. szamu filiggelék
Felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas formanyomtatvanyok

-

Felhasznalovaltozas (szerzédésmegsziintetés-kotés)
versenypiaci vallalkozdsok szamara

renewables

1. A felhasznalovaltozasban érintett felhasznalasi (fogyasztasi) hely adatai® Audax Renewables Kft.
Felhazznalasi hely cime: Telefonos Bgyfélszolgdiat:
=AM telepilis neve telepalis lpusa (izleti Ggyfelek

- h-pe B00-16.00
Hizterilel neve Wdzterilel Upusa  hazszam, emelst ajid T: 1403

versenypiac@audasrenswables hi

Kereskedelmi szerzddés szama:

Fogyasztasmerd{k} adatai: Kizigazgatési dgyfelek
h-cs: B.00-16.00, p BU00-13.30
i L T: 06 B0 262 100
Mérdsi pont (POD) azonositd Fogyasztdsmérd gydri szdma ::r:.:lsl:.t hazigasgatas Baudax .
Pastacim:

9020 Gydr, PL 7017

wiww_aldarenesables hu

Atadas-stvételi mérdallasok leolvasasi datuma™ - I
oy e nap

2. Villamosenergia-adasveteli szerzidés felmondasa a fenti felhasznalasi (fogyasztasi)
helyre a szerzddést felmondo igyfel altal™!

Felmondo adatai:

Telmondd neve

chgegyzttzimavallalkazti engedtly =Ama adbszima partners=zama
Ilcapunlmuﬁ.amw telefonazima

e-mal cime

Felhivjuk figyelmét, hogy a szerzddés felmondasanak feltétele, hogy ne legyen lejart esedé-
kességl szamlatartozasa.

[0 Felmondom a fenti felhasznalasi (fogyasztasi) helyre érvényes villamosenergiz-adasvételi
szerzddest és a haldzathaszznalati szerzddést.?

A felhasznald személyében bekivetkezett valtozas jogcime
(kiltdzes, elhalalozas, bérbe adas sth):

Amennyiben On a hatdrozott idire sz6l6 szerzddését a hatarozott idd lejarta eldtt, vagy éves
forduldnapos hatarozatlan iddre szold szerzddését a forduldnap eldtt kivanja megszintetni, a
véltozas bejelentésével egyidejlleg kedvezményeznie kell 2 szerzbdés kizis megegyezéssel
t3rténd megszintetését. Ext az alabbi esetekben fogadjuk el, kérjik, jeldlje be 2 megfeleldt™
O megszintetési dij megfizetése

(82 essiben kerjih, 8 Fogyasmal nyilathozal meomiatvanyt kérje kapesolatiartajanil
O 4j felhasznalasi helyre tdrténd szerzddéskités

(82 essiben ki, a Villamoes energia adatbekénd mpomilatvang i tlise kb
O 4j felhasznaldval toriénd szerzddéskités
Amennyiben a kizds megegyezés egyik feltétels sem teljesil, 2 felhasznalovaltozast nem all
modunkban Stwezetni_
1 Wotelezfen tolends
T Méré=i port azoncsitic 33 karakber hossalksiod azonositd, havi szémildja mésodi oldalén a bal felsd sarckban van feltuntetwe.

* Kiaottorés détuma/elszdmolis utolst napja. Felhiviuk figyelmés, hogy 15 napnél régebbi mérSalli=zt nem tudunk elfogadniL
* Elhalilozhs esetén is toltendd.
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Felhasznalovaltozas (szerzédésmegsziintetés-kotés)
versenypiaci vallalkozdsok szamara

A tovabbizkban az értesitési cimem’:

-

L L
inszam  telepllés neve velepdlés tipusa

|
Rirterilet neve kirterilet Upusa  harszam, emelet, ajid

Alairdsommal igazolom, hogy a fenti adatok a valosagnak megfelelnek.

Hozzajarulok ahhoz, hogy a telefonszamomat és az e-mail cimemet az Audax Renewables Kt
és azilletékes elosztdi engedélyes tarsasag a szerzddésbil eredd jogok gyakorlasara és kite-
lezetiségek teljesitése caljabol kezelje.

Kotelezettséget vallalok a fenti iddpontig és meérdallasig teljesitett villamosenergia ellenérté-
kenek, valamint a szolgaltata=sal vagy annak megsziintetésevel kapcsolatban felmerilc egyeb
dijaknzk, kiltzegeknek hataridon beliili kisgyenlitésére.

L 1 I—J.T | ES—

[T by hé nap

szerzidést felmonds Ugyfél aldimsa?
BH.

Vvégzimla s egyéb értesitésel fogaddzshoz, illetve fizetési kotelezettséghez. Hotelezfen toltends.
¥ Wésrj, hogy a ryormiatedirghaz Sreényes alfirdsi cimpéldanyt és cégkvonatot is csatoljon.

Kereskedelmi Uzletszabalyzat

-

renewables
Audax Renewables Kft.

Telefonos Dgyfélazalgllat:

(zleti GgyFelek

Iz 8.00-16.00

T: 1403
uﬁsenyplac@mmnenmlam
Kiizigazgatasi dgyfelek

hgs: B.00-16.00, p: 8.00-13,30

T: 06 B0 262 100
hozigangat s audaxrenew ables.

Pastacim:
Q020 Gydr, PL 7017

wiwwaudarenewables.hu
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Felhasznalovaltozas (szerzodésmegsziintetés-koteés)
versenypiaci vallalkozdsok szamara

3. Villamosenergia-adasvételi szerzddéskitesi igénybejelentés (az 4j fogyaszto tolti ki)

Uj fogyasztd adatai

] Togya==1s neve

Wﬂlﬂmﬁ engedily wrama TEADR szama

Partnerszama™ |

Szekhelye:

|

szAm 'r.el.epﬁl.é-s. e I.EIE'M.ILES. tipusa

-

Rirterilel neve

hiizterilet lipusa ha.u.z:m. emelel, ajid
Kapcsolattarto:
neve
:e-mall cirmne I[EIEIDI‘E.EM\E
Levelezesi cime:

-

WszAm  telepilds neve Lelephlés tpusa

-

WicterGlet neve ldizterilet tipusa Iha.u.zanerm{efLajm

Eltérd szamlafizetd vagy szamlafogadd megadasa
[ eltérd szamlafizetd [ eltérd szamlafogade [l eltérd szamlafizetd és szamlafogads

Elterd szamlafizeto/szamlafogado adatai

Qmmmwwm

Wﬂumﬁ engedily wrama IIE.G.DFI SEAMAE
Eltérd szamlafizetd/szamlafogadd partnerszama:

Szekhelye:

—_

| 7

¥szam 'r.el.epﬁl.e-s. e telepdlés lipusa

-
'

hifizterilet lipusa mMam

kiizteribet neve

Kapcsolattarta:

neve

emall cime \elsfonazima
Levelezési cime:

ILH'.EI‘n Ir.nei.e-p-ﬁu;-s. e telepdlés lipusa

Ilcz..:r.en:tﬂ e LME'I‘-H.&I lipiLisa Iha.u.zam, ainelel, ajld

Hz tarzashazi kizds képviseld sseretme eltérd szamlafizetd vagy szamlafogada lenni, kérjlk,
mellekelje igazolaskeént a tarsashazi lakogyllés jegyzdkinyvet A fizetd és a szerzddd fél fele-
losseqe a szamlak, dijak, kamatok megfizetéseert egyetemleges.

' Kirtelezfen tatbendd
* Abban az esethen toltendE, amennyiben szeraSdéses joguzzonyban Sl az Audax Renewsbles Kft.-vel,
vagy annak jogelidjével, az E.ON Erergiakereskedelmi Kft-vel

Kereskedelmi Uzletszabalyzat

-

renewables
Audax Renewables Kft.
Telefonos Ggyfélszolgalat:
(zleti Ggyfelek
Frepc B.00-16.00
T: 1403
versenypiac @ audasrenewables hu
Kizigazgatdsi dgyfelek
Pt B.00-16000, pr 8.00-13.30
T: Ob B 262 100
harigaral as @ audasrerewables

Pastacim:
020 Gydr, P 7017

www.alidarenssables.hu
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Felhasznalovaltozas (szerzodésmegsziintetés-kotés)
versenypiaci vallalkozdsok szamara

Valasztott fizetési mod®

[J banki atutzlas [ csoportos beszedes [ postai keszpénz-atutalasi megbizas
Banki atutalas fizetési mdd valzs=tazs esetén, kérjlk, adjz meg bankszamlazzamat:

Amennyiben csoportos beszedési megbizast szerente adni, kérjik. tiltse le a szolgaltatas
aktivalasahoz szilkséges nyomtatvanyt 3 wwwaudaxrenswables_ hu honlapunkral.

Avillamosenergia-fogyasztas adatai

[ haztartasi felhasznalas [ gazdasaagi tevekenyssg

Igényelt szerzGditt teljesitményt: KW

(Kinltds hidryaban & hilbzathasenalati srersidéaben megadott &rtéket hadyjuk Srvenyben. & diffizetés slap)js

a haldeathasrnalati sreraddésben rogeiietl, a felhasrnald Stal & cerzidéces ddarakra igdnyell legmagasabb
(lesdaatd teljesitrmdny (KA képezi)

A fogyasztas célja:

Varhato éves fogyasztas':
KW éw
KW éw

(Kingiltds hidrydban & mindennapazaki fogyassliara vonathom dves mermyisdget 15 D00 KWh/év drtdkre
Allitjul be )

Mindennapszaki:

Vezerelt

Az Uj fogyasztd tudomasul veszi, hogy amennyiben nem tud clyan mérdallist megadni, amelyet
a felmondo felhasznald az alairasaval elfogadott, valamint a felhasznalasi hely helyszini elle-
ndrzését se a felmondd felhaszznald, se az Uf fogyasztd nemn kezdeményeszi, skkor elszamola-
si mérdallasnak az Audax Renewables Kt szamlazasi rendszere alapjan utolsd kiegyenlitett
- a felhasznalovaltas idopontjahoz képest 30 napnal mem régebben Kallitott - szamilanzk
megfelsld merdallast kell tekinteni. A halozathasznalati szerzddes Audax Renewables Kt
altzli megbizottkent téreénd kezelése esetén az Audax Renewsbles Kft.-n keresztil is kezde-
meényezhetd a hely=zini ellendrzés az alabbi jelélinégyzet megjeldlézével vagy kizvetleniil a
teriiletileg illetékes elosztonal, az eloszto honlapjan szerepld tajekoztatas szerint

[0 Az Audax Remewables Kft. megbizottként kezeli a halozathasznilati szerzddésemet,
eziiton kezdeményezem a felhasznalasi hely helys=zini ellendrzéset.
Alzirasommal igazolom, hogy a fenti adatok a valosagnak megfelelnek.

Hozajarulok shhoz, hogy a telefonszamomat és az e-mazil cimemet 2z Audax Renewables Kt
&z az illstékes elosztdi engedélyes tarsasag a szerzddésbdl eredd jogok gyakorlasara és kite-
lezettsegek teljesitese celjabol kezelje.

-

hell e s nap
uj fogyasztd alairasa’ eltérd szamlafizetd) szamlafogadd
BH. alairasa®
BH.
! Kotelezfen toltends

¥ Hérjilk, hogy & rpormtatinghaz dErwinyes aldirds cimipélddnyt &= ciglkivonatot s coatoljon.

Kereskedelmi Uzletszabalyzat

-

renewahbhles

Audax Renewables Kft.
Telefonos Ggyfélezolgdlat:

(irleti Dgyfelek

- 880 16.00

T: 1400
umﬁi@mmﬂlﬁm
Kizigazgathsi dgyfelek

hcs: B.00-16.00, p B.00-13.30

T: 06 B0 262 100
hozkjasgat s audaren ables by

Pastacim:
9020 Gydr, PL. 7017

wwwaudarrenesables hu
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Kitdltési Utmutatd - Felhasznalovaltozas (szerzddés-
bontas-kotés) versenypiaci vallalkozasok szamara

Kérjiik, nyomtatott betikkel téltse ki a nyomtatvanyt!

Felhivjuk figyelmet, hogy a *-gyel jeldlt adatok megadasa kitelezd! Az adatok kitdlte-
sének elmulasztasa, a nyomtatvany hianypotlasra térténd visszakildeset eredmeényezi.

Felhivjuk figyelmeét, hogy a felhasznalovaltozast 15 napon belil szikséges jeleznie.

Mérési pont (POD) azonositd: 3 szamla 2. oldalan talslhats, a felhasznalok fogyasotasi helye-
nek egyértelmil azonositasara szolgald, orszagos szinten hasznalt egyedi azonositd. HUODD
kezdetll szamsor.

A felhasznalo elhalalozasa esetén:

- kitelezden tdltendd mezdk: 3 felhazznalasi hely adatsi, stadas-atveteli mérdallasok leol-
vasasi datuma, fogyasztasmeérdk gyari szama, leolvasott merdallas, felmondd adatai,
felmondom a fenti felhasznalasi helyre érvényes szerzddest, a felhazznalo szemelyeben
bekivetkezett valtozas jogoime, kizds megegyezéssel tirténd megszlintetés, 2 tovabbiak-
ban az értesitési cimem, bejelentés kelte, szerzddeést felmondd Gayfel alairasa (elhalalozas
esetén a bejelentd alairazal

- amennyiben a bejelentés egyben szerzddéskitési igénybejelentsés is, Ugy az Uj fogyasz=td
adatai, illetve az Uj fogyaszto alairasa, amennyiben van eltérd szamlafizetd/szamlsfogada,
akkor a hozzajuk tartozo adatok, zlairas és az alairas datuma a kitdltendo mezoh

- az Dgyfélvaltozas bejelentés kitelezd tartalmi elemein tll a hagyatékadd wegzés, annak
kibocsatasaig a halotti anyakinyvi kivonat is szikséges.

Kizis megegyezessel tirténd megszintetés: amennyiben On hatarozott iddre szold vagy
éves fordulénapos hatarozatlan iddre szolo szerzddéssel rendelkezik, &= 3 felhasznald valto-
zasara tekintettel a hatarozott idd lejarta illetve a fordulénap eldtt kivan megszintetni, akkor
Onnek a viltozds bejelentésével egyidejlleq irdsban kell kezdeményezni a szerzddés kbzbs
megegyezessel tirténd miegszintetését. Ehhez az alabbi ezetekben jarulunk hoz=a:
- az (zleti Altalanos kezelésil felhazmaldkra vonatkozt ASZF szerinti szerzddés megsziin-
tetési dijat megfizeti, vagy
- Uj fogyasztasi helyre a megszintetendd szerzddéssel azonos paraméeterchkkel energia-keres-
kedelmi szerzddést kit az Audax Renewsables Kft-vel, &z a kereskedd bejelentését az elosztd
elfogadja, vaay
- az djfelhasznald a felhasznald valtozashan érintett fogyasztasi helyre emergia-kereskedelmi
szerzidest kit az Audax Remewsables Kft-vel

Eltérd szamlafizetd/szamlafogadd megadasa: a Megallapodas szamlafogadd beallitazardl
&z az Uj fizetd kitelezettségvallzlazardl nevld nyomtatvany kitdltézenek kivaltasahoz az )
felhasznildnak itt van lehetdsége megadni az eltérd szamlafizetdt vagy szamlafogadat.
Eltérd szamlafogadd: a felhasznald ifogyasztol felhatalmazza a szamlzfogadat, hogy a killde-
menyek (pl. szamla, felszolito, stb) a szamlafogado (nem a szerzodott felhasznalo) cimere
érkezzensh, azokat 2 felhazznald helyett &z neveben atveaqye.

Eltérd szamlafizetd: a felhasznalo fogyaszta) helyett 2 szamlafizetd egyenliti ki 2 szamlakat,
egyeb dijakat, kamatokat, stb., de ezek meagfizetéséert mindket fel egyetemlegesen felel
Bankszamlaszam: atutalas fizetési mod esetén szilkséges megadni.

Varhato éves fogyasztas villamos energia esetén: itt kell megadnia, hogy varhatoan mennyit

fog fogyasztani egy évben. Tajekoztatjuk, hogy kitdltes hianyaban a mindennapszaki fogyasztasra
vonatkood éves mennyiséget 15 000 KWhy'év értékre allitjuk be.

Kereskedelmi Uzletszabalyzat

-

renewables
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