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1 Az lzletszabalyzat hatalya és érvényességi kore, fogalom meghatarozasok, az
engedélyesre vonatkozo adatok

1.1 AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA

Jelen féldgdz-kereskedelmi (izletszabalyzat (a tovabbiakban Uzletszabalyzat) targya az Audax
Gas Trading Kft. (a tovabbiakban: Kereskedd) foldgaz-kereskedelmi és foldgaz nagykereskedelmi
tevékenysége korében létrejovd jogviszonyok altalanos biztonsagi, mindségi, muszaki,
kereskedelmi, elszamolasi és fizetési szerzddési feltételeinek, valamint az ellatds szinvonalanak
és a felhasznaldi igény kielégitésének szabalyozasa a Foldgaz-jogszabalyok, az UKSZ, és a Magyar
Energetikai és K6zmU-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban Hivatal) altal a Kereskeddnek kiadott
foldgaz-kereskedelmi mikodési engedély (a tovabbiakban: Mlkodési engedély) eldirdsainak
megfelelSen.

1.2 AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE

Az Uzletszabalyzat jogszabalyokkal ellentétes rendelkezése semmis. Az Uzletszabalyzat barmely
rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti. Az érvénytelen
rendelkezések helyett a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések alkalmazandok.

1.2.1 Terileti hataly

A Kereskedelmi Uzletszabalyzat hatalya Magyarorszag teljes teriletére kiterjed.

1.2.2 Személyi hatdly
Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed (i) a Kereskeddre, (ii) azokra a Felhasznaldkra, akik részére az
Keresked6 foldgaz-kiskereskedelem keretében foldgazt eértékesit, és (iii) azokra a

Rendszerhasznalokra, akikt6l a Keresked6é foldgaz-nagykereskedelem keretében foldgazt
vasarol, illetve akik részére ugyancsak foldgaz-nagykereskedelem keretében foldgazt értékesit.

A Kereskedd a GET 3. § 47. pont szerinti lakossagi felhasznalokkal nem kot Szerzddest.

Az Uzletszabalyzatot, valamint a mellékletét képez6 ASZF-et a Kereskeddvel a Mikodési
engedély alapjan jogviszonyban allé valamennyi Felhasznalé tekintetében alkalmazni kell.

1.2.3 Iddbeli hataly
Az Uzletszabdlyzat és annak a modositdsa a Hivatal jovahagyd hatdrozata jogerdre
emelkedésének napjan lép hatalyba, és hatarozatlan idére szol.

1.2.4 Targyi hataly

A Kereskedelmi Uzletszabalyzatot a Kereskedd altal a Foldgaz-kiskereskedelem és a Foldgaz
nagykereskedelem piacan folytatott foldgaz-értékesitési tevékenysegre kell alkalmazni.

A Kereskedd és a Felhasznalo (a tovabbiakban eqyitt Felek) Foldgaz-kereskedelmi szerzédést (a
tovabbiakban Szerzédés) kot egymassal. A Szerzédésben nem szabadlyozott kérdésekben az
Uzletszabdlyzat rendelkezései irdnyaddk, mely a Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi.

1.2.5 Az Uzletszabalyzat kbzzététele
A Kereskedd a mindenkor hatdlyos Uzletszabalyzatot az tgyfélforgalom szdmara nyitva allo
helyiségekben, jol lathatd mddon elhelyezi, valamint a honlapjan (www.audaxrenewables.hu)

elérhetévé teszi. A Kereskedé az erre vonatkozo kérés esetén az Uzletszabalyzatot a Felhasznalo
rendelkezésére bocsatja, valamint kilon dijfizetés ellenében arrél masolatot készit.
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1.2.6 Az Uzletszabalyzat médositasa

1.2.6.1 Az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhaszndlékra vonatkozé altalanos
szabalyok

A Kereskedd az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalok tekintetében az
Uzletszabalyzatot, és annak barmely mellékletét (ideértve az Altalanos Szerz8dési Feltételeket
is) a Hivatal jovahagyasaval egyoldalian mddosithatja. Az Arak és Aralkalmazasi Feltételek
egyoldald modositasara vonatkozd specialis szabalyokat a 7.57.5. alfejezet tartalmazza. A
flggelékeket a Hivatal nem hagyja jova, igy azok modositasahoz elegendé a Hivatal
tajékoztatasa.

A Kereskedé a Kereskedelmi Uzletszabalyzat szovegét a Hivatal jovahagyasanak napjat kdvetSen
haladéktalanul a honlapjan hozzaférhetéve teszi.

A Kereskedd az egyoldald modositasrol a honlapon torténd kozzétételen kivil sajat belatasa
szerint tajékoztathatja a Felhasznalokat eqy erre vonatkozd kilon tajékoztatd levéllel, vagy eqyéb
irasbeli mddon, pl. a szamlalevélen elhelyezett tajékoztatassal. Ha a modositas a felhasznald
szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, a Felhasznalé az err6l adott tajékoztatas
megtorténtének napjatol, azaz a honlapon tértént hozzaférhetéve tétel napjatol szamitott 45
napon belil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil a felmondas kozlését kdvetd els6 Forduldnapra, de
legalabb 30 napos felmondasi idével felmondhatja 3 Szerzodest Ha a Felhasznalo a Szerzodest
ezen hataridén belil nem mondja fel,
kifizetéset-Ugy kell tekinteni, hogy a Felhasznaldé a szamara hatranyos rendelkezéseket
kifejezetten elfogadta.

A Keresked6 a felhasznalot a fenti hataridok betartdsa nélkil a mddositas hatalybalépését
megel6zé napon a honlapjan torténd kozzététellel tajékoztatja akkor, ha a modositas:

3) Uj szolgaltatas bevezetése miatt valt szikségessé, és a modositas a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozo Uzletszabalyzati rendelkezéseket (altalanos szerzddeési
feltételeket) nem érinti, vagy

b) a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételére kedvezdbb feltételeket teremt, vagy

c) az esetlegesen ellentmondd, érvénytelen rendelkezések, szdvegezési, nyelvtani hibak
javitasa erdekeében vagy a fogalomhasznalatban bekdvetkezett valtozasok miatt valt
szUkségesse.

Ezekben az esetekben a felhasznalé nem mondhatja fel a Szerz6dést.

1.3 FOGALOMMEGHATAROZASOK

Foldgaz-jogszabalyban, UKSZ-ben meghatarozott fogalom forrdsa zardjelben megjel6lésre
keriult. A fogalom forrasbeli valtozasa esetén az itt megjeldlt fogalommeghatarozasokat a
forrasnak megfelel6 tartalommal kell érteni.

Ajanlott Kildemény A Postatérvény 2. §-anak 40. pontja szerinti tértivevény
szolgaltatas nélkili, a Postatorvény 2. §-anak 1. pontja
szerinti ajanlott szolgaltatas igénybevételével tovabbitott
kildemeény (Postatorvény 2. § 1. pontja)

Atadasi-atvételi pont Az RHD rendelet 1.§ (1) bekezdésében meghatarozott pont; az
elosztévezetékhez csatlakozd Felhasznalé ellatas alapu
Szerz6désében a fbldgazellatasahoz létesitett meérési
rendszerek kilép6 csonkjai, illetve az atalanydijas
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Egyetemes
szolgaltatasra
jogosult felhasznalo
vagy ESZJ felhasznald

Elosztohalozat-
hasznalati szerzédés

Elszamolasi mérés

Eltéro Fizeto

Felhasznalasi hely

Felhasznald
Fogyasztovedelmi
torveny
Fordulonap
Foldgazellatasi
valsaghelyzet
Foldgazelosztas

Foldgdz-jogszabalyok
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Felhasznaldok esetében a felhasznalasi hely (RHD rendelet 1.§
(1) bek. aba)

A lakossagi fogyaszto és a 20 m?3/6ra kapacitdst meg nem
haladd vasarolt kapacitassal rendelkezd eqyéb felhasznalo,
valamint az 6nkormanyzati bérlakasban élék felhasznalasi
helyei elladtasa biztositasanak mértékéig a helyi onkormanyzat
(GET 32.§ (1) bek.), veszélyhelyzeti szabalyozas esetén annak
elbirasai szerint

A foldgazelosztod és a felhasznald kozott létrejott szerzddés,
amely alapjan a felhasznalé az elosztévezetéket a
foldgazelosztoi csatlakozasi szerzddésben meghatarozott
vasarolt kapacitas mértékeéig hasznalhatja (GET 3.§ 11a.)

Az UKSZ szerint kialakitott, rendszerizemeltetd altal
mikodtetett, a mérésliqyi jogszabalyok szerint mérésre
alkalmas fogyasztasméré berendezés adatainak rogzitése a
foldgazforgalom meghatarozasa érdekében (GET 3.§ 14.)

Az a Felhasznalotdl eltérd, harmadik személy (természetes
személy vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag), aki a foldgaz felhasznalas
ellenértékének és egyéb dijainak kiegyenlitését a
KereskedOvel valé megallapodas alapjan tartdésan vagy
idGlegesen vallalja, és akinek a feleldssége a felhasznaldval
valamennyi szerz6desbdl fakadd dij, eqyéb fizetési
kotelezettseg teljesitéseért egyetemleges. Amennyiben a
szerzédésben eltérd fizetd feltintetésre kerlGl, Ugy a
felhasznalora eldirt fizetési kotelezettseg kotelezettje alatt
automatikusan az Eltérd Fizet6t is eérteni kell, és az
Uzletszabalyzatban/ASZF-ben szereplé rendelkezések az
Eltérd Fizetére is iranyadoak

Az az ingatlan, ahol a csatlakozdvezeték, a felhasznaldi
berendezés, a gazmeérdhely, a fogyasztoi fOcsap vagy a
gazfogyasztast szolgalé nyomasszabalyozd van, ide nem értve
a kozvetlen szallitovezetéki felhasznald ellatasat szolgald
gazatado allomast (GET 3.§ 16.)

Aki foldgdzt vagy vezetéken keresztil PB-gazt sajat
felhasznalas céljara vasarol (GET 3.§ 17.)

A fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV. térvény

a Szerzddésben meghatarozott - ennek hianyaban minden -
naptari honap elsé napja 6 6ratol kezdédben

A korai elbrejelzési szint, a riasztasi szint és a vészhelyzeti
szint (GET 3.§ 34a.)

A foldgaznak elosztovezetéken torténd tovabbitasa a
felhasznalohoz (GET 3.§ 24.)

a GET, a Vhr.,, az RHD rendelet, az SoS rendelet és a
Korlatozasi rendelet



Foldgaz-
kereskedelem

Foldgaz-kereskedelmi

szerz6dés

Foldgaz-
kiskereskedelem

Gazév

Gaznap

GDPR

GET
Hivatal

Info tv.

Korlatozasi rendelet

Megbizott igynok

Postatorvény

Rendszerhasznalo
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A foldgaz Uzletszerl, ellenérték fejében, nem sajat
felhasznalasi célra torténd vasarlasa és értékesitése (GET 3.§
25.)

A Kereskedd és a Felhasznald kozott létrejott, foldgaz adas-
vételére iranyuld szerz6dés (GET 3.§ 27a.)

Az a tevékenység, amelynek soran a Kereskedd a foldgazt
kdzvetlen(l a Felhasznalonak adja el (GET 3.§ 28.)

A targyév oktdéber 1-jei gdznap kezdetétdl a targyévet kdvetd
év szeptember 30-ai gaznap veqéiq terjedo iddszak (GET 3.§
36.)

Téli idészamitas esetén az egyezményes koordinalt vilagidé
szerint a kdvetkezd nap 5:00-t6l 5:00-ig, nyari id6szamitas
esetén az egyezményes koordinalt vilagidé szerint a
kovetkezd nap 4:00-tél 4:00-ig tartd idészak (A Bizottsag (EU)
2017/459 rendelet 3. cikk 16.)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérol
és az ilyen adatok szabad aramlasarodl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet)

A foldgazellatasrol szolé 2008. evi XL. torvény
A Magyar Energetikai és K6zmU-szabalyozasi Hivatal

Az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény

A foldgazvételezés korlatozasardl, a foldgdz biztonsagi
készlet felhasznaldsardl, valamint a foldgazellatasi
valsaghelyzet esetén szikséges eqyéb intézkedésekrol szdlo
110/2020. (IV. 14.) Korm. rendelet

A Szerz6dések tekintetében kizarélag azok megkotésében a
Keresked6tdl kapott meghatalmazas alapjan kézrem(kodo, a
Keresked6tdl nevében eljaré természetes személy, jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasag, amely a Szerzédés megkotését kovetben az érintett
szerzOdéssel létrejott jogviszonyban a Keresked6tdl nem
képviselheti, annak nevében ezt kovetéen nem jarhat el

A postai szolgaltatasokrol szolo 2012. évi CLIX. torvény

Az a Felhasznalo, féldgaztermels, foldgazkereskedd -
beleértve a korlatozott foldgazkereskedelmi engedélyest és
az egyetemes szolgaltatoét is -, illetve Rendszeriizemeltet6 -
beleértve a hatarkeresztez6 gazvezetéken foldgazt atszallitd
kilfoldi székhelyl szallitasi rendszerizemeltet6t is -, aki
rendszerhasznalati szerz6dés alapjan a foldgazrendszer
kapacitasat lekoti, vagy azt foldgdz betdplalasara vagy
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Rendszerizemeltetd

RHD rendelet

SoS rendelet

Szerzodéskotési
Ajanlat

Szolgaltatas

Szerz6dés

UKSZ

Vhr.

Tarolasi év

Nem téli fogyasztasi

idGszak

Uzemzavar

vételezésére igénybe veszi (GET 3.§ 51a)

A szallitasi rendszerizemeltetd, a foldgaztaroldi engedélyes
és a foldgazelosztd (GET 3.§ 52a.)

A foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kilon dijak, valamint a
csatlakozasi  dijak alkalmazasanak szabalyairol szold
11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 994/2010/€EU
RENDELETE (2010. oktober 20.) a féldgazellatas
biztonsaganak megdrzését szolgald intézkedésekrdl és a
2004/67/EK tanacsi iranyelv hatalyon kivil helyezésérél

Adott Felhasznalo tekintetében a Felhasznaléra vonatkozd
Szerzédés megkotésére vonatkozd ajanlat a Keresked6
képviseletében meghatalmazas alapjan eljarni jogosult
megbizott UGgynok altal szabalyszerlen alairt, vagy a
Keresked6 neveben cégszer( alairasra jogosult személy altal
alairt, vagy a cégszerl alairasra jogosult személy alairas-
bélyegz6vel nyomtatott vagy szkennelt alairasaval ellatott
példanya vagy amelyet egyéb tavollévok kozotti
kommunikaciot lehet6vé tévo eszkozzel kozbltek, amelynek a
Felhasznaléra vonatkozd Altaldnos SzerzOdési Feltételek a
mellékletét képezi, és amely legalabb a 6.1.26.1.2.
alfejezetben felsorolt adatokat tartalmazza

A Kereskedd altal a végfelhasznald szamara nyujtott, a koztik
létrejott  Szerz6dés  szerinti  versenypiaci  féldgaz-
kereskedelmi szolgaltatas

A Szolgaltatas eqgyedi feltételeit tartalmazo eqyedi foldgaz-
kereskedelmi szerzédés. A Szerzdés része az Uzletszabalyzat
és az ASzF

A Magyar Foldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzata

A 2008. évi XL. torvény végrehajtasarol szo6lé 19/2009. (1. 30.)
Kormanyrendelet

Az adott naptari év aprilis 1-jét6l a kovetkez6 naptari év
marcius 31-éiqg tartd idészak

A gazéven belll az aprilis 1-jétél szeptember 30-3ig terjedd
id6szak

Az  eqylttmUkoddé  foldgazrendszer  részét  képezd
infrastruktira mukodésében bekdvetkez6, a normal
Uzemmenettdl eltérd, a foldgdz termelését, tarolasat,
szallitdsdt vagy elosztasat veszélyeztetd, korlatozd vagy
ellehetetlenité esemény

1.4 AZ ENGEDELYESRE VONATKOZO ADATOK, A TEVEKENYSEG BEMUTATASA

1.4.1 Altaldnos adatok
Cégnév:

14. oldal
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Felelésséql Tarsasag

Cégjegyzékszam: 09-09-03328901-09-404750
Adodszam: 27456569-2-0941
Honlap: www.audaxrenewables.hu

A Kereskedo hatarozatlan idétartamra alakult.

Az engedélyes altal végzett tevékenység és a nyujtott szolgaltatasok bemutatasa,
engedélyes altal ellatott felhasznaléi csoportok felsoroldsa

A TEVEKENYSEG ALTALANOS BEMUTATASA

A Kereskeddé a felhasznalok részére torténd foldgaz-értékesitési tevékenységet a MUkddési
engedély és az Uzletszabalyzat alapjan szabadpiaci foldgaz-kereskedelmi engedélyesként végzi.

A Kereskedd a Mkodeési engedély alapjan
a) foldgaz termeldtdl, vagy mas foldgaz-kereskeddtdl foldgazt vasarolhat,
b) Felhasznalo, vagy mas foldgaz-kereskedd részére foldgazt értékesithet,

c) foldgazt Magyarorszag allamhatarain keresztlli ki- és beszallitassal foldgazt értékesithet
és vasarolhat

d) tagsaga esetén a szervezett foldgaz-piacon kereskedhet.

FOLDGAZ-KISKERESKEDELMI TEVEKENYSEG SORAN ELLATOTT FELHASZNALOI
CSOPORTOK

a) Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult Felhasznaldk, beleértve a tavhdszolgaltatokat és
kozintézményeket

b) Egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalok, lakossagi fogyasztok kivetelével

FELHASZNALOKKAL KOTOTT SZERZODESTIPUSOK

.1 Felhasznalokkal kétott Szerz6dések teljesitése

Kereskedd a Felhasznaldkkal kotott Szerzédések teljesitése érdekében a szikséges foldgaz-
mennyiséget beszerzi és a Felhasznald szamara értékesiti. A Keresked6 Reészleges vagy Teljes
ellatas alapu Szerzddés esetén, a Felek kapacitaslekotési jog atadasara vonatkozd eltérd
megallapodasanak hianyaban, a szikséges rendszerhasznalati szerz6déseket a
Rendszeriizemeltet8kkel megkoti a Szerzddés szerinti féldgdzmennyiség Atadasi pontra térténd
leszallitasa érdekében, a Szerzddés szerint biztositja az egyensulyozasi szolgaltatast,
valsaghelyzet esetén szikségessé valt intézkedesekrol tajekoztatast nyujt. A Kereskedd koteles
a Felhasznalo elosztohaldzat-hasznalati és foldgaz-kereskedelmi szerz6déseinek megbizottként
torténd 6sszevont kezelésére, ha a Felhasznald ezt kéri.

A Keresked6 elvéqzi az ezekhez kapcsolodd elszamoldsi, adatszolgaltatadsi, szamlazasi,
koveteléskezelési és ligyfélszolgalati feladatokat.

A Kereskedd a szolgaltatasokat szabad megallapodas szerinti aron biztositja.
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2.3.2 Teljes ellatas alapu Szerzédés

Teljes ellatas alapu SzerzO6dés esetén a Kereskedd a Felhaszndlé Szerzddésében szerepld
felhasznalasi helyein kizardlagosan biztositja a Felhasznalé mindenkori teljes foldgaz vételezési
igényét, és elvégzi az ehhez szikséges foldgaz beszerzését, a rendszeriranyitoi
kapacitaslekotéseket, és nominalast.

2.3.3 Részleges ellatas alapu szerzédés

Részleges ellatas alapu Szerzddés esetén a Felhasznalé a Szerzédésben szereplé felhasznalasi
helyein a jogosult egy vagy tobb harmadik féltol (masik kereskedd, szervezett piac) beszerezni
mindenkori teljes foldgaz igényének eqy részét fix szallitasi szerz6désen keresztil (hataridds,
masnapi, napon beldli, 6ras terméken keresztil). Részleges Ellatas alapu Szerzddés esetén a
Keresked6 elvégzi a féldgaz részleges beszerzését, a kapacitas lekotéseket, és a nominalast a
Szerzédésben meghatarozott feltételekkel és mértékben.

2.3.4 Fix szallitasi szerzédés

Fix Szallitasi Szerz6dés esetén a Kereskedd egy meghatarozott atadasi pontra (MGP) vallalja a
Felhasznalé altal megvasarolt féldgazmennyiséq leszallitasat. Az atadasi pont utan a
rendszerhasznalati szerz8dések megkotéséert, a kapacitasok lekotéséért és a nominalasaért a
Felhasznalo a felelds.

3 A kiils6 kornyezettel, feliigyeleti szervekkel, felhasznalokkal és
rendszerizemeltet6kkel valé kapcsolat

3.1 FELUGYELETI SZERVEK

3.1.1 Magyar Energetikai és Kozm{i-szabalyozasi Hivatal (Hivatal)

A Hivatal kiadja és szlkség szerint modositja a MuUkodési engedélyt, jovahagyja az
Uzletszabalyzatot és annak mddositasat, valamint dont az engedélyesekkel szemben felmeril
panaszok - ideértve a szerz6dés nélkuli vételezéssel, a szabalytalan vételezéssel, valamint ezek
jogkovetkezmeényeivel kapcsolatos panaszok - igyében, kivéve a GET 64. § (1) bekezdése szerinti
lakossagi fogyasztoi panaszokat.

3.1.2 Meéréslgyi és Mlszaki Biztonsagi Hatosagok (MMBH)

A Kormanyhivatalok MMBH-i a halézati engedélyes tulajdondban és (zemeltetésében alld
jogszabalyban meghatarozott berendezések, létesitmények tekintetében, halozati csatlakozassal
0sszefliggd tervek kivitelezésre vald alkalmassaganak elbiralasa, a foldgaz fogyasztoi vezeték
foldgazeloszto altali megtagadasa esetén az izembe helyezés elrendelésével kapcsolatos vitak
Ugyében jarnak el.

3.1.3 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsagi Hatésag (NAIH)

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag az Infotv. szerint, bejelentés alapjan
vizsgalatot folytat a Kereskedé Infotv.-ben és a GDPR-ban foglalt kdtelezettségek teljesitésének
vagy megszegéséenek megallapitasara.

3.2 A FELHASZNALOKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS SZERVEZETE ES MUKODESE
3.2.1 Ugyfélszolgélat

A Kereskedd - annak érdekében, hogy a foldgaz-ellatassal kapcsolatos fogyasztoi megkeresések,
reklamacidk, panaszok eqgyseges eljarassal, hataridében kivizsgalasra keruljenek és a reklamacio,
panasz okai megszlnjenek — a felhasznaldi beadvanyok és a panaszbejelentések kezelésére
Ugyfélszolgalatot mkodtet. Az Ugyfélszolgalattal a kapcsolattartas torténhet személyes
Ugyintézes utjan, irasban (postai vagy elektronikus Uton), vagy telefonon. Az egyes Felhasznaldk
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szamara nyitva 3allé Ugyfélszolgalati csatornarél a Szerzédés rendelkezik. A Felhasznalok a
Keresked6 Ugyfélszolgalati irodajaban elézetes idépontfoglalds alapjan jogosultak személyes
Ugyintézésre.

Az Ugyfélszolgalati tevékenység keretében ellatott egyes feladatok teljesitésével a Kereskedd
harmadik személyt is megbizhat.

A jogszabalyi kovetelményeket meghaladd Ugyfélkiszolgalasért a Felhasznaldé eldzetes
tajékoztatasat kovetéen a Kereskedd kilon dijat szedhet.

3.3 A FELHASZNALOK RESZERE RENDSZERESEN NYUJTOTT €S FOLDGAZ-KERESKEDELMI
SZERZODES ALAPJAN NYUJTHATO INFORMACIOK

A Kereskedd tajékoztatja a Felhasznaloit az alabbiakrol:
a) a foldgazpiac altalanos muikodése;
b) a Kereskedd altal nyujtott szolgaltatasok;
c) a Felhasznaloi ajanlatkérés, Kereskeddi ajanlatadas, szerz6déskotés folyamata;

d) A szerzbédés teljesitéséhez kapcsolodd informacidk (szamlazas, elszamolas, szolgaltatas
mindsége, szerz6désszegés, kapcsolattartas)

e) foldgazellatasi zavar, valsaghelyzet esetén kovetendd eljaras;

A Kereskedd elektronikus honlapot (zemeltet, melyen kozzéteszi a mindenkor hatdlyos
Uzletszabélyzatot, annak tervezett moddositdsait, valamint a Hivatal 4ltal kiadott
foldgazkereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos hatarozatokat, amennyiben a Hivatal erre
kotelezi a Kereskedét.

A Kereskedo a szerz6déskotes és szerzddésmodositas soran tajékoztatja a szolgaltatasi terlletén
mUkodos, energetikai fogyasztoi tanacsadd vagy érdekvédelmi szervezetek elérhetéségerdl
(beleértve internetes honlapjuk elérhetéségét), amelyek tajékoztatast nyujthatnak
energiahatékonysagot javitd intézkedésekr6l és programokrol, az energiafogyasztasra
vonatkozd  referenciaértékekr6l, valamint a  foldgazzal m0kdédé  berendezések
fogyasztascsokkentésével kapcsolatos leirasokrdl, az éplletek energetikai jellemzGinek
tanusitasat végzd energetikai tanusitdk, valamint az energetikai auditalast vegz6 szemelyek és
szervezetek elérhetésegerdl, tovabba az energiahatékonysag javitasat ceélzo intézkedeések,
programok hozzaférhet6ségérdl, valamint ezen informaciokat a honlapjan kozzéteszi és
Ugyfélszolgalatan téritésmentesen a Felhasznaloi rendelkezésére bocsatja.

A Kereskedd Ugyfélszolgadlatan és honlapjan az energiahatékonysaggal kapcsolatos olyan
tajékoztatast és tanadcsadast nyujt a Felhasznaldk szamara, amely segiti a Felhasznaldk tudatos
energiafogyasztasi szemléletének kialakitasat, gyakorlatias és hasznos informacidkat tartalmaz
az egyes fogyasztdi célcsoportok altal kivitelezheté energiamegtakaritasi lehetéségekrél és a
beruhazasokhoz elérhet6é tamogatasi konstrukcidkrol.

3.4 KAPCSOLAT A RENDSZERUZEMELTETOKKEL

A Kereskedd egyittmUkodik a Rendszerizemeltetékkel a foldgaz-kereskedelmi tevékenysege
biztositasa érdekében. Az ehhez szikséges rendszerhasznalati szerzOdéseket a
RendszerizemeltetOkkel megkoti és a MUkodeési engedély hatalya alatt fenntartja.

3.4.1 Szallitasi rendszerizemeltetd

A Szdllitdsi rendszeriizemeltetével kotott szerzédés biztositia az UKSZ-ben szerepld
rendszerszint( szolgaltatasokat.
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A Kereskedd a Felhasznaléi kapacitasigényeknek megfeleld szallitoi kapacitasokat kot le a
Szallitasi rendszerizemelteténél az UKSZ-ben foglaltak szerint.

A Szallitasi rendszerizemeltetd a rendszer egyensuly biztositasa érdekében elrendelheti a
megszakithatd kapacitassal rendelkezd Felhasznalok vételezésének megszakitasat, valamint a
Felhasznalok korlatozasi sorrend szerinti korlatozasat. Ezek soran a Kereskedd a
RendszerizemeltetSkkel eqyittmUkodik.

3.4.2 Foldgazelosztok
3.4.2.1 Kapacitaslekotés

A Keresked6 rendszerhasznalati szerzddeést kot a foldgazelosztokkal az elosztasi szolgaltatasok
és adatcsere biztositasara. A folgazeloszté a foldgazeloszto-haldzat kiadasi pontjan a
Felhasznalok felhasznalasi helyeire szallitja a foldgazt a lekdtott kapacitas mertékig.

A Felhasznalok megbizasa alapjan a Keresked6 elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dést kot a
terlletileg illetékes foldgazelosztoval. A Keresked6 éves, negyedéves, havi és gaznapi
kapacitasokat kot le az elosztohaldézaton a Felhasznaldi kapacitasigényeknek és féldrajzi
elhelyezkedésének megfeleléen az elosztdi betaplalasi és kiadasi pontokon a foldgazeloszto
Uzletszabalyzata szerint.

A Felhasznalo a Szerz6désben rogzitett felhasznalasi helyekre vonatkozé elosztdi és szallitasi
kiadasi ponti kapacitasainak lekdtési jogat a Szerz6dés alairasaval, az abban foglalt mértékig a
KereskedOnek atadja a Szerz6dés idétartamara.

A Szerzddés id6tartamara a Kereskedd atvallalja a Felhasznalotél a rendszerhasznalati dijak
kozvetlen megfizetését a rendszerizemeltetdk felé. Ennek alapjan a Rendszerizemeltetok a
KereskedOnek szamlazzak a rendszerhasznalati dijakat és kapcsolddo koltségeket, melynek
kiegyenlitésére a Rendszerizemeltetdk felé a Kereskedd koteles. A rendszerhasznalati dijakat, a
rendszerhasznalattal 6sszefiiggésben keletkezé potdijakat és eqgyéb felmeruld koéltsegeket a
Kereskedd kozvetitett szolgaltatasként szamlazza tovabb a Felhasznaldnak, aki azokat koteles a
Kereskedé részére megfizetni.

3.4.2.2 A Szerz6dés és az Elosztohalozat-hasznalati szerz6dés 6sszevont kezelése

A Kereskedd a GET 28/A. § (4) bekezdése alapjan a Felhasznaldval megkotott Szerzédés erre
vonatkozd rendelkezése esetén a Felhasznald elosztohaldzat-hasznalati szerzédését a
Felhasznaldval Szerzddéssel megbizottként 6sszevontan kezeli.

A Keresked6 az illetékes foldgazelosztdval szemben kizardlag az elosztohalozat-hasznalati
szerz8dés megkdtése és/vagy megszintetése erdekében jar el, a Felhasznald altal vételezett
foldgaz mennyiségének meérését és leolvasasat a foldgazelosztd vegzi, és a foldgazeloszto
koteles a halozattal kapcsolatos Ugyintézésre, valamint a halézattal kapcsolatos
hibabejelentések kezelésére is a ra vonatkozd szabalyok szerint.

A Felhasznalé a foldgazhaldzat-hasznalati szerz6dést megszintetési igényét 6sszevont kezelés
esetén a Kereskedbénél koteles bejelenteni. A Kereskedd, mint megbizott a foldgazhalozat-
hasznalati szerz6dés megszintetése érdekében kizardlag a Felhasznald kifejezett, erre irdanyulod
irasbeli utasitasa alapjan jarhat el.

Az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés felhasznalé altali megszegésével kapcsolatos
igényérvényesitésre a foldgazelosztd a Felhasznaldval szemben kozvetlenil jogosult.

A Kereskedd és a felhasznalo kozotti megbizasi jogviszonyra egyebekben a megbizasi szerz6dés,
az ebben nem szabalyozott kérdésekben pedig a Ptk. megbizasra vonatkozo szabalyai
irdnyadoak. A megbizasi szerz6dés mintdja a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat 1. szamu
fliggeléke.
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3.4.2.3 Mérési adatszolgaltatas

A foldgazelosztd a Felhasznalok mikodési teriletén lévd felhasznalasi helyeinek felhasznalasi
adatait az UKSZ szerint tovabbitja a Keresked8nek, valamint a Vhr.-ben meghatarozottak szerint
nyilvantartja az mikodési teriletén lévé felhasznaldsi helyek azonositéit, a fogyasztasi és
kapacitds adatait, amelyeket a felhasznalasi helyen vételezé felhasznalé vaqgy az altala
megnevezett foldgazkereskedd kérésére koteles atadni.

3.4.3 Foldgaztaroldi engedélyesek

A Keresked6 az UKSZ és a foldgaztaroldi engedélyesek Uzletszabalyzatdban meghatarozott
szabalyok szerint foldgaztaroloi kapacitast kothet le. A foldgaztaroldi engedélyes
alapszolgaltatasa keretében egy vagy tobb tarolasi évre, illetve egy tarolasi évnél rovidebb
idészakra kinal fel kapacitast lekotésre.

Az UKSZ-ben meghatarozott eljaras szerint lek6tott taroloi kapacitasért fizetendd dijak mértékét
a Hivatal hatarozatban allapitja meg. A folgaztaroldi engedélyes jogosult a mindenkori szabad
taroloi kapacitasait arverésre bocsatani. Az arverésen elnyert kapacitds lekotési dija legfeljebb a
mindenkor hatalyos foldgaztaroloi dijakra vonatkozd hatarozat szerint megallapitott dij lehet.

4 Altalanos foldgazellatas-biztonsagi, adatvédelmi és kornyezetvédelmi eldirasok

4.1 A FELHASZNALOK BIZTONSAGOS ELLATASARA VONATKOZO GARANCIAK ES AZ
ELLATAST BIZTOSITO RENDELKEZESEK

A Keresked6 szamara kiemelt fontossagu a Felhasznaldéi szamara az ellatasbiztonsag
garantalasa, ezért minden intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a Felhasznaldk részére
biztonsagos szolgaltatast nyujtson, az altala vallalt Szerzddeéses vaqy jogszabalyi kotelezettsegeit
teljesitse.

Ennek érdekében rendelkezik

a) Az engedélykoteles tevekenység folytatasahoz szikséges, valamint a foldgazellatasi
Uzemzavar, valsaghelyzet, korlatozas esetén alkalmazandd szaktudassal, eljarasrendekkel
és szemeélyi feltételekkel;

b) A Rendszerlizemeltetdkkel kdtott rendszerhasznalati és eqyittmUikodési szerz6désekkel;

c) A tobbi engedélyessel, kilondsen a RendszerizemeltetOkkel valé eqgyittmikddéshez
szUkséges adatforgalmi és informatikai rendszerrel;

d) A Felhasznalok kiszolgalasahoz szikséges személyi és targyi feltételekkel

A Keresked6 mas piaci szereplSkkel (féldgaz-nagykereskeddk, szikség esetén szervezett piac)
kotott megallapodasokon keresztil biztositja a Felhasznalok ellatdasahoz szikséges foldgaz
mennyiséget, hogy a Szerzddéses kotelezettségeit — vis maior esetét kivéve - teljesiteni tudja.

4.2 ADATVEDELEM

Az Audax Gas Trading Kft., mint Adatkezel6 az altala végzett személyes adatok kezelésével
Osszefliggésben_az www.audaxrenewables.hu/adatvedelem oldalon Adatkezelési Tajékoztatot
tett kozzé, mely ltal a felhasznalok (Erintettek) GDPR 13-14. cikke szerinti tdjékoztatdsa valdsul
meg.—3 Az Adatkezelési Tajékoztatd adatkezelési célonként tartalmazza a személyes adatok
kezelésének jogalapjatrélazegyes-adatkezelésekceliardl, a kezelt személyes adatok korét, az
adatkezelés idétartamét az adatkezelések cimzettieit |lletve kitér—és—az—esetleges
s s 5 a felhasznaldkat (mint
eErlntetteket) megllleto Jogokrapel, |oqorvoslat| lehetoseqekre 3z Adatkezeld adatvédelmi
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4.3 KORNYEZETVEDELMI ELOIRASOK ES AZ ELOIRAST BIZTOSITO RENDELKEZESEK

Az Audax-csoport, melynek a Kereskedé tagja, elkotelezett a kornyezetvédelem és a
fenntarthatosag irant. A Keresked6 ezért a tevékenysége, folyamatai megtervezése, végzése
kdzben végig szem el6tt tartja a kornyezetvédelmi szempontokat. Ennek keretében sajat
mUkodése keretében torekszik

- azenergiahatékony mikodés megvaldsitasara,

- a kornyezeti hatasok csokkentésére, az artalomkeltdk (pl. légszennyezes, zaj, veszélyes vegyi
anyagok) korlatozasara

- az éghajlatvaltozashoz, bioldgiai sokféleség csokkenéséhez és a talajromlashoz vald
hozzdjaruldsa csokkentéséhez.

A Kereskedd tamogatja a felhasznaloi energiahatékonysag javitasat az energiahatékonysagrol
sz6l6 2015. évi LVII. torvény rendelkezései szerint.

5 A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasok és a forgalmazott féldgaz mindéségi
kévetelményei

5.1 A FﬁLDGA}-KERESKEDELMI TEVEKENYSEG ENGEDELYES ALTAL BIZTOSITOTT MINOSEGI
JELLEMZOI

A Kereskedd a szolgaltatasait az Audax-csoport tagvallalatain keresztll biztositja. Az Audax-
csoport magas szinvonalu szakértelemmel, szakemberallomannyal és infrastruktiraval
rendelkezik.

A Kereskedd altal nyujtott szolgaltatasok mindségi jellemzdi megfelelnek a Foldgaz-
jogszabalyok, az UKSZ és a Szerz6dés elbirasainak.

5.2 A FORGALMAZOTT FOLDGAZ MINOSEGI ELOIRASAI

A Keresked6 a mindenkor érvényes - a féldgaz mindségi kdvetelmeényeit tartalmazo - nemzeti
szabvany, vagy az azzal egyenértékl eurdpai szabvany - a Vhr. 11. szamu mellékletben foglalt
hatarertékekkel 6sszhangban 3llo - kdvetelményeinek megfeleld mindsequ foldgazt értékesit a
Felhasznalonak a Szerz8désben rogzitett Atadas-atvételi ponton (,szabvanyos féldgaz"). A nem
szabvanyos féldgaz az értékesitett foldgaz mindsegi hibajanak mindsul.

A Kereskedd csak akkor felel a Felhasznalo felé a Szerz8désben rogzitett Atadas-atvételi ponton
a foldgdz mindségéért, ha a mindségi hiba a Kereskedd érdekkorében az eqylttmikodo
foldgazrendszerbe betapldlt foldgaz minbségére vezethetd vissza. A foldgdz mindséqi
paramétereinek biztositasaért egyebekben a foldgaz termelék és a RendszeriizemeltetOk
feleldsek.

5.3 A GAZMINOSEG ELLENORZESENEK ELJARASRENDJE

A foldgaz mindségének ellendrzését a Szillitasi rendszerizemeltetd, a teriletileg illetékes
Foldgazeloszto, valamint a taroldi engedélyesek végzik az UKSZ-ben és az zletszabalyzatukban
meghatarozott mddon. A foldgaz mennyiségmérd és mindség ellendérzé berendezéseknek
mindenkor meqg kell felelniik a vonatkozé magyar szabvanyoknak és a mérésekre vonatkozo
eléirasoknak.
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A foldgaz mindségére vonatkozd ellenérzd méréseket Ugy kell a rendszerizemeltetdk kozott
felosztani, hogy az UKSZ 3.1.3.2. a) pontjaban foglalt elirdsoknak megfelelé mindséql foldgaz
paramétereinek megfeleld ellendrzése minden atadasi- atvételi ponton biztositott legyen. A
méreés gyakorisagat a mérést végzd rendszerlizemeltetd hatarozza meg az MSZ 10715 alapjan.
A méréstOl azon paraméterek esetében — az dtadd-atvevé felek kilon megallapodas alapjan - el
lehet tekinteni, ahol a visszavezethet8ség biztositott, azaz a paraméterek megvaltozasa a
foldgazszallitas vagy a foldgaztarolas soran nem kévetkezhet be

.1 Foldgaz mindségi hibaja esetén alkalmazando eljarasrend

Ha a Keresked6 az értékesitett foldgaz varhatd vagy fennalld mindségi hibdjarol értesil, a
tudomasszerzését kovetden a honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznaldt. A Kereskedd
altali értesitésrol tortént tudomasvétel a 12.611.5. alfejezet szerinti vélelmezett napjat kdvetd
2 munkanapon belil a Felhasznalé irasban kérheti a Keresked6tdl a foldgaz atadasanak
szineteltetését anélkil, hogy a szerz6désszegés esetére meghatarozott jogkdévetkezmények ra
nézve beadllnanak. Ha a Felhasznal6é az értesitésrdl tértént tudomasvetel 12.611.5. alfejezet
szerinti vélelmezett napjat kovetd6 2 munkanapon belil nem kéri a foldgaz atadasanak
szlneteltetését, akkor a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott mindsegi
parameétereknek nem megfeleld foldgaz felhasznalonak térténd atadasat a foldgaz-kereskedelmi
szerz6désnek megfeleldnek kell tekinteni.

A Felhasznalo koteles a KereskedOnek az észlelést6l szamitott 4 6ran, de legkésébb a hiba
bekovetkezesét kovetd ketté munkanapon belil irasban, dokumentaltan bejelenteni a féldgaz
altala észlelt mindségi hibajat. A hatarid6 utani bejelentést a Kereskedé nem vizsgalja ki. Ha a
Felhasznalo a foldgaz mindseégi hibajat észleli, és a mindsegi hiba megitélése szerint
veszelyezteti a mlikddéset, kérheti a foldgaz-ellatas szineteltetését. Ha a Felhasznald altal
nem csOkkenti a felhasznald altal az adott szerzddéses idészakban atvenni vallalt féldgaz
mennyiségeét, valamint kdteles megtériteni a Kereskedd sziineteltetésbol ered6 karat.

Ha a Kereskedd nem ismeri el a gazmindség hibajat, és a Felhasznalé mintaval rendelkezik a
kifogasolt gazrol, a Felek kdzos megegyezéssel harmadik fél szakértét kérhetnek fel a vita
eldontésére. Megegyezeés hianyaban a Felek a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatalhoz
fordulnak. A vizsgalat koltségeit a Felhasznalo kdteles megeldlegezni a Kereskeddnek. A vizsgalat
eredménye mindkét Félre kotelez6 érvényl. Amennyiben a foldgaz mindségi kifogas jogosnak
bizonyul Ugy a vizsgalat koltségeit a Kereskedd viseli. Ellenkezd esetben a Felhasznalé koteles a
vizsgalati koltségeket az elélegezett koltségeken felil is megfizetni.

Ha a Kereskedd nem ismeri el a gdzmindség hibajat, és a Felhasznalé nem rendelkezik mintaval
a kifogasolt gazrdl, rendelkezik, a Kereskedé a rendelkezésére allé dokumentumok alapjan
igazolja a kifogasolt id6szak tényleges gazmindséget.

Az értékesitett foldgaz olyan mindségi hibdja esetén, melyért nem a Kereskedé felelds, a
Keresked6 a Felhasznalé megbizottjaként eljar az érintett Rendszeriizemeltetd felé a sziikséges
intézkedések megtétele érdekében.

A felhasznaléi igény kielégitésének maddjai és részletes szabalyai, valamint a
felhasznalonal tortént valtozasok bejelentésének szabalyai

SZERZODESKOTES FOLYAMATA
1 Kapcsolatfelvétel a felhasznaléval

Mind a Felhasznalo, mind a Kereskedd jogosult a masik felet a 12.20. alfejezet szerinti modon
Szerz6dés megkotése céljabol megkeresni. Ezzel Osszhangban a Kereskedé a jogszabalyi
kovetelmeények betartasa mellett jogosult a Felhasznalot telefonon vagy egyéb tavollévok kozotti
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kommunikaciot lehetéveé tevo eszkdz Utjan felkeresni ajanlatanak ismertetése és szerzddéskotés
végett.

Ennek érdekében a Felhasznald ajanlattételi felhivast, a Keresked6 pedig szerzddéses
tajékoztato anyagot vagy szerzddéses ajanlatot kild a masik fél részére. A megkeresés soran a
felek kolcsondsen adatot szolgaltatnak egymasnak a megkotendd Szerzddés miszaki és Gzleti
tartalma tekintetében.

6.1.2 Afelhaszndld ajanlatkérése, a felhasznalotol kért adatok, dokumentumok felsorolasa

A felhasznalé a tulajdonaban vagy bérléként vagy egyéb jogcim alapjan igazoltan hasznalataban
allo felhasznaladsi hely teljes foldgaz ellatasara ajanlatot kérhet a Kereskeddtél az ehhez
sziikséges miszaki paraméterek megadasaval az Uzletszabalyzat 12.2.30 alfejezete szerint.

A szerz6deéses ajanlatadashoz minimalisan az alabbi adatok megadasa sziikséges:
a) felhasznalod adatai (név/cégnév; lakcim/székhely; cégjeqyzékszam; adoszam; e-mail)

b) felhasznalasi hely(ek) adatai (cim; mérési pont azonositd; terlletileq illetékes
foldgazeloszté megnevezése)

c) varhato éves fogyasztas felhasznalasi helyenként (m3, MJ vagy kWh)
d) lekotott kapacitas (névleges csatlakozasi teljesitmény) (m3/h, MJ/h vagy kWh/h)
e) szallitasi idétartam

f) a fogyasztas jellege (héfokfiiggd vagy hofok -figgetlen, megszakithatd vagy folyamatos
ellatasu, vagy szezonalis besorolasa és nyilatkozat arra, hogy a vonatkozo igazolas
rendelkezésre all) felhasznalasi helyenként

g) vételezési csucsmennyiség felhasznalasi helyenként

h) korlatozasi besorolashoz szikséges informacidk

i) felhasznaldi profilba sorolas

j) részleges ellatas alapu szerzddes esetén a fix szallitasi szerz6dés adatai

k) nyilatkozat a rendszerhasznalati szerz6dések meglétér6l. A Kereskedd keérheti ezen
szerz6dés csatolasat, melynek a felhasznald koteles eleget tenni.

) nyilatkozat, hogy a felhasznald kéri-e a foldgazeloszto és a Felhasznald kozott fennallod, az
elosztohalézat hasznalatara vonatkozd szerzédés foldgaz- kereskedelmi szerz6déssel valo
Osszevont kezelését

Keresked0 sajat dontése szerint, az ajanlat kiallitasahoz és a szerz6des megkotéséhez a fentieken
tul kilonosen, az alabbi adatok, illetve okiratok benyujtasat kérheti a Felhasznalotol:

a) hatalyos létesitd okirat (alapszabaly, tarsasagi szerzédés stb.) és 30 napnal nem régebbi
cégkivonat vagy birdsag, eqgyéb szerv altali nyilvantartasba vételrél sz6ld hatarozat vagy a
bejegyzés mas mddon torténd hitelt érdemld igazolasa

b) a szerzédéskotésre valo jogosultsag hitelt érdemlo igazolasa a Felhasznald képviseletében
eljaré szemely részérdl (pl. meghatalmazas, cégkivonat és alairasi cimpeéldany)

c) egyéni vallalkozoi minéséget igazolo okirat

Ha az eltérd fizetd és a felhasznald személye kilonbozik, az eltérd fizetd fentieknek megfeleld
személyazonossagot igazolo iratai.
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A tulajdonjogot igazolé dokumentum, amely lehet:
a) 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat
b) 30 napnal nem régebbi ingatlan adasvételi szerz6dés

A nem tulajdonos felhasznalotdl a hasznalat jogalapjanak igazolasa érdekében a kovetkez6
dokumentumok kérhetdk:

a) haszonélvezeti jogot igazoldé dokumentum (egyéni vallalkozé esetén), vagy
b) bérleti szerzédés, vagy mas hasznalati jogot igazolé dokumentum, tovabba

c) tulajdonosi nyilatkozat a kapacitaslekotési jog atadasardl a nem tulajdonos Felhasznalo
részére

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendé (kivéve tulajdoni lap, melybdl nem
hiteles masolat is megfeleld).

Tekintettel arra, hogy a Kereskedd a kapcsolattartast telefonon és elektronikusan is biztositja
felhasznalodi szamara, ezért a felhasznalétol kérheti a telefonszam és az e- mail cim megadasat
is kapcsolattartas céljabol. A felhasznalé ezen adatok megadasara nem koteles, azonban ha
ezeket az adatokat megadja, azt gy kell tekinteni, hogy a telefonon és elektronikus Uton torténd
kapcsolattartashoz hozzajarul.

A Kereskedd indokolt, az altalanostol eltérd eqyedi esetekben jogosult a fentieken tul is, vagy
azoktdl eltéréen meghatarozni a benyujtando adatok és dokumentumok koret.

6.1.3 A felhasznalodi ajanlatkérés vizsgalata

A Kereskedé a felhasznald ajanlatkérését megvizsgalja, és a beérkezéstdl szamitott 15 naptari
napon belul

a) a teljesitési hataridd meghatarozasaval a hianyok potlasara hivja fel az ajanlatkéerd
felhasznaldt, ha a felhasznalé nem adta meq az ajanlatadashoz sziikséges miszaki vagy
egyeb adatokat;

b) a teljesitési hataridd meghatarozasaval a 6.1.46.1.4. alfejezet szerinti kockazati besorolas
elvégzése érdekében tovabbi informaciot kérhet

a 12.2.2.0 alfejezet szerinti kdzlési mddok barmelyikének alkalmazasaval, attdl figgden, hogy az
ajanlatkerd vonatkozasaban milyen elérhet8ségi adatok allnak rendelkezésére.

Ha az ajanlatkérd az a) és/vagy a b) pont szerinti felhivasnak a megadott hataridén beldl nem
tesz eleget, a Keresked6 donthet ugy, hogy az ajanlatkérének nem tesz ajanlatot.

Amennyiben a felhasznaldi ajanlatkérés hianytalan és a 6.1.46.1.4 . alfejezet szerint biztositék
bevonasara nincs szikség, a Kereskedd szerzddéskotési ajanlatot tehet a felhasznalonak a
6.1.56.1.5. alfejezet szerint, vagy arrol tajékoztatja, hogy nem kivan ajanlatot tenni.

6.1.4 A felhasznalo ajanlattétel elotti kockazati besorolasa
A Kereskedd barmely felhasznalo tekintetében kockazati besorolast végezhet.

Ha a felhasznald pénzigyi helyzetét és/vaqgy fizetési képességet kockazatosnak értékeli, illetve
ha a felhasznalonak a Kereskeddvel, vagy annak kapcsolt vallalkozasaval korabbi féldgaz vagy
villamos energia adasvételi szerzédése a felhasznalasi hely ellatasanak felfliiggesztésével
(kikapcsolasaval) kapcsolatos eljaras keretében szint meg, tovabba, ha a felhasznalo
kereskeddvaltas esetén a korabbi keresked6 altal a részére kiallitott szamlat nem fizette meg,
vagy mas eqyeb lejart tartozasa van, a Kereskedd
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a) donthet Ugy, hogy a felhasznaléval nem kot szerzédést; vagy

b) a szerz6déskotést vagy a teljesités megkezdését a jelen Kereskedelmi Uzletszabadlyzat
7.77-7 alfejezet szerinti biztositék adasahoz kotheti,

és err6l a Felhasznalét értesiti a—12.2.2.0. alfejezet szerinti kozlési mdédok barmelyikének
alkalmazasaval attél fiiggéen, hogy a felhasznald vonatkozasaban milyen elérhetdségi adatok
allnak rendelkezésére. A b.) pontbeli esetben a Szerzddés létrejottének feltétele a fenti
tdjékoztatdsban megjelolt biztositék Kereskedd rendelkezésére bocsatdsa az Uzletszabalyzat
7.7.17.7-1 alfejezete szerint.

Ha a Keresked6é a felhasznalo tekintetében a pénzigyi helyzet és/vagy a fizetési képesség
tekintetében kockazati tényezét nem allapit meg, szerzédéskotési ajanlatot tehet a
felhasznalonak a 6.1.56-1.5 alfejezet szerint.

”w oy

6.1.5 A Kereskedo irasbeli szerz6déskotési ajanlata
a) A Szerzbédeéskotési Ajanlat kotelez6 tartalmi elemei

A Kereskedd altal el6terjesztett Szerzddéskotési Ajanlatnak tartalmazni kell a Vhr. altal el6irt
elemeket.

b) A Szerz6déskotési Ajanlat kdzlése

A Keresked0 a Szerz6dés megkotésére iranyuld szerzddéskotési ajanlatot oly modon teszi meg,
hogy az altala alairt Szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot és/vagy magat a Szerzddést a
6.16.1 és 6.1.26.1.2 alfejezetek szerinti ajanlatkérés alapjan, vagy ajanlatkérés hianyaban sajat
kezdeményezésére a- 12.2.2.0. alfejezet szerinti kozlési mddok barmelyikének alkalmazasaval
(attol figgben, hogy milyen elérhetdséqgi adatok dllnak rendelkezésére) eljuttatja a felhasznalonak
egy kilon elfogado nyilatkozattal egyitt, vagy a nélkil (a ,Kereskeddi Szerz6déskotési Ajanlat”).
A KereskedGi Szerzddéskotési Ajanlatot a kozlés maodjatol fiiggéen a felhasznald altal kézhez
vettnek és 3ltala megismertnek kell tekinteni a Tudomasszerzés Vélelmezett Napjan a 12.611.5.
alfejezet szerint.

A Szerzddéskotési Ajanlatot irasba foglaltnak, és a Kereskedd altal alairtnak kell tekinteni a
12.1.112.1.10. alfejezet szerint.

A SzerzOdeéskotesi Ajanlatot irasba foglaltnak, és a Keresked6 altal alairtnak kell tekinteni akkor,
ha azon megbizott igynodk eljardsa esetén - amennyiben erre a megbizas/meghatalmazas
hatalya kiterjed — a megbizott Ggyndk eredeti alairasa, a Kereskedd kozvetlen eljarasa esetén
pedig a cégszer( képviseletre jogosult szemeély eredeti vagy alairas-bélyegzdvel nyomtatott vagy
szkennelt alairasa szerepel.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz Utjan torténd tovabbitas esetén, ha ezt a
Felhasznalo kifejezetten kéri, a Kereskedd kikild eqy eredeti cégszer( aldirassal ellatott
Szerz6déskotési Ajanlatot is a felhasznaldnak. Telefonos ajanlattételre a 6.3.26.3:2. alfejezet
részletszabalyai alkalmazandoak.

6.1.6 A felhasznaléo maddositasra iranyuld ajanlata

A SzerzOdéskotési Ajanlat mddositasara iranyuld ajanlatot az Eqyedi Kezelés(i Felhasznalo tehet
a Kereskeddnek a Kézbesités Vélelmezett Napjat kovetéen, az Ajanlatban megadott ajanlati
kotottséqg idétartaman beldl (a ,,Felhasznaléi Ajanlat”). A Felhaszndldi Ajanlatot irdsba kell
foglalni, az Egyedi KezelésU Felhasznald Ggyfélmenedzserének kell cimezni, és azon a napon kell
megtettnek tekinteni, amikor a felhasznald altal szabalyszerlGen alairt Felhasznalodi Ajanlat postai
Uton megérkezik az Eqyedi Kezelésl Felhasznaloé Ugyfélmenedzseréhez, vagy amikor az e-
mailben kildétt Gzenetet az Ggyfélmenedzser visszaigazolta.
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Az Egyedi Kezelés( Felhasznald a Felhasznaloi Ajanlathoz annak az Egyedi Kezelés( Felhasznalo
Ugyfélmenedzseréhez postai Uton torténd megérkezése napjat, vagy az ligyfélmenedzsere altali
visszaigazolas napjat koveté 15 naptari napig kdtve marad, kivéve ha errél a felek eltéréen
allapodtak meq. Ha ezen hataridén belil a Kereskedd a Felhasznaldi Ajanlatot elfogadja, és errdl
3 12.2.201c8i, alfejezet szerinti kozlési médok barmelyikének alkalmazasaval.

A Szerzddéskotési Ajanlat elfogadasat (ideértve a Felhasznaldi Ajanlat szerinti elfogadasat is)
kovetden kerll sor a kereskeddvaltasi eljarasra a 88. fejezetben foglaltak szerint, feltéve, hogy a
Felhasznalot jelenleg nem a Kereskedo latja el.

Ezen tulmenden a Szerz6déskotési Ajanlatban foglalt ar médositasara vonatkozd ajanlatot a Kis-
és Kozépvallalkozasok valamint a Kozigazgatadsi Felhaszndldk is tehetnek a Kereskeddnek a
Kézbesités Vélelmezett Napjat kbvetden, az Ajanlatban megadott ajanlati kotéttséq idétartaman
belll. A Felhasznaldi Ajanlatot irasba kell foglalni, és a Szerz6déskotési Ajanlatban megadott
cimre postai vagy elektronikus Uton kildeni. Az ajanlati kotottséqg id6tartamara, és a Felhasznaloi
Ajanlat elfogadasara az el6zd bekezdésben foglaltak megfeleléen iranyadok.

Amennyiben a felhasznald altali véleményeltérés kizarélagosan csak a felek adataira (pl.
azonosité adatok, bankszamlaszam, e-mail cim, stb.), illetve a szerzddésben feltlintetett eqyéb
adatokra (pl. felhasznalasi hely cime, stb.) vonatkozik, Ugy ezt a véleményeltérést a Kereskedd
Ugy tekinti, hogy a Szerz6dést a felhasznald véleményeltérés nélkil elfogadta.

6.1.7 A Szerz6déskotési Ajanlat elfogadasa

A Kereskedd Szerzédéskotési Ajanlatat a felhasznald altal elfogadottnak, és a felhasznaldi
Szerzédést létrejottnek és irasba foglaltnak kell tekinteni,

a) a Szerz6déskotési Ajanlat kifejezett rendelkezése hianyaban a felek altali egyidej alairas
esetén az alairas napjan, eltéré idépontban torténd alairas esetén pedig a késdbbi alairas
idépontjaban;

b) a Szerzédéskotési Ajanlatban meghatarozott napon

bi.) a Keresked6 kozvetlen eljardsa esetén akkor, ha a felhasznalé az altala alairt
SzerzOdéskotési Ajanlatot, a Szerzddést vagy az elfogadd nyilatkozatot - kiegészités,
maddositas, torlés nélkdl, valamennyi lényeges szerzédéses feltétel elfogadasaval -
alairva

Legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatva elektronikus Uton; vagy
eredeti példanyban postai Uton visszajuttatja a Kereskeddnek,

bii.) megbizott Ggyndk eljarasa esetén pedig akkor, ha a Kereskeddi Szerz6déskotési
Ajanlat (Szerz6dés) Felhasznald 3ltal alairt példanyat a Kereskedd kézhez veszi.

Amennyiben az Egyedi Kezelés( Felhaszndlé a Szerzédés megkdtésére iranyuld Kereskeddi
Szerzddeskoteési Ajanlatot irasban elfogadja, akar az Ajanlat, akar kilon elfogado nyilatkozat, vagy
a Szerz6dés alairasaval, es a Kereskeddi Szerz6déskotési Ajanlat a Szerz6dés lenyeges feltételeit
tartalmazza, Ugy a szerzOdés létrejott, és a szerzddeés teljesitésének a felhasznald altali
megtagadasat Ugy kell tekinteni, mintha a felhasznald a Szerzddéstél elallt volna, és a Kereskedd
(@ Kereskeddi SzerzO8déskotési Ajanlat eltérd rendelkezése hidnyaban) az Uzletszabalyzat
7.11.47.11.4, alfejezetében meghatarozott jogkdvetkezményt jogosult alkalmazni.

A jelen fejezetben foglaltak megfeleléen irdnyaddk abban az esetben is, ha a Kereskedé a
felhasznaléval mar megkotott szerz6dés modositasra tesz ajanlatot. Ezen tulmenden a
Szerzddések modositasara a 7.575. alfejezet is megfeleléen irdnyado.
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6.2 MEGBIZOTT UGYNOK KOZREMUKODESE
Amennyiben a Keresked6 képviseletében megbizott Ggynok jar el:

a) A megbizott igynoknek rendelkeznie kell a Kereskeddvel kotott megbizasi szerzddéssel,
vagy a Kereskedd altal adott, a nevére sz6ld6 meghatalmazassal, ami alapjan a
SzerzOdéskotési Ajanlatat a Keresked6 potencidlis igyfeleinek bemutathatja és a szerz6dés
megkotése érdekében ezen potencidlis Ggyfeleknél kdzvetlenil eljarhat, tovabba - ha a
megbizds/meghatalmazas erre kiterjed - a Kereskedd képviseletében a Kereskeddi
SzerzOdéskotési Ajanlatot eredeti alairdsaval ellathatja. A megbizott Ggynok a felhasznalod
kérésére a meghatalmazast/megbizasi szerzédést koteles a felhasznalonak bemutatni;

b) Amennyiben erre a megbizas/meghatalmazas hatalya kiterjed, a megbizott Ggyndk eredeti
alairasaval és a felhasznald (cégszeril) alairasaval ellatott KereskedGi Szerz8déskotési
Ajanlatot irasba foglaltnak és a szerzddeést létrejottnek kell tekinteni. Megbizott Ggyndk
eljarasa esetén is a szerzddéses jogviszony a felhasznald és a Keresked6 kozott jon Létre,
tehat a szerz6dés teljesitésével kapcsolatban a felhasznald kozvetlenll a Kereskedével
szemben érvényesitheti jogait és teljesiti kotelezettségeit;

c) A megbizott Gigyndk kizardlag a Kereskedé altal meghatdrozott felhasznaldi kort keresheti
fel Kereskeddi Szerz8déskotési Ajanlattal a Kereskedd altal meghatdrozott idészakban. A
megbizott Ugyndk nem jogosult a Kereskeddi Szerz8déskdtési Ajanlatot modositani, ideértve
kuloéndsen a szerz8déses arat, fizetési és felmondasi feltételeket;

d) a megbizott Ggyndk koteles az Ugyfeleket részletesen és érthetéen tajékoztatni a
szerzOdéses feltételekrdl, beleértve az Altalanos Szerzédési Feltételeket is;

e) A megbizott Ggynok koteles az értekesitési munka soran a Kereskedé altal rendelkezésére
bocsatott nyomtatvanyokat, ertékesitést tamogatd marketing anyagokat hasznalni;

f) A megbizott Ggyndk semmilyen pénziqyi kotelezettségvallalast a Kereskedd nevében nem
vallalhat, barmilyen egyéb kotelezettséqgvallaldshoz a Kereskedd elézetes irasbeli
hozzajaruladsa szikséges;

g) a Kereskedd kdteles a megbizott igyndkok oktatasat, szakmai felkészitését elvégezni, ezzel
Osszefiiggésben a megbizott Gigyndkoket jogosult a helyszinen, eljarasuk kozben ellendrizni,
tovabba a felhasznalok elégedettségének vizsgalata érdekében rendszeresen felmeérést
készit a megkeresett felhasznalok korében, és a felmérés eredménye fliggvényében a
megbizott Ggynok(dk)kel vald szerzédéses kapcsolatat felllvizsgalja.

Amennyiben a felhasznaldénak a megbizott Ggyndk eljarasaval kapcsolatban kifogasa merdil fel,
eszrevételeit a Keresked6 ugyfélszolgalatanal kell benyujtania postai Uton,-telefax vagy e-mail
megklldésével. A megbizott Ggyndk tevékenységeért a Kereskedd vallal felel6sséget a Ptk.
rendelkezései szerint.

6.3 SZERZODESKOTES TAVKOZLESI UTON

6.3.1 Szerzddéskotés elektronikus alairassal
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A foldgdz adasvételi szerzd6déshez kapcsolddd jognyilatkozatok fokozott biztonsaqu

elektronikus alairassal ellatott elektronikus dokumentumban torténé megtételére az
elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altaldnos szabalyairdl széld 2015.
évi CCXXII. torvény rendelkezéseit megfelel6en alkalmazni kell.

6.3.2 Szerz6déskotés telefonos Uton

A Kereskedd altal telefonos Uton tett szerz6déskotési ajanlatra a jelen fejezet rendelkezéseit az
alabbi eltéresekkel kell megfeleléen alkalmazni:

A Kereskedd és a felhasznald kdzott a Szerzédés Uqy is létrejohet, hogy annak megkdtése soran
a felek a kapcsolatot a 12.10. alfejezettél eltéréen telefonon tartjdk, az Kereskeddi
SzerzOdéskotési Ajanlat megismertetése, valamint a felhasznald altali ajanlatelfogadas
telefonon toérténik az alabbiak szerint (,Telefonos Szerzédéskotés"):

a) A Kereskedd jogosult a Telefonos Szerzddéskotés soran a 6.1.26.1.2. alfejezetben
meghatarozott adatokat, valamint a felhasznalé nevében a Telefonos Szerz6déskotés
soran eljaro személy szerzddéskotési jogosultsagahoz sziikséges adatokat és
dokumentumokat a szerz6déses ajanlat megtétele elétt a felhasznaldtol bekérni.

b) a Kereskedd igazolhatdé mddon irasbeli Kereskeddi Szerz6déskotési Ajanlatot kild a
felhasznalonak, amelyben a felhasznaldt tajekoztatja arr6l, hogy a Kereskeddi
SzerzOdeskotési Ajanlat elfogadasat meghatarozott ideig megteheti telefonon is a
nyomogombos telefonkészilék meghatarozott billentylinek lenyomasaval generalt
elektronikus jel Keresked6hoz torténd tovabbitasaval, vagy a személyes Ggyintézével
folytatott beszélgetés soran tett elfogadd nyilatkozataval. Ebben az esetben a
Szerz6désmaodositas a Keresked6 és a Felhasznald kdzott a Felhasznald altal tovabbitott
elektronikus jel Keresked6hoz tortént megérkezésének idépontjaban, vagy a szemeélyes
Ugyintézovel folytatott beszélgetés soran tett szébeli elfogadd nyilatkozat megtételének
idépontjaban létrejottnek mindsil és a Keresked6 a modositas visszaigazolasat a
nyilatkozat megteételétdl szamitott 15 napon beldl, irasban elkildi Felhasznalonak.

vagy

c) a Kereskedo a felhasznalodt telefonon tajékoztatja a Kereskeddi Szerzddéskotési Ajanlat
tartalmardl, amelyet a felhasznaldé a személyes uUgyintézOvel folytatott beszélgetés
soran tett szobeli elfogadd nyilatkozataval elfogadhat. Ezt kévetéen a Keresked6 az
dltala alairassal ellatott Kereskeddi Szerz6déskoteési Ajanlatot irasban Ajanlott
Kildeményként vagy egyéb igazolhatdé modon megkildi a felhasznaldnak, aki az
Uzletszabdlyzat 12.611.5. alfejezete szerinti Tudomadsszerzés Vélelmezett Napjat
kovetd 8 munkanapon belil jogosult a Kereskedd részére jelezni, ha a megklldott
KereskedGi SzerzOdeskotési Ajanlat tartalma nem egyezik meg a szdbeli elfogado
nyilatkozataval megerdsitett Kereskeddi Szerzédeskotési Ajanlat tartalmaval, vagy
annak tartalmat illetéen téves tajékoztatast kapott. A felek az egyeztetés erdekében
igénybe veszik az Uqyintézdvel folytatott beszélgetés soran rogzitett hangfelvételt.
Amennyiben a felhasznald az alairt Kereskeddi Szerzédéskotési Ajanlattal szemben a
12.611.5, alfejezet szerinti Tudomasszerzés Vélelmezett Napjat kévetd 10 munkanapon
belll észrevétellel nem él, a szerz6des létrejottnek és irasba foglaltnak mindsil a
felhasznald altali alairas és a Kereskedd részére torténd visszakildés hianyaban is az
Uzletszabdlyzat 12.611.5. alfejezete szerinti Tudomdsszerzés Vélelmezett Napjat
kévet6é 10. munkanapon.
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Telefonos Szerz6déskotés esetén a felhaszndlé az Kereskeddi Szerzddéskotési Ajanlat
modositasadra csak az ar/dij/tarifa, szerz6déses futamidd, illetve az arra kihatd szerzddéses
kikotések (pl. take-or-pay kotelezettség vallaldsa) tekintetében tehet javaslatot, egyéb
tekintetben annak eldontésére jogosult, hogy az Kereskedéi Szerz6déskotési Ajanlatot elfogadja-
e vagy sem. Telefonos Szerzddéskotés esetén az igy megkotott szerz6déstdl a Felhasznalo -
amennyiben a Ptk. szerinti fogyasztonak mindsul - 14 napon beldl, minden eqyéb Felhasznalo 8
munkanapon beldl indokolas nélkil elallhat.

A Telefonos Szerz6déskotés esetén a személyes Ugyintézoével folytatott
beszélgetés hangfelvételét a Kereskedd rogziti, és a hangfelvételt a szerzédés hatalyba lépését
kovetden legalabb 1 évig megbrzi. Hangfelvétel rogzitésérél a felhasznald a Telefonos
Szerzddéskotés kezdetekor tajékoztatast kap. A hangfelvételt a felhasznald - jogosultsaganak
megfeleld igazolasa esetén - ilyen irdnyu kérése esetén a Kereskedd rendelkezésre bocsatja.

A Kereskedd a Kereskeddi Szerzédéskotési Ajanlat tartalmat, és a felhasznald altal tortént
elfogadasat a rogzitett telefonhivassal, illetve a Felhasznaloi visszaigazolassal igazolhatja.

6.4 A FELHASZNALONAL TORTENT VALTOZAS ESETEN ALKALMAZOTT ELJARAS

A Felhasznalo az azonositd adataiban, elérhetéségében, valamint az elosztohaldézat-hasznalati
szerzOdésében bekodvetkezett valtozasokat haladéktalanul koteles kozolni a Kereskeddvel.

A felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas szabalyait az ASZF tartalmazza.

6.5 A SZERZODES LETREJOTTERE VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

6.5.1 Kozbeszerzésekkel kapcsolatos szabalyok

A SzerzO8déskotési Ajanlat felhasznald részérdl torténd, a jelen Uzletszabdlyzat 6.1.76.1.7.
alfejezete szerinti elfogadasat a Felhasznald részérdl arra vonatkozd nyilatkozatnak kell
tekinteni, hogy a Szerzddése tekintetében a kozbeszerzésekre vonatkozo jogszabalyokat nem kell
alkalmazni. A Keresked6 nem koteles vizsgalni azt, hogy a felhasznald ezen nyilatkozata a
kdzbeszerzésekre vonatkozd szabalyoknak megfelel-e vagy sem. A felhasznald korlatlanul felel a
kozbeszerzéssel kapcsolatos jognyilatkozata mindenkor hatalyos jogszabalyoknak torténd
megfeleléséért.

Ha a Felhasznald a kdzbeszerzésre vonatkozd jogszabalyok megsértésével a jelen Kereskedelmi
Uzletszabalyzat altaldnos rendelkezései szerint jogszabalysértéen kot szerz6dést a
KereskedOvel, az igy megkotott Szerz6dés alapjan létrejott jogviszonybdl szarmazoé jogokat és
kotelezettségeket a Szerz6dés semmisségének birdsag altali megallapitasaig a szerzédés szerint
kell elszamolni mindaddig, mig a felhasznalé az érintett felhasznalasi helye(ke)n a foldgaz
vételezését folytatja, ezt kdvetben a birdsag itéletében foglaltak az iranyadok.

A Felhasznald koteles a Kereskedd minden olyan karat megtériteni, ami azzal okozati
Osszefiggésben  keletkezik, hogy a felhasznaldé a  kozbeszerzési  jogszabalyok
alkalmazhatosagaval kapcsolatban gondatlanul vagy szandékosan a jogszabalyoknak nem
megfeleld jognyilatkozatot tesz, vagy a jogszabalyoknak nem megfeleléen jar el.

7 Altaldnos szerz6déses feltételek

A Kereskedd kilon Altaldnos Szerzddéses Feltételeket (ASZF) dolgozott ki a kis- és kdzepes
véllalkozasokra, az eqyedi kezelés( és kozigazgatasi felhasznaldi csoportra. Jelen ASZF - az
Uzletszabalyzat tobbi részével - a kis- és kozepes vallalkozas Felhasznalokkal kotott Szerzédések
elvalaszthatatlan részét képezi. A jelen ASZF rendelkezései kiegészitik az Uzletszabalyzatban
foglaltakat, esetleges ellentmondas esetén azonban a jelen ASZF szabalyai az irdnyaddak. Az
egyedi kezelés( felhasznaloi csoportra és a kozigazgatasi felhasznaloi csoportra vonatkozd

28. oldal



Audax Gas Trading Kft. foldgazkereskedelmi (izletszabalyzat

Altaldnos Szerzédéses Feltételek kiilon-kiilon az lizletszabalyzat mellékletét képezik.

7.1 A SZERZODESEK ALTALANOS HATALYA

7.1.1 A Szerzddés létrejotte

A Kereskedd altal biztositott Szolgaltatast a Felhasznalé a Kereskeddvel létrejott Szerzddés
alapjan jogosult igénybe venni. A Szerz6dés a Kereskedd ajanlata alapjan a Felek kozott a
Szerzddés lényeges kérdéseiben valé megallapodassal jon létre.

7.1.2 Nyilatkozatok, szavatossagvallalasok

7.1.2.1 Felek kozos nyilatkozatai, szavatossagvallalasai

Valamennyi Fél a Szerz6dés ajanlat tételével, elfogadasaval, Szerz6dés alairasaval kijelenti, és
szavatolja, hogy

a)

b)

c)

d)

e)

f)

bejegyzése helye szerinti jogszabalyok betartasaval létrejétt, szabalyosan mikodé és
rendezett jogi helyzetben lév6 szervezet;

a SzerzO6dés altala térténé megkotése, valamint az azokban foglalt jogugyletek
teljesitése nem természetes személy esetén nem sérti tarsasagi szerz6désének
(alapszabalyanak, alapitd okiratanak) és egyéb tarsasagi dokumentumainak egyetlen
rendelkezését sem, termeészetes személy esetén cselekvOképessége nem korlatozott a
Szerzédés megkotésének tekintetében;

a nyilatkozatot alairé személyek a Fél képviseletére jogosultak (az alairasuk cégszer);

a sajat javara kototte meg, és teljesiti a Szerzédést; amennyiben a Felhasznalé nem
sajat maga jar el, az eljaré harmadik személy a szerzddéses nyilatkozat tételére
megfeleld felhatalmazassal rendelkezik;

a Szerzédésben a masik Fél altal kifejezetten tett jognyilatkozatokon kivil nem
hagyatkozik a masik Fél altal tett semmilyen egyéb nyilatkozatra;

rendelkezik minden olyan allami vagy hatosagi felhatalmazassal, jovahagyassal és
engedéllyel, amely a Szerzddés szerinti kotelezettsége jogszer(l teljesitéséhez
szikséges;

7.1.2.2 Felhasznald nyilatkozatai, szavatossagvallalasai

A szerzddeéses ajanlat elfogadasaval vagy a Szerzddes alairasaval a Felhasznalo tovabba kijelenti,
és szavatolja, hogy:

a)

b)

c)

d)
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az Uzletszabalyzatot és a jelen ASzF-et is megismerte, és azokat a ra kételez6 Szerzédés
részeként elfogadja;

Szerz6des megkdtése nem tartozik a kozbeszerzésekrél szold 2015. evi CXLIIL. tv. (Kbt.)
hatalya ala, vagy a Felhasznalo a Kbt. rendelkezései alapjan mentesilt kozbeszerzeési
eljaras lefolytatasa alol, vagy a Kbt. szerinti eljaras a szerzddéskotés elbtt jogszerlen
lezarult és melynek eredményeképp a Felhasznalod a Kereskeddvel jogosult a Szerzddest
megkotni.

a Szerz6désben szerepld felhasznalasi hely(ek) a kotelezd ereji miszaki eldirasoknak
megfelel(nek), a biztonsagos foldgaz felhasznalas miszaki feltételei biztositottak;

tudomassal bir arrol, hogy a felhasznalasi helye szerinti foldgazeloszté Hivatal altal
jovahagyott mindenkori Uzletszabalyzata és az altalanos szerzddeéses feltételek
rendelkezései iranyadok ra abban az esetben is, ha az elosztéhaldzat-hasznalati
szerzddest a Kereskedd koti meg a Felhasznalo javara és ellatasa érdekében;



Audax Gas Trading Kft. foldgazkereskedelmi (izletszabalyzat

7.1.2.3 A Kereskedo nyilatkozatai, szavatossagvallalasai
Keresked6 az ajanlat tételével tovabba kijelenti, és szavatolja, hogy

a) érvényes foldgaz kereskedelmi muUkddési engedéllyel rendelkezik, annak, valamint a
Foldgaz-jogszabalyok rendelkezéseit betartja;

b) A Szerz6dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét fenntartja;

) a Szolgaltatds nyUjtasdhoz  szikséges megallapodasokkal rendelkezik a
RendszerizemeltetSkkel

Jelen nyilatkozatoknak és szavatossagvallalasoknak a Szerzédés megsz(néséig megszakitas
nélkdl teljesilnitk kell. Amennyiben barmely szavatossagvallalas teljesilése megszakad a
Szerz6dés megsz(néséig terjed6 id6szak soran, az érintett Fél koteles haladéktalanul
tajékoztatni a masik felet.

7.1.3 A Szerzdédés hatalybalépése

A Szerzédés a Felek eltérd rendelkezése hianyaban a Szerzddéskotési Ajanlat Felhasznald altal
cégszerlen alairt példanyanak Keresked6 altali kézhezvételének napjan, vagy a Keresked6 altal
elfogadott Felhasznaldi Ajanlat Felhasznald altali kézhezvételének napjan lép hatalyba. A
Kereskedd a Szerzddéskotési Ajanlatban meghatarozhatja a kézhezvétel legkésébbi idépontjat,
valamint eltérd vagy tovabbi hatalybalépési feltételeket.

7.1.4 A Szolgaltatas megkezdéséhez sziikséges egyéb feltételek

A Szerz6dés minden esetben tartalmazza azt az idépontot (mely lehet datumszerien vagy egyéb
modon meghatarozott), amikor a Kereskedd a hatalybalépett Szerzddés alapjan a Szolgaltatast
megkezdi (,Szolgaltatas Kezd6 Id6pontja”). A Felek eltérd megallapodas hianyaban a Szolgaltatas
megkezdesenek feltétele, hogy a Felhasznalo(nak):

a) rendelkezzen a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges vasarolt kapacitassal, valamint a
szallitd- vagy elosztévezetékre torténd csatlakozasa biztositott, hatalyos elosztoi
csatlakozasi szerz6déssel rendelkezzen, vagy a kapacitaslekotési jog atadasra kerdljon
szamara, és elosztohaldzat-hasznalati szerzddéssel rendelkezzen;

b) jogosult legyen a Szerz6déssel ellatni kivant Felhasznalasi Hely hasznalatara
tulajdonoskeént, bérléként, vagy eqyéb jogcimen;

3. @ HKereskedd altal meghatarozott egyedi esetekben a Kereskedd altal
meghatarozott biztositékot Oadjon Keresked6nek a biztositékkérés szerint;

c) Az el6z6 foldgazkereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6dését jogszerGen
megszintesse a Szolgaltatds Kezdd Id6pontjaval, amennyiben korabban rendelkezett
ilyen szerzddéssel, és biztositsa, hogy a kereskedbvaltdas a Szolgaltatdas Kezdd
Idépontjaval megtorténjen;

d) csOdeljaras, avagy sajat magaval szembeni felszamolasi eljaras kezdemeényezésére
iranyuld eljarast nem kezdeményezett, ilyen eljaras nincs folyamatban, és nincs
szandeéka ilyen eljarast kezdemeényezni;

A nem profilos Felhasznalo, illetve Felhasznalasi Hely esetén a Szolgaltatdas megkezdésének
tovabbi feltétele, hogy a Felhasznalé a Szolgaltatdas Kezdd Idépontjaban Felhasznalasi Helyen
rendelkezzen tavlehivhatd fogyasztasmérd készilékkel és a tavleolvasast lehetévé tevd
adatatviteli kapcsolatot a Felhasznalasi Helyen folyamatosan biztositsa.

A fenti feltételeknek a Szolgaltatas Kezd6 Id6pontjatdl egészen addig az idépontig fenn kell
allniuk, amig a Kereskedd a Szolgaltatast a Szerzédést jogosult és koteles nyujtani (,Szolgaltatas
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Befejezé Id6pontja”; a Szolgaltatds Kezd6 Id6pontjatdl a Szolgaltatds Befejezd |dSpontjaig
terjedd id6szak a ,Szolgaltatasi Id6szak"). Ha barmely feltétel nem teljesil, a Szerz6dés a feltétel
teljestlése megszinésének napjan, nemteljeslilés esetén a Szolgaltatds Kezdd Idépontjaban
automatikusan megszlnik, amelyrél a Kereskedd a Felhasznaldt irdsban értesiti. A Kereskedd
azonban jogosult ettdl a szabalytdl, és a szerzédés nélkili vételezés jogkdvetkezményei
alkalmazadsatol a Felhasznald javara eltérni, és a Szerzddést a jovére nézve felmondani. A
szerzddés ilyen okbol  térténd megszinése esetén a Felhasznalé a
7.11.4.27.13+.4.27.11.4.27.11.4.2 vagy 7.11.4.37.11.4.3. alfejezet szerinti 0sszeget koteles
megfizetni. A Szerz6dés nem sz(inik meg abban az esetben, ha valamelyik Fél csddeljarast
kezdeményezett vagy a fizetési haladék idétartama alatt nem egyenliti ki az ideiglenes fizetési
haladék elétt keletkezett tartozasait.

7.1.5 A felhasznalasi hely hasznalatara vald jogosultsag igazolasa

A felhasznald csak akkor jogosult a Kereskeddvel Szerz6dést kotni, ha a Szerz6déssel ellatni
kivant Felhasznalasi Hely hasznalatara tulajdonosként, bérl6ként, vagy eqyéb jogcimen igazoltan
jogosult. Tovabba a felhasznalasi hely tulajdonostol eltéré hasznaldja részére a kapacitaslekotési
jognak a Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges mértékben atadasra kell kerilnie.

A Felhasznalasi Hely foldgaz ellatasardl, valamint a kapacitaslekotési jogrol elsésorban a
felhasznalasi hely tulajdonosa rendelkezhet. A felhasznalasi hely tulajdonosa a Szerzédés
megkotésének és a kapacitas lekotésének a jogat a Felhasznalasi Helyet bérléként vagy egyéb
jogcimen hasznalénak atadhatja. Ebben az esetben a Kereskedbvel a Felhasznalasi Hely
hasznaldja jogosult szerzdédést kotni, feltéve, hogy a hasznalat jogcimét igazolja. Ennek
érdekében a Kereskedd kérheti, hogy a felhasznalé mutassa be:

a) a haszonélvezeti jogot igazoléd dokumentumot, vagy

b) bérleti szerzddeést, vagy hasznalati jogot igazold dokumentumot, és tulajdonosi
hozzajarulast a Szerzédés megkotéshez, ill. az elosztohalozat-hasznalati és a halozati
csatlakozasi szerz8dés megkotéséhez, valamint a kapacitaslekotési jog atadasarol.

Ha a Kereskeddnek hitelt érdemlé modon igazoljak, hogy a Szerz6dést nem a felhasznalasi hely
hasznalatara jogosult személy kétotte meg, vagy a felhasznald mar nem jogosult a felhasznalasi
hely hasznalatara, a Kereskedd rendkivili felmondassal felmondhatja a Szerzédést. Ha a
felhasznald vagy mas személy a felmondas ellenére a foldgaz vételezést tovabb folytatja, erre a
jogviszonyra a szerzédés nélkili vételezésre vonatkoz6 rendelkezéseket kell alkalmazni
mindaddig, mig a felhasznalasi hely hasznalatara jogosult személy a Kereskeddvel vagy mas
kereskeddvel meg nem kéti a felhasznalasi hely féldgaz ellatasara vonatkozd Szerzédést.

Ha a felhasznalasi hely hasznalati joga tekintetében jogvita van, a Kereskedd az adott
felhasznalasi hely ellatasanak biztonsaga, illetve karenyhités érdekében a rendkivili felmondas
helyett donthet Ugy is, hogy a jogvita lezarasaig a felhasznalasi hely tekintetében altala
felhasznalokent nyilvantartott személy ellatasat ideiglenesen biztositja. Az ellatas feltételeirdl
ilyenkor a felek egyedi megallapodast kdtnek.

7.2 A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

7.2.1 A Kereskedd kotelezettségei, felel6ssége

A SzerzO6dés alapjan a Kereskedd vallalja a Szerzddés szerinti Szolgaltatas biztositasat. A
teljesitési hely Szerz8désben szereplé Atadas-atveli pont(ok). Az Atadas-atvételi pontig torténd
szallitashoz szUkseges szerzédéseket a Keresked6 az illetékes Rendszerizemeltetdvel megkoti,
melynek feltétele a kapacitaslekotési jog atadasa a Keresked6 szamara. A Kereskedd szabadon
dont ezen kapacitasok felhasznaldsarol, azokat kilén dijazas nélkil mas kotelezettségeinek
teljesitése soran is igénybe veheti.
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Teljes ellatas alapu szerz8dés esetén a Kereskedd felelds a Felhasznalasi hely foldgaz igényének
teljes beszerzéséért, azaz a Felhasznalé altal ott felhasznalt foldgaz mennyiséget sajat nevében
kell megvasarolnia.

Kereskedo altal vallalt és a Hivatal altal hatarozatban megallapitott garantalt szolgaltatasokat,
valamint ezek be nem tartadsdnak jogkovetkezményeit az Uzletszabalyzat 4. sz. fliggeléke
tartalmazza.

7.2.2 A Felhasznald jogai és kotelezettségei

A Felhasznalod jogosult a szerzddésszer( Szolgaltatas igénybevételére, és koteles a Szerzédés
szerinti dijat — a rendszerhasznalati dijakat, szagositasi dijat, és a Szolgaltatast terheld adokat,
add jellequ tételeket, igy az MSZKSZ dijat is beleértve - megfizetni. A rendszerhasznalati dijakat
a HKeresked6 fizeti meqg az illetékes Rendszerizemeltetd részére, majd kozvetitett
szolgaltataskent szamlazza a Felhasznalonak. A Kereskedd a kozvetitett szolgaltatasokat,
havonta, az energidval eqy szamlaban szamlazza a Felhasznalonak, kivéve ha a Felhasznalé EUR-
ban, USD-ben torténd fizetést valaszt, vagy a Felek eltérden allapodnak megq.

A Felhasznald koteles a foldgazt a Szerzddés szerint atvenni. A Felhaszndlé a Foldgaz
jogszabalyok, az UKSZ, valamint a SzerzGdés, csatlakozasi szerz6dés és az elosztohaldzat-
hasznalati szerzddés elbirasait betartva jogosult a Szolgaltatas igénybe venni.

Teljes Ellatas alapu Szerzddeés esetén a Felhasznalo a szallitasi idészak alatt a Szerzddés szerinti
felhasznalasi helye(i)n a teljes foldgaz szlkségletét a KereskeddOtdl koteles beszerezni
(,Kizardlagossag").

A Felhasznald koteles biztositani, hogy a Szerz6désben szerepl6 felhasznalasi hely(ek) a kdtelezd
erejd mUszaki el6irasoknak megfeleljen(ek), a biztonsagos foldgaz felhasznalas mlszaki feltételei
biztositott(ak) legyen(ek)

Foldgazellatasi valsaghelyzet, vagy Uzemzavar esetén a Felhasznaldo koteles a
Rendszerlizemeltet0 altal részére eljuttatott korlatozasi utasitast végrehajtani.

7.2.3 Titoktartas
Felek a Szerzédés megkotése, teljesitése soran kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat,

valamint bizalmasan kezelni minden egymasnak atadott Uzleti titkot, valamint védett ismeretet
(know-how).

Uzleti titok alatt az Uzleti titok védelmérél szold 2018. évi LIV. torvény 1.§ (1) bekezdésében
meghatarozottakat kell érteni.

A Szerz4des teljes tartalma - annak teljes szovege és kilondsen az ebben foglalt dijak 6sszege -
Uzleti titoknak mindsal.

Védett ismeretet alatt az (zleti titok védelmérdl szolo 2018. évi LIV. torvény 1.§ (2) bekezdésében
meghatarozottakat kell érteni.

Uzleti titkot vagy védett informacidt a masik fél elézetes jovahagyasa nélkil eqyik fél sem tehet
kdzzé, harmadik személy rendelkezésére nem bocsathat. A Szerzédéssel 6sszefliggd Uzleti titkot
vagy védett informaciot a felek kizardlag a Szerzédés teljesitésére hasznalhatjak fel.

Nem mindsilnek az Gzleti titokhoz vagy védett ismerethez f(iz6d6 jog megsértésének a 2018. évi
LIV. térvény 5.§ (3) bekezdésében foglalt esetek.

A jelen titoktartasrol szélo alfejezet rendelkezései a Szerz6dés megsz(inése utan is hatalyban
maradnak.
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7.3 A KERESKEPﬁ KAPACITAS I:EKi?TéSSl;L KAPCSOLATOS KﬁTELEZET[SéGEI €S JOGAI, A
KERESKEDO KOTELEZETTSEGVALLALASA AZ ATRUHAZOTT KAPACITAS VISSZAADASARA

A Felhasznald a Szerzddés létrejottével a Szerzédés idétartamara atengedi a felhasznalasi helyre
vonatkozd felhasznaloi kapacitaslekotési jogdt a Kereskedd részére, az altala igényelt, de
legfeljebb a vasarolt kapacitasnak megfelelé mértékben. A Keresked6 a kapacitas lekotés jogat
a Szerz6dés idétartam alatt harmadik fél részére atadhat;ja.

A Kereskedd a Felhasznald ellatasa érdekében szallitasi, elosztasi és taroldi kapacitasokat kot le,
legfeljebb az atengedett kapacitds mértékéig. Az ehhez szikséges nyilatkozatokat,
adatszolgaltatast a Felhasznalé megadja a Keresked6nek. A Kereskedd szolgaltatasi
kotelezettsége a Szerz6désben rogzitett lekotott kapacitas meértékeig all fenn.

KereskedOvaltas esetén a Kereskedd, mint Uj foldgazkereskedd a kapacitaslekotési id6szak
veégéig a korabbi foldgazkeresked6 altal a Felhasznalé elldtasa érdekében a
rendszerizemeltetéknel lekotdtt és a szerz6dés megszinését kovetden ismételten
rendelkezésére bocsatott szallitdi betaplalasi, betarolashoz tartozd szallitasi kiadasi, illetve
taroldi kapacitast részben vagy egészben atveszi és lekoti, vagy sajat dontése szerint az atvételt
és a lekotést a Vhr. 26/B.§ (4) bekezdése szerint teljes egészében megtagadja. A szallitoi és
elosztdi kapacitas esetében a kapacitasdijat a kapacitaslekotési iddszak végeéig, tarolasi kapacitas
esetében a tarolasi év végeéig idéaranyosan kell megfizetni. Ebben az esetben a féldgaz
rendszerhasznalati dijakat a Kereskedd az altala atvett és lekotott kapacitas utan, a korabbi
foldgazkereskedd a téle at nem vett és Keresked6 altal le nem kotott kapacitas utan fizeti meg.

A Szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén a Kereskedére atruhazott kapacitas
feletti rendelkezési joga visszaszall a Felhasznaldéra, és a Kereskeddé koteles a Felhasznald
elldtasanak biztositasa érdekében lekotott szallitoi kiadasi, elosztoi kiadasi ponti kapacitasokat a
Felhasznalod vagy a Felhasznald altal megjelolt féldgazkereskedd részére atadni.

A Kereskedd a kapacitas atvételének, atadasanak eljarasat kilén dij nélkul végzi.

7.3.1 Nem téli fogyasztasi idoszaki (szezonalis) kapacitastermék lekotése

A Felhasznald eqgy adott felhasznalasi helyen az alabbi feltételek teljesilése esetén jogosult
szezonalis kapacitasterméket lekotni:

a) a felhasznalasi helyhez kapcsolddodan a rendszerhasznald elosztasi kapacitasdijat fizet,
tovabba

b) a felhasznalasi hely tekintetében az érintett atadasi-atvételi ponton a téli fogyasztasi
id6szakra lekotott éves és negyedéves legnagyobb dsszkapacitas legfeljebb fele a nem
téli fogyasztasi id6szakra lekotott legnagyobb kapacitasnak

A gazéven belilli nem téli fogyasztasi idészaki lekotott kapacitdas mértékét kereskeddvaltas
esetén a korabbi foldgazkeresked6 koteles az uj foldgazkereskedének megadni.

7.4 EGYEDI FELTETELEK KEZELESE

A Felek k6zos megegyezéssel eltérhetnek az Uzletszabalyzat rendelkezéseit6l. Ha a Szerz6dés
eqgyes rendelkezései eltérnek az Uzletszabalyzattol, a Szerzédés rendelkezései irdnyadok.

7.5 ARALKALMAZASI FELTETELEK, ARAK MEGHATAROZASA, A SZERZODES €S AZ ARAK
MEGVALTOZTATASANAK FELTETELEI, MODOSITAS ESETEN ALKALMAZANDO ELJARAS

7.5.1 Aralkalmazasi feltételek

A Felek eltér6 megallapodasa hianyaban a féldgaz egységara nem tartalmazza a
rendszerhasznalati dijakat, MSZKSZ dijat, EKR dijat, AFA-t, jovedéki adot, mas addt, illetéket,
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jarulékot és eqgyéb, jogszabalyon vagy hatdsagi hatarozaton alapuld féldgazellatassal kapcsolatos
koltségelemet (,Eqyéb dij").

7.5.2 A modositas fogalma

A Szerz6dés modositdsanak mindésil az a valtozas, amely a felek jogainak és/vagy
kotelezettségeinek valtozasat eredményezi.

Nem mindsilnek Szerz6dés mddositasanak a 7.5.87.5.8 alfejezetében felsoroltak, valamint az
olyan adatvaltozas, amely a Szerzédésben foglalt személyes, illetve céges azonositd adatokat,
illetve a szerz6déses kotelezettségek teljesitését biztositdé adatokat érinti kilondsen, de nem
kizardlagosan a felek neve, cime,fax-szama, e-mail cime, bankszamlaszama, a képviseletre
jogosult személyek, a szerzédéskotés és a teljesités soran eljard szervezeti eqység megnevezése,
a kapcsolattartd személyek adatai tekintetében a Szerzddés altal szabalyozott jogviszonyra
vonatkozo érdemi rendelkezések érintése nélkul.

Az ilyen jelleql adatvaltozasokrdl a Felhasznald a valtozas bekdvetkezését kovetd 15 napon belil
irasban tajékoztatja a Keresked6t az Uzletszabalyzat 12.2.3.0 alfejezete szerint, mig a Keresked6
a holnapjan tajékoztatja a Felhasznaldkat a valtozas bekdvetkezését kovetd 10 napon belil. A
Felhasznald a tajékoztatadsi kotelezettség elmulasztasaval a Kereskeddnek okozott karokért
korlatlanul felel, és az értesitések, illetve jognyilatkozatok emiatti meg nem érkezésére
tekintettel az értesitésekrdl, illetve jognyilatkozatokrél valé tudomasszerzést nem vitathatja, és
kartéritési vagy egyéb igényt a Kereskeddvel szemben nem érvényesithet.

7.5.3 A modositasra vonatkozo altalanos szabalyok
A Szerz6dés modositasat a Kereskedd és a felhasznald is kezdeményezheti.

Sem az Keresked0, sem a felhasznalo szerz6désmaodositasi ajanlata nem teremt kotelezettseget
a masik fél szamara a Szerz6dés ajanlat szerinti modositasa tekintetében.

A Felhasznalé nem kezdeményezheti az Uzletszabalyzat és az Altaldnos Szerzédési Feltételek
modositasat, az eqgyedi szerzddeés tekintetében csak az arra vonatkozdéan tehet
szerz6désmaodositasi ajanlatot.

7.5.4 A modositasra vonatkozo eljarasi szabalyok

7.5.4.1 A Keresked6 altal kezdeményezett szerz6désmoddositds, a Telefonos
Szerz6désmaodositas szabalyai

A Kereskedd altal tett szerz6désmodositdsi ajanlatra az Uzletszabalyzat 6.16:1. alfejezete
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Ezen tulmenden a Kereskedé és az irasbeli
Szerzddéssel rendelkezd felhasznald kozott a 6.1.56.1.5-6.1.76.1.7. alfejezetektdl eltérdéen - a
szerzddéses ar (dij, dijelemek, tarifa) és a Szerz6dés futamideje tekintetében - gy is létrejohet a
Szerz6dés maodositas, hogy annak el8készitése soran a felek a kapcsolatot az Uzletszabalyzat
12.10alfejezetétdl eltéréen telefonon veszik fel, és a szerzddésmoddositas elbkészitése, a
szerz6désmaddositasi ajanlat megismertetése, valamint a felhasznald altali ajanlatelfogadas
telefonon torténik az alabbiak szerint (,,Telefonos Szerz6désmodositas”):

a) Keresked6 igazolhatdé mddon az Uzletszabdlyzat 6.1.56-1.5 alfejezete szerint irdsbeli
Szerzédésmodositasi Ajanlatot kild a Felhasznalénak, amelyben a Felhasznalot
tajékoztatja arrol, hogy a Szerz6désmaodositasi Ajanlat elfogadasat meghatarozott ideig
megteheti telefonon is a nyomdgombos telefonkészilék meghatarozott billentylinek
lenyomasaval generalt elektronikus jel Keresked6hoz térténd tovabbitasaval, vagy a
szemeélyes UgyintézOvel folytatott beszélgetés soran tett elfogadd nyilatkozataval.
Ebben az esetben a Szerz6désmodositas a Kereskedé és a Felhasznald kozott a
Felhasznald altal tovabbitott elektronikus jel Keresked6héz tortént megérkezésének
idépontjaban, vagy a személyes Ggyintézdvel folytatott beszélgetés soran tett szobeli
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elfogado nyilatkozat megtételének idépontjaban létrejottnek mindsul.

vagy

b) a Kereskedé a Felhasznalét telefonon tajékoztatja a Szerzddésmddositadsi Ajanlat
tartalmardél, amelyet a felhasznalé a személyes Ugyintézével folytatott beszélgetés
soran tett szoébeli elfogadd nyilatkozataval elfogadhat. Ezt kdvetden a Kereskedd az
altala aldirassal ellatott Kereskeddi Szerzédésmodositasi Ajanlatot irdsban Ajanlott
Kildeményként vagy egyéb igazolhaté moddon megkildi a felhasznalénak, aki az
Uzletszabalyzat 12.611.5. alfejezete szerinti Tudomasszerzés Vélelmezett Napjat
kovetd 15 napon belll jogosult a Keresked6 részére jelezni, ha a megklldott
Szerz6désmoddositasi Ajanlat tartalma nem egyezik meg a szdbeli elfogadd
nyilatkozataval megerdsitett Szerzédésmoddositasi Ajanlat tartalmaval, vagy annak
tartalmat illetéen téves tajékoztatast kapott. A Felek az eqgyeztetés érdekében igénybe
veszik az qgyintézdvel folytatott beszélgetés soran rogzitett hangfelvételt. Amennyiben
a felhasznald az alairt Szerz6désmodositasi Ajanlattal szemben az Uzletszabalyzat
12.611.5, alfejezete szerinti Tudomasszerzés Vélelmezett Napjat kdvetd 15 napon belil
észrevétellel nem él, a Szerz8désmodositas létrejottnek mindsil a Felhasznalé altali
aldirds és a Keresked6 részére torténé visszakildés hidnyaban is az Uzletszabalyzat
12.611.5, alfejezete szerinti Tudomasszerzés Vélelmezett Napjat kévetd 15. napon.

Telefonos Szerzédésmodositas esetén a felhasznald a Szerz6désmaddositasi Ajanlat modositasara
csak az ar/dij/tarifa tekintetében tehet javaslatot, egyéb tekintetben annak eldontésére jogosult,
hogy a Szerz8désmaddositasi Ajanlatot elfogadja-e vagy sem.

A Szerz6désmodositasi Ajanlat tartalmat, és a felhasznalo altal tortént elfogadasat a Keresked6
- a Felhasznalo kerése esetén - a rogzitett telefonhivassal igazolja.

7.5.4.2 A felhasznaléo személyében bekdvetkezett valtozas (A felhasznald jogainak és
kételezettségeinek atruhazasa)

A 7.5.37.5.3. alfejezetben foglaltaktodl eltérden, a felhasznalé a Szerzédésben meghatarozott
jogait es kotelezettségeit barmely kapcsolt vallalkozasra vagy harmadik személyre kizardlag a
Keresked6 jovahagyasaval, a Szerz6dés moddositasaval ruhazhatja at, amely moddositasra a
7.5.37.5.3 és a 7.5.47.5.4 alfejezet rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

7.5.4.3 A Kereskedo jogainak és kotelezettségeinek atruhazasa

A Kereskedd a Szerz6désben meghatarozott jogait és kotelezettségeit (ideértve a felhasznaléval
szembeni pénzkoveteléseit is) a Felhasznald eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkil barmely
kapcsolt vallalkozasara adtruhazhatja azzal, hogy az atruhazas megtorténtétél szamitott 30 napon
belll koteles a Felhasznalét errél irasban tajékoztatni.

7.5.5 Egyoldalu szerz6désmodositas jogszabalyvaltozas miatt

Jelen alfejezet alkalmazasaban jogszabalyvaltozasnak mindsil a jogszabalyokon tul az UKSZ
modositasa is, valamint minden olyan hatdsagi hatarozat, illetve a Hivatal aktusa, amely az
Uzletszabalyzatban vagy az annak alapjan létrejott szerz8désekben foglalt jogok gyakorldsara
vagy kotelezettségek teljesitésére, illetve a Szerz6deés létére kihathat.

Jogszabalyvaltozas esetén Kereskedd jogosult a jogszabalyvaltozasnak megfeleld valtozasokkal
egyoldallan a Szerz6déseket maddositani. A Kereskedé a 7.5.17.5-1. alfejezetben meghatarozott
maddon értesiti a Felhasznaldkat a mddositasrol.

A Keresked6 minden tdle elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy a Felhasznaldval megkotott
szerzddeést Ugy madositsa, hogy az a legjobban tikrozze a hatalyba lépésekor fennallt szandékot.
Ha ezt a Felhasznald vitatja, mddositasi javaslattal élhet a Keresked6 felé. Megegyezes
hianyaban a Felhasznalé birésaghoz fordulhat.
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7.5.6 Kereskedé egyoldalu arvaltoztatasa

A Kereskedd az Arakat és Aralkalmazasi feltételeket - a felek eltéré megallapodasa hidnyaban -
jogosult egyoldaltan, minden naptari negyedévben eqgy alkalommal, a negyedév elsd napjatol
kezd6d8 hatdllyal megvaltoztatni. Amennyiben a modositds targyat képezd Arakat és
Aralkalmazasi feltételeket az Uzletszabdlyzat melléklete/fiiggeléke tartalmazza, Ugy a
Keresked6 a modositas targyat képezé mellékletet/fliggeléket mddositja, errél a Hivatalt
tdjékoztatja, a modositott Arakat és Aralkalmazasi feltételeket pedig a Hivatal tdjékoztatasat
kdvetéen haladéktalanul hozzaférhetévé teszi a honlapjan. Az Arakat és Aralkalmazasi
feltételeket tartalmazd melléklet/figgelék alkalmazasahoz a Hivatal jovahagyasa nem
sziikséges. A modositott Arak és Aralkalmazasi feltételek a honlapon hozzaférhetdvé tett
modositott feltételekben feltintetett idépontban lépnek hatalyba.

Ha a Kereskedd a felhasznaloval szemben alkalmazott arakat egyoldalian megemeli, koteles
errél a felhasznalot legalabb 45 nappal az arak alkalmazasat megeldzéen értesiteni. A Kereskedd
az eqgyoldalu modositasrol

a) a honlapjan torténd tajékoztatassal és/vagy

b) a Kerekedé altal mUkodtetett Ggyfélszolgalati irodakban kozzéteszi és/vagy

c) a felhasznalo altal megadott e-mail cimre kikildott tajékoztatd levéllel, és/vagy

d) irasban (tajékoztato levél, szamlavégi tajékoztatd Gzenet) értesiti a Felhasznaldkat.

A Kereskedd a sajat beldtasa szerint donthet Ugy, hogy a Felhasznaldkat a c) pont szerint eqy
erre vonatkozo kilon tajékoztatd levéllel, vagy eqgyéb irasbeli mddon is értesiti a modositasrol. A
Szerz6dés ettél eltérd rendelkezése hidnydban a felhaszndlé az aremelésrél valéd
tudomasszerzéstél szamitott 15 naptari napon beldl irasbeli rendes felmondassal a felmondas
kozlését kovetd hdénap elsé napjara, de legalabb 30 napos felmondasi idével felmondhatja a
Szerzddeését (kivéve, ha a felek a szerzédésikben ettdl eltéréen dllapodtak meg,).

Nem jogosult a Felhasznalé a Szerzédést az arvaltozasra tekintettel felmondani, ha a
szerzddéses dij Osszességében kedvezébbé valik, vagy az arvaltozasra jogszabalymoddositas
miatt kerdl sor.

7.5.7 Egyoldalu arvaltoztatas jogszabalyvaltozas miatt

7.5.7.1. Felhasznaléra automatikusan, teljes mértékben tovabbharithaté minden olyan, a
Keresked6 altal is megfizetendé add, adé maddjara, vagy egyéb mddon és vagy jogcimen
megfizetendd pénziqyi teher, eqyéb dij, raforditds, dijnévekmény vagy pénzeszkdz (a
tovabbiakban: Egyéb Dij), amely a szerzédéskotést kdvetden hatdsagilag, jogszabaly vagy a felek
érdekkorén kivil es6 mas mddon kerll bevezetésre, vagy a koztik fennalld szerzédésben
meghatarozott kotelezettségeit a Keresked6 hatranyara valtoztatja meg. Kereskedé a fentiek
szerinti koltségeket jogosult a Felhasznalé altal fizetendd dijba valtozatlan modon beépiteni,
feltéve, hogy ezt jogszabaly nem zarja ki.

Ezen felll automatikusan, teljes mértékben tovabbharithaté a Felhasznaléra minden olyan, a
Keresked6 altal is megfizetendd, a fentiekben nem emlitett egyéb dij, amely a koztik fennallo
szerz8désben meghatarozott kotelezettségeit a Keresked6 hatranyara valtoztatja meg.

A Kereskedé a 7.5.17.5.1. alfejezetben meghatarozott mddon tajékoztatja a Felhasznalokat az
Eqyéb dijakrdl, de a valtozas tovabbharitasanak kezdé idépontja az Uj/megvaltozott pénziqyi
kotelezettség hatalybalépésének napja.

7.5.7.2. A Keresked6 az energiahatékonysagrol szold 2015. évi LVII. torvény (a tovabbiakban:
Enhat. tv.) szerinti energiahatékonysagi kotelezetti rendszer kotelezettje altal teljesitendd,
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Enhat. tv. altal meghatdrozott energiamegtakaritasi kotelezettség figyelembevételével a
Keresked6 altal szamitott energiahatékonysagi jarulékfizetési kotelezettség Felhasznalora esé
aranyos részét (a tovabbiakban: EKR Dij) jogosult a Felhasznaloval szemben érvényesiteni.

A Magyar Energetikai és KozmUszabalyozasi Hivatal minden évben meghatdrozza és
hatarozatban eldirja az adott évi, végsé felhasznaldok korében elérendé energiamegtakaritasi
kotelezettség mértékét.

Tekintettel arra, hogy az Enhat tv. 15. § (1) bekezdése alapjan az energiamegtakaritasi
kotelezettség miatt felmerild raforditds mértéke évenként valtozik, ennek megfeleléen a
Keresked0 a szerzédéses arat vagy az EKR Dijat évente mddosithatja.

Az EKR Dij tekintetében a Kereskedd és a Felhasznaléd kozott korabban létrejott Szerz6dés
egyoldalian nem modosithatd tekintettel arra, hogy a Szerzddés megkdtésekor rogzitett
gazdasagqi feltételek egyoldaly, a Keresked6 altali megvaltoztatasa esetén a Felhasznalétol mar
nem varhato el a mddositott szerzddés rendelkezéseinek feltétel nélkili elfogadasa. A Szerz6dés
EKR Dij tekintetében kizarolag k6zds megegyezéssel modosithato.

Amennyiben a felhasznald a Kereskedd EKR Dij tekintetében tett szerz6dés modositasi ajanlatat
nem kivanja elfogadni, Ugy Szerz6dés a GET és a Vhr. rendelkezéseiben régzitettek szerint
felmondhato.

Amennyiben az energiamegtakaritasi kotelezettség miatt felmeruld raforditas mertéke az Enhat.
tv. 6. §-anak 18. pontja alapjan torténd felllvizsgalat alapjan mddosul, akkor Keresked6 jogosult
a szerzbdéses ar vagy az EKR Dij egyoldali mddositasara az Enhat. tv. 15. § (1) bekezdésének
felllvizsgalat szerint megvaltozott energiamegtakaritasi kotelezettség miatt felmerilé
raforditas mértékének megfeleléen.

A Kereskedo6 és a Felhasznald kozott létrejott Szerz6dés minden esetben tartalmazza az EKR-el
kapcsolatos részletszabalyokat (szamitasi moddszer, szamlazasi rendszeresseg, befizetési
hataridd, beszamitasi feltételek, visszatérités szabalyai, stb.).

Amennyiben a Felhasznalé a felhasznalasi helyein olyan beruhazast, intézkedést kivan
veégrehajtani, amely beruhazas, intézkedés eredményekent az Enhat. tv. szerinti
energiahatékonysag javulas, illetve energiamegtakaritas érhetd el, arrol el6zetesen irasban - a
beruhazast, intézkedést megel6z6 legalabb 60 (hatvan) nappal tajékoztatja a Felhasznald a
KereskedGt. Ebben az esetben az energiamegtakaritasi kotelezettseq teljesitése szempontjabol
az elert energiamegtakaritas, illetve annak eértéke a Kereskeddnél keril elszamolasra,
beszamitasra.

A jelen Uzletszabdlyzat jovahagyadsat megel6zéen létrejott szerz8dések kizarolag a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen maddosithatok.

7.5.8 A Kereskedelmi Uzletszabalyzat kijavitasa, pontositasa

Nem mindsil a Kereskedelmi Uzletszabdlyzat vagy az ahhoz tartozé barmely melléklet
modositasanak az olyan valtoztatas, amely

a) a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételére kedvezibb feltételeket teremt;

b) aszbdvegben szereplé ellentmondd, érvénytelen, vagy pontatlan rendelkezések, a szoveg
stilisztikai, szOvegezési vagy nyelvtani hibainak a javitasat és/vagy pontositasat
eredményezik az Uzletszabalyzat altal szabalyozott jogviszonyra vonatkozd érdemi
rendelkezések érintése nélkal;

Az ilyen valtozasokrol a Kereskedd a Felhasznalokat (ideértve az egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznalokat is) a honlapjan torténd kozzététellel tadjékoztatja a 7.5.17.5.1.-7.5.1
alfejezet rendelkezéseinek betartasa nélkil a valtozas hatalybalépését megelézd napon.
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7.6 AZ (:IZEMZAVAR, KORLATOZAS €S SZUNETELTETES ESETEN ALKALMAZANDO
SZABALYOK

7.6.1 Uzemzavar

Az Uzemzavar elhdritdsa a Rendszerizemelteték feladata. Uzemzavar esetén az érintett
Rendszerizemeltetd koteles a hiba megszintetése irant haladéktalanul intézkedni, ennek
érdekében jogosult a szikséges intézkedéseket és az Gzemzavar elharitasahoz szikséges
cselekmeényeket kilon engedély nélkidl megtenni. Az illetékes Rendszerizemelteté koteles az
Uzletszabalyzataban meghatarozott moédon az Uzemzavarrél a Keresked6t haladéktalanul
értesiteni és folyamatosan tajékoztatni.

Az elosztovezetékhez csatlakozd Felhasznalé a Szerzddés alapjan altala igénybe vett
foldgazellatassal kapcsolatban 3ltala észlelt mindennem( (Gzemzavarrol vagy mas
rendellenességrdl koteles a Kereskeddt vagy az illetékes foldgazelosztét a telefonos
Ugyfélszolgalaton vagy kapcsolattartojan keresztil haladéktalanul értesiteni.

A szallitbvezetékrol ellatott Felhasznald a Szerzédés alapjan igénybe vett foldgazellatassal
kapcsolatban altala észlelt mindennemU Gzemzavarrdl vagy mas rendellenességrél a szallitasi
rendszerizemeltetdt koteles tajékoztatni a szallitasi rendszerizemelteté Uzletszabalyzata
szerint.

Ha a foldgazszallité rendszer (zemzavaranak elharitdsa soran felhasznaldi vételezés
csokkentésre keril sor, az érvényes Korlatozasi Besorolas szerint kell eljarni.

7.6.2 Sziineteltetés

A rendszerizemeltetd és a telephelyi szolgaltatd a sziikséges legkisebb felhasznaldi korben és a
legkisebb idétartamban a foldgazszallitast, a foldgazelosztast, illetve a tarolast mas mdszaki
megoldas hianyaban sziineteltetheti a rendszer karbantartasa, atalakitasa, felujitasa, fejlesztése,
cseréje és Uj felhasznaléd bekapcsolasa esetén. A szolgadltatas szlneteltetésének részletes
szabalyait kilén jogszabaly és az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat tartalmazza.

A szineteltetés kezd6 idépontjat és elérelathat6 idétartamat, valamint a sziikséges biztonsagi
intézkedéseket az (zletszabalyzatban rogzitett mddon, de legalabb 15 nappal - tervszer(
megel6zé karbantartas esetén legalabb 3 honappal, szallitasi rendszerizemeltetd karbantartasi,
felujitasi és fejlesztési feladatai esetén legalabb 42 nappal - korabban a felhasznaldkkal és az
érintett engedélyesekkel kozolni kell. Az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat meghatarozott
felhasznaloi korben elézetes egyeztetési kotelezettséget irhat eld. A rendszerhasznaldkkal és a
felhasznaldkkal torténd elézetes egyeztetés szabdlyait az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat
tartalmazza.

Amennyiben az (zemzavar érint kozvetlen szallitovezetéki felhasznaldt, termeldt vagy
kapcsolodd rendszerizemeltet6t és fennadll annak veszélye, hogy felhasznaloi vetelezés
csokkentésére kerilhet sor, abban az esetben a szallitasi rendszeriizemeltet6 az érvényes
eqgylttmUkodeési megallapodasokban szabalyozott mddon koteles az érintettek értesitését
elvégezni.

Elosztohaldzati Gzemzavarrél a foldgazelosztd az Uzletszabalyzataban meghatarozott moédon
kiértesiti a Kereskeddt és a felhasznalokat.

A be nem jelentett vagy késedelmesen bejelentett szinetelés, valamint a bejelentett
szUneteltetés indokolatlan tullépése esetén a rendszerizemeltetd a foldgazellatasrol szold
torvény veégrehajtasarol szolé kormanyrendeletben meghatarozottak szerint a Hivatal
hatarozataban meghatarozott potdij megfizetésére koteles. A potdijon felll a rendszerhasznald
jogosult az igazolt karainak megtéritését is kovetelni. Ha a rendszerizemeltet6 a szineteltetés
elézetes bejelentésével késedelembe esik, a rendszerhasznaldk jogosultak az id6pontot
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elutasitani. Ebben az esetben az érintett felek a sziineteltetés idépontjanak meghatarozasa
érdekében kotelesek ismételten egyeztetni. A szilinetelés tullépése indokoltsagat a Hivatal
jogosult elbiralni.

A foldgaz-jogszabalyoknak megfeleléen elrendelt és vegrehajtott szlneteltetés esetén a
Szolgaltatas szinetelése nem mindsul sem a Rendszerizemelteték sem a Kereskedd részérdl
hibas teljesitésnek, azt a Felhasznald tdrni koteles.

7.6.3 Korlatozas

A foldgazellatasi valsaghelyzettel 6sszefliiggd korldtozasara és a foldgaz elldtasbiztonsagot
szolgalé eqyéb intézkedések végrehajtasanak részletes szabalyait a Korlatozadsi rendelet
tartalmazza.

A valsag szintjei:
a) korai eldrejelzési szint (korai elérejelzés);
b) riasztasi szint (riasztas);
c) vészhelyzeti szint (vészhelyzet)

Vészhelyzeti szint esetén nem piaci alapu intézkedéseket kell hozni kiillondsen annak érdekében,
hogy biztosithatd legyen a gazellatas a védett felhasznalok szamara.

A szallitasi rendszeriranyitd a vészhelyzeti szint kihirdetése esetén elrendelheti a felhasznaldk
foldgazvételezésének indokolt mértékl korlatozasat. A korldtozas a Hivatal altal jévahagyott
korlatozasi sorrendben és mértékben, a sziikséges legkisebb felhasznaloi kdrben és mértékben
rendelhetd el. A korlatozasi besorolast a szallitasi rendszeriranyitd késziti el, és a Hivatal hagyja
jova. A korlatozasi besorolas az alabbi webcimen érheté el:

https://fgsz.hu/vallalatunk/vallalatiranyitas/mukodesi-dokumentumok

A Korlatozasi rendelet 13.§ (1) bekezdése szerinti I-IV. kategoriaba sorolt felhasznalokat a velik
jogviszonyban 3all6 rendszerizemeltetd6 a rajuk vonatkozd korldtozas elrendelésérdl
haladéktalanul széban és elektronikus Uton értesiti. A korlatozas végrehajtasara rendelkezésre
allo idétartam az elektronikus Gzenet elkildésének idépontjatél kell szamitani. A Korlatozasi
rendelet 13. § (1) bekezdése szerinti V-VII. kategoriakba sorolt felhasznaldkat a korlatozas
elrendelésérdl a szallitasi rendszeriranyitdé a nemzeti hirigynokség Utjan értesiti. A korlatozast
a nemzeti hiriigynokség utjan torténd elsd értesitéstol szamitott, a Korlatozasi rendelet 13. § (1)
bekezdésében meghatarozott idétartamon belll végre kell hajtani.

A foldgaz-ellatas korlatozasarol értesitett felhasznalok kotelesek az értesitésben meghatarozott
hatariddn belil az értesitésben meghatarozott mértékben csékkenteni a foldgaz-vételezésiket.
Ha a felhasznalo ezen kotelezettségének nem tesz eleget, az a rendszerizemeltetd, amelynek
rendszeréhez a felhasznald csatlakozik, a felhasznalo foldgaz-vételezését felfiggesztheti, és a
felhasznald korlatlanul felel a kotelezettség-szegésével okozati Osszefiiggésben felmerilé
minden karert, kilonos tekintettel azokra a karokra, amelyek a nem korlatozott kategoériaba
tartozo felhasznaloknal merdlnek fel amiatt, hogy a kizarasra iranyuldé miszaki intézkedés mas
mUszaki megoldas hianyaban rajuk is kiterjed.

7.6.3.1 Felhasznald adatszolgaltatasa

A Felhasznald koteles a korldtozasi besoroldasahoz szlkséges adatokat kilon felhivas nélkil
megkildeni a Kereskedd részére minden év majus 31-ig, melyeket a Keresked6 tovabbit a
Rendszerizemeltetdk felé. Ennek elmaradasabdl ered6 karért a Keresked6 nem felel.

A Korlatozasi rendelet 13. § (2) bekezdés c) pontjaban foglalt, a kornyezetet sulyosan
veszélyeztetd anyagnak a szabadba kerilését eredmeényezd korilmeény fennallasa
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vonatkozasaban - a katasztrofavédelemrél és a hozza kapcsolddd egyes torvények modositasarol
szOlo 2011. évi CXXVIIL. torvény IV. Fejezete hatdlya ald tartozd felhasznald kérelmére - a
felhasznalo telephelye szerint illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség hatdsagi bizonyitvanyt
ad ki. A felhasznalé a hatdsagi bizonyitvany egy eredeti példanyat kdteles minden év majus 31-
ig @ Keresked6hoz eljuttatni. Ennek elmaradasabdl eredd karért a Kereskedd nem felel.

7.7 A FELHAS;N[\L()VA]. SZEMBEN ’Tf\MASZTOTT, BI;TOSiTéKADASRA VONATKOZO
KOVETELMENYEK, VALASZTHATO PENZUGYI GARANCIAK

7.7.1 Biztositékadasi kotelezettség

Amennyiben a Felhasznalo helyett a Keresked6 vallalja a rendszerhasznalati dijak fizetését, a
Felhasznalé a Kereskedé ilyen iranyl irasbeli kérésére koteles az elosztéhaldzat-hasznalati
szerz8dés megszegésére vonatkozo biztositékot nyujtani a Kereskedd részére.

A Kereskedd jogosult a hatarozott id6tartamu szerzddés lejarta, valamint a hatarozatlan idej(
szerz6dés felmondasa el6tt tartozasvizsgalatot tartani. Amennyiben a Felhasznalonak a
tartozasvizsgalat idépontjaban lejart tartozasa van a Keresked6 felé, akkor a Kereskedd a
fennallo tartozasra biztositékot kérhet.

7.7.1.1 A biztositékokra vonatkozé szabalyok

A Kereskedd kilondsen, de nem kizardlag a kovetkez6 biztositékok nyujtasat kovetelheti a
felhasznalotol: zalogjog, ingatlan jelzalog, készfizeté kezesséq, pénzre (forint vagy deviza) vagy
allampapirra vonatkoz6 6vadék, pénziqyi intézmény vagy biztosito altal vallalt garancia vagy
készfizetd kezesséqg biztositasaval, vagy biztositasi szerz6dés alapjan kiallitott — készfizetd
kezességvallalast tartalmazo - kotelezvény, hitelintézeti letét (fedezetigazolas), anyavallalati
garancia, azonnali beszedési megbizas a felhasznalé bankszamlajara vonatkozdan, elérefizetés
és a Szerz6désben rogzitett egyéb biztositékok.

Az 6vadék 6sszege valamennyi szamla, terheld levél kiegyenlitését kovetéen — amennyiben nem
kerul felhasznalasra -, visszajar, amely utan a Kereskedd kamatot nem fizet. A bankgarancianak a
szerz6dés megszinését kovetd tovabbi 3 honapig fenn kell allnia, és a Kereskedd altal
jovahagyott, Magyarorszagon mikodd banktol fogadhato el. Az anyavallalat készfizet6 kezessege
akkor szlGnik meg, amikor a Felhasznald a jelen Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek
maradeéktalanul eleget tett.

A felhasznald koteles a Kereskedd altal megjelolt hataridén belil minden ahhoz szikséges
nyilatkozatot és eqyéb jogcselekmeényt - a Kereskedd és a jogszabalyok altal megkivant formaban
- megtenni, hogy a Kereskedd altal kikotott biztositékok érvényesen létrejojjenek (kilonos
tekintettel azingo és ingatlan jelzalogjogoknak a megfeleld nyilvantartasokba a Keresked6 javara
torténd bejeqgyzésére).

A felhasznalé koteles gondoskodni a Keresked6 javara lekotott vagyontargyak és jogok
fenntartasarol és megovasarél. A Keresked6 jogosult (a helyszinen is) a felhasznaldé Uzleti,
kereskedelmi tevékenységének zavarasa nélkil ellendrizni, hogy a szerzédés alapjaul szolgald
Ugylet fedezete és biztositéka megfelelé-e. A biztositékok értékében, értékesithetéségében
bekovetkezett valtozasokrél a felhaszndlé irdsban koteles a Keresked6t haladéktalanul
tajékoztatni. Ha a biztositékul lekotott vagyontargyak értéke és a felhasznald fennalld tartozasa
kozotti arany a Szerzédés megkotésének idépontjaban fennallott aranyhoz képest a Kereskedd
hatranyara megvaltozik, a felhasznald koteles az eredeti aranyt - a biztositékok kiegészitésével,
illetve mas a Kereskedd altal elfogadott mddon - a Keresked6 altal meghatarozott idére
helyreallitani. Sulyos szerz8désszegésnek mindsil, amennyiben a Felhasznalé a Kereskedd
kérésére a meglévd biztositékokat a Keresked6 altal meghatarozott mddon és az altala megjelolt
hataridében nem egésziti ki.

A Kereskedd a Felhasznalé kezdeményezésére lemondhat, de nem koteles azokrol a
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biztositékokrdl, amelyek megitélése szerint a tovabbiakban nem szikségesek a szerzddésbdl
szarmazo kovetelései biztositasahoz.

A Keresked6 jogosult beszerezni minden olyan iratot, amelyet szikségesnek vél megvizsgalni a
biztositékok nyuUjtasaval, kezelésével, feldolgozasaval és érvényesitésével kapcsolatosan.
Ugyanakkor jogosult kezdeményezni az ezzel kapcsolatosan szikséges hatosaqi, illetve birésagi
eljarast, valamint kdzremUkodét igénybe venni a biztositék megdrzéséhez és érvényesitéséhez.
A biztositékok létesitésével, rogzitésével, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden
felmeralé koltség - ellenkezd megallapodas hianyaban - a Felhasznalét terheli.

A Felhasznalonak a fedezet felajanlasa soran irasban nyilatkoznia kell arrdl, hogy az altala
felajanlott biztositék mas Ugylet kapcsan mar terhelésre kerilt-e, és ha igen, akkor milyen
meértékben. Tovabba nyilatkoznia kell a felajanlott biztositék per-, és igénymentességerol. A
felajanlott biztositék elfogadasarol a Kereskedd jogosult donteni, azzal, hogy jogszabalyi
tilalomba Utk6z0 biztositékot nem lehet felajanlani és ilyet a Kereskedd nem fogad el. A biztositék
eqgyéb szabalyai kilon biztositéki szerz6désben kerilnek szabalyozasra.

A biztositéki szerzédések, illetve az azokhoz kapcsolodd nyilatkozatok és eqyéb dokumentumok
a Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik.

7.7.1.2 A biztositék megszlinésének kovetkezményei

Abban az esetben, ha a felhasznalé altal nyujtott biztositék a Szerzddés hatalya alatt vagy a
Szerz6dés megszinésétol szamitott 3 honapon belil megsziinik, vagy értéke jelentdsen csokken,
a Kereskedd jogosult a felhasznaldtdl U biztositék nyujtasat kerni, vagy kérni a meglévd
biztositék kiegészitését. Ha a felhasznald a Kereskedd kerésenek kézhezvételetdl szamitott 8
napon belll nem tesz eleget, a Kereskedd a Felhasznalo Szerzédéset rendkivili felmondassal
felmondhatja, és a szerz6désszegés (Felhasznald altali szerzddésszeges esetei és
kdvetkezmeényei 3l6—3ltali 4dé s € 8 3pyei 7.9.17.9.1)
jogkdvetkezmeényeit alkalmazhat;ja.

7.7.2 Kockazati besorolas feltételei
7.7.2.1 Bonitaspontok

Keresked6 jogosult a Felhasznalot - annak fizetési szokasai, pénzigyi helyzete alapjan -
kockazati kategdridba sorolni és a kockazati besorolast jelen ASZF szabdlyai szerint - legalabb
negyedévente - moddositani a szerzédéses idOszak alatt. A Kereskedd a korabban vele
szerz8déses jogviszonyban nem 3ll6 Felhasznalot jogosult barmely kockazati kategoriaba
helyezni a szerz6deskotéskor.

A kockazati besorolds alapja az Un. bonitaspont szamitasi rendszer, amelyet a Kereskedd a
nyilvantartasaban Gzleti partnerenként automatikus mdédon kalkulal az alabbiak szerint:

Amennyiben a Felhasznald a szamlan feltintetett esedékességig nem fizeti meg tartozasat, a
Kereskedd sorrendben fizetési felszolitot, kikapcsolasi értesitét és kikapcsolasi munkautasitast
jogosult nyilvantartasi rendszerében kiallitani, amelyekhez a kbvetkezd bonitaspontok tartoznak:

e 1-es felszolitasi . . _...2-es felszdlitasi 3-as felszolitasi
Bonitaspont . NP Fedezethiany miatti| . . PO . .
- szint: fizetesi . . szint: kikapcsolasi [szint: kikapcsolasi
adasanak oka: e s visszakildes , en rex
felszolito ertesito munkautasitas
Pontok szama: 1 1 3 6

*Csoportos beszedéses fizetési mod esetén

A Kereskedd jogosult negyedéves atsorolasok alkalmaval a lenti szazalékaranyban figyelembe
venni @ negyedévekben szerzett 0sszesitett bonitaspontokat:
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EL6z6 negyedévi |Ketté negyedévvel Harom negyedévvel Négy negyedévvel ezel6tti
korrekcids % ezelotti ezelotti korrekcios

korrekcids % korrekcids %
75 % 50 % 25% 0%

Ha a negyedéves atsorolas soran az aktualis negyedév Ugy telik el, hogy a Felhasznaldé nem szerez
bonitaspontokat - azaz hataridére teljesit —, a Kereskedd az adott atsorolast megel6zd
negyedévek korrigalt eredményeit felezi.

Jogosulatlannak, tévesnek bizonyult szamla ill. felszolitd esetén a Keresked6 a felszamitott
bonitaspontokat is torli nyilvantartasabdl.

7.7.3 Jogkdvetkezmények
Az alabbi tablazatba foglalt Kategoridk esetén a Keresked6 automatikusan alkalmazza a

feltintetett fizetési feltételeket, amelyet a Felhasznaldé a szerzddeés alairasakor kifejezetten
jévahagy, és magara nézve kotelezdnek ismer el:

Kategoria | Bonitaspont | Fizetési Kikapcsolasi Késedelmi Elélegfizetés
savok hataridé hataridé** kamat
0-14,00 20 nap 30 nap Ptk.
14,01-21,00 |15 nap 30 nap Ptk.
21,01-40,00 |14 nap 20 nap Ptk.
masfélszerese
D 40,01- 14 nap 15 nap Ptk. 80% vagy
kétszerese elérehozott
részszamla*

* Havonta leolvasott és elszamolt felhasznalasi hely esetén eldlegszamla keril kibocsatasra, éves
elszamolasy, részszamlazott felhasznalasi hely esetén a Kereskedd - a korabbihoz képest - 15
nappal korabban adhatja ki a részszamlat.

** Ha a felhasznald egyetemes szolgaltatasra jogosult, a GET 28/A. § (3) bekezdése értelmében
a kikapcsolasi hataridd 30 nap C és D kategoria esetén is.

A Kereskedd naptari negyedévente felilvizsgalja, és megvaltoztatja a Felhasznald besorolasi
felhasznalasi hely tekintetében egységesen, amennyiben a Felhasznald el6z6 naptari negyedév
utolsé napjan nyilvantartott bonitaspontjai eltérd bonitaspont savba tartoztak az akkor érvényes
Kategdriahoz képest. Negyedéven belil nem valtozik a Felhasznald kockazati besorolasa.

A fentiektdl eltéréen a Kereskedd jogosult a Felhasznalét azonnal ,D" kockazati kategéridba
sorolni vagy a jelen alfejezetben feltiintetett fizetési és kikapcsolasi feltételeket alkalmazni,
amennyiben a Felhasznalo fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds végzésben
megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul.

A Kereskedo irasban értesiti a Felhasznalot a kdvetkezd naptari negyedévre vonatkozd Kategoria
besorolasarol. A Felhasznald kockazati besorolasanak negativ iranyba térténé modositasa a
hatarozott id6ére kotott, illetve az éves forduldnapos hatarozatlan id6ére kotott Szerzddésben
rogzitett lejarati nap, illetve Fordulonap eldtti felmondasat nem alapozza meg.
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7.8 MENNYISEGI ELSZAMOLASI ES FIZETESI ELOIRASOK

7.8.1 A mérés és az elszamolas soran alkalmazott szdmitasok

A SzerzOédésben és az elszamolasban alkalmazott mennyiségeket az alabbiak szerint kell
értelmezni:

a) m3-ben, MJ-ban és GJ-ban kifejezett hémennyiség netto flitéértéken (NCV - flitéérték)
15°C/15°C és 101.325 kPa referencia korilményeken kell értelmezni

b) MWh-ban és kWh-ban kifejezett energiamennyiséqg brutté fltéértéken (GCV - égésho),
25 °C/0°C és 101,325 kPa referencia korilményeken kell értelmezni

A Rendszerizemelteték altal megadott, kWh-ban kifejezett mérési eredmények az illetékes
Rendszeriizemeltet6 adatszolgaltatasa alapjan kerllnek atszamitasra az elszamolas
mértékegységébe. Ha ilyen atszamitasi tényez6 nem all idében a Kereskedd rendelkezéseére,
akkor Keresked6 jogosult az adott idészakra vonatkozd, a MER-ben publikalt elosztérendszerre
vonatkozo atszamitasi tényezd hasznalatara.

7.8.2 Az elszamolas alapja, feltételei, id6szaka és rendje
A Kereskedd és a Felhasznald kdzotti elszamolas alapja Atadasi-atvételi pontonként:

a) a Felhasznaldé Szerzddésben rogzitett lekotott, alapdij fizetés alapjaul szolgalo foldgaz
kapacitasa;

b) a Felhasznald foldgaz felhasznalasi igénybejelentése (nominalas), megadott éves
szerz6dott mennyiseg;

c) foldgazeloszto altal leolvasott, vagy annak elmaradasa esetén becsiilt felhasznalas;

d) profil alapu elszamolas esetén az éves becsilt fogyasztasi mennyiség felhasznalasi
profilgérbe szerint, vagy idéaranyosan eqy honapra vetitett mennyisége

e) fogyasztasmerdvel nem rendelkez6 felhasznalé esetén az RHD rendelet 1. sz.
mellékletében meghatarozott mennyiség

A SzerzOdés alapjan szolgaltatott, és az elszamolas alapjat képezd féldgaz mennyiség mérését a
Rendszerizemeltet6k (elosztohalézaton a foldgazeloszto, szallitdi halézaton a szallitdi
engedélyes) a sajat tulajdonukban és Gzemeltetésikben 3ll6 fogyasztasmérd berendezéssel
végzik. A Felhaszndld koteles lehetévé tenni az illetékes Rendszerizemelteté szamara a
fogyasztasmérd berendezés leolvasasat.

Az elszamolasi id6szak tavleolvasott Felhasznaldk esetén egy honap.

Az elszdmolasi id6szak 20 m3/h feletti névleges Osszteljesitmény( (nem profilba sorolt)
fogyasztasmeérd esetén

a) a Rendszerizemeltet6 a fogyasztasmerd berendezések leolvasasat azon felhasznalasi
helyeken, ahol a mérd tavleolvaso rendszerbe van kotve, ott ezen keresztil véqzi el;

b) nem tavlehivhaté fogyasztasmérd berendezéssel ellatott felhasznalasi hely esetén,
illetve a tavlehivhato fogyasztasmérd berendezéssel ellatott felhasznalasi hely esetén,
ha nem allnak rendelkezésre elszamolasra alkalmas adatok, a Féldgazelosztd koteles a
fogyasztasmerd berendezest havonta leolvasni az Uzletszabalyzataban foglaltak szerint

Az elszamolasi idészak Profilos Felhasznaldk esetén a két leolvasas kozti id6szak. Profilba sorolt
(lakossagi és 20 m3/h vagy az alatti névleges teljesitményl mérdvel rendelkezd nem lakossagi
felhasznalok) Felhasznalo fogyasztasmérd berendezését a foldgazelosztd - az elosztohaldzat-
hasznalati szerz6désben foglaltakkal Gsszhangban - legaldbb évente eqgyszer leolvassa. A
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fogyasztasmérd berendezést profil alapu elszamolas esetén az ESZJ Felhasznaloé arra irdnyuld
kérelme esetén negyedévente - a foldgazelosztonak le kell olvasni.

Az egy hénapnal hosszabb elszamolasi idészakon belil a Keresked6 az Uzletszabalyzat eltéré
rendelkezése hianyaban havonta részszamlakat allit ki a profil alapjan meghatarozott vagy - a
Felek megallapodasa esetén - a Felhasznalo altal diktalt fogyasztasrol.

Az elszamolasi idészakban Rendszerizemeltetd gondoskodik a kezd6 és zaré mérdallast is
tartalmazo-fogyasztasi adatok Osszegyljtésérdl, a szlikséges atszamitasok és korrekciok
elvégzésérdl, és az adatoknak a Kereskedd részére torténé tovabbitasarol.

Amennyiben a fogyasztasmérd berendezés leolvasasa nem valdsul meg, abban az esetben az
elszamolasi idészak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi idészaknak
megfeleld idétartammal. A sikertelen leolvasas miatt Keresked6 jogosult részszamlat kibocsatani
a leolvasas tervezett id6épontjara vonatkozdéan. Amennyiben a fogyasztasmeérd berendezés
ismételt leolvasasa eredménytelen, abban az esetben a Kereskedd becsilt mérdallas alapjan
allitja ki a részszamlat. Becsilt szamla alapjan torténd elszamolaseért a Keresked6t felelésség nem
terheli.

Ha a Keresked6 leolvasasi adat hianyaban becsléssel allapitja a meg az szamlaban szerepld
mennyiséget, a leolvasasi adat rendelkezésre allasaval korrigalja a becsilt mennyiséget. A
foldgazeloszto altal leolvasott valds mérdallas esetén a tényleges fogyasztasmennyiséget
Kereskedd a két ismert meérdéallas kozotti idészakra vonatkozéan megosztas nélkil szamolja el.
Ezen id6szak alatt bekdvetkezett arvaltozas esetén a Kereskedd a becsilt és a tényleges
fogyasztasmennyiség kiloénbozetét az arvaltozas eldtti €s utani id6szakokban részszamlazott
mennyiségek aranyaban alapjan szamolja el.

Az elszamolas a szolgaltatott hémennyiseg (MJ, kWh) alapjan torténik, melyet a foldgazeloszto
ad meg, A hémennyiség havi elszdmoldsi Felhasznalé esetén a foldgdz m3-ben mért és
gaztechnikai normal allapotra atszamitott napi térfogatanak, valamint az atadasi pontonként
meghatarozott atlagos napi futdértek két tizedesjegyre kerekitett ertékének szorzata ad. Az
elszamolasi idészaki mennyiségek a napi mennyiségek 6sszegébdl adodnak.

Profil elszamolasu Felhasznald esetén, ha a fltéérték adatot a féldgazeloszté nem adja meg, a
Keresked6 az elszamold szamlat a szerzédéskotést megeldz6 naptari évben a felhasznalasi hely
szerinti telepllés(rész)hez hozzarendelt gazatadon, a foldgazszallitdi engedélyes 3ltal mért havi
atlagos fltéérték (MJ/m3) adatok alapjan allitja ki.

7.8.2.1 A diktalas szabalyai

Amennyiben a Felhasznald erre vonatkozé igényét adott hénap 20. napjdig a Kereskedd részére
bejelenti, Ugy az igénybejelentést kovetd naptari hdnaptol lehetdsége van a felhasznalt foldgaz
mennyiséget az altala diktalt mérdallasok alapjan elszamolni. A diktalas soran a Felhasznalo
havonta egy alkalommal, adott hénap 1-5. napja kozott az adott honapra vonatkozé mérd-allas
megadasaval kozli az altala ténylegesen leolvasott mérdallas-adatokat. Amennyiben adott hé 5-
e munkaszineti nap, akkor az azt megel6zd munkanapig lehet a mérdallast bediktalni. Az
igénybejelentésre elektronikusan vagy telefonon van lehetéség. A Felhasznald altal elvégzett
diktalas kizarolag a Kereskedd felé hatalyos, az az elosztoi engedélyessel szembeni jogviszonyara
nem hat ki.

Ha a Felhasznalo hidnyos/hibas bejelentést tesz, vagy az erre rendelkezésre allé id6szakban nem
kozli az aktualis mérdallasat, vagy adott honap 20. napjat kovetben jelenti be a diktalasra
vonatkozd igényét, ugy a Keresked6 a GET Vhr. 13. sz. melléklete szerinti jelleggérbe alapjan
készit részszamlat, a Mértékadd Eves Fogyasztas (MEF) figyelembevételével.
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7.8.2.2 Kapacitasdij/alapdij fizetésének alapja

a) Kapacitasdijas Felhasznalok a Rendszerizemeltetd altal nyilvantartott lekotott ords
foldgazteljesitményik,

b) Alapdijas Felhasznaldok a fogyasztdsmér6é berendezés a Rendszerizemelteté altal
nyilvantartott névleges (6ssz)kapacitasa alapjan

kotelesek kapacitasdijat/alapdijat fizetni.

A Kereskedd a kapacitasdijat tartalmazé szamlat a targyho els6 napi esedékességgel allitja ki.
7.8.2.3 Nominalas

Ha a Felhasznalé a Szerzddés szerint nominalasra kotelezett, kdteles minden gaznapra
vonatkozéan megadni nominalas formajaban az adott gaznapra tervezett gazforgalmat a
Kereskedének. A nominalt érték nem haladhatja meg a rendszerhasznalé altal az adott Atadas-
atveételi pontra és érara vonatkozé nominalhatd kapacitas mértékét. A nominalas gyakorisagat,
hataridejét, formatumat és tartalmat a Szerzédés tartalmazza.

7.8.3 A szamlazas és a szamlakifogasolasok intézésének rendje

A Kereskedd Profil elszamolasu Felhasznald esetén az elszamolasi iddszak (két leolvasas kozott
eltelt id6szak) alatt havonta jogosult részszamlakat kiallitani.

A Keresked6 a Rendszerizemeltet6tol kapott fogyasztasi adatok alapjan az elszamolasi
id6szakra vonatkozoan elszamold szamlat allit ki a Felhasznaloval kétott szerzddésben foglaltak
szerint. Amennyiben a Felhasznald a Kereskedd altal kiallitott szamlat az elszamolasi idészak
utolsd napjatél szamitott 15 naptari napon belil nem kapja meg, koteles err6l Kereskedd
Ugyfélszolgalatat értesiteni.

7.8.3.1 A szamlak kiegyenlitési modja

Felhaszndld a Szerzddésben rogzitett fizetési modon, az elszamold bizonylaton rogzitett
teljesitési hataridében torténd fizetéssel, Kereskedé nevében kikildott bizonylatok (szamlak,
terheld levelek) alapjan egyenliti ki a foldgaz szolgaltatassal kapcsolatban felmerdld dijakat.

A Felek ellenkez6 megallapodasa hianyaban a Szerzédésben rogzitett fizetési hataridot a szamla
kiallitasanak napjatol kell szamitani. A fizetést akkor kell a Felhasznalo részerél teljesitettnek
tekinteni, amikor a pénzosszeget Kereskedd bankszamlajan jovairjak.

A fizetési hataridék szempontjabdl az a nap mindsil munkanapnak, amely napon a bankok
Magyarorszagon nyitva tartanak és szokdsos szint( (zleti szolgaltatast nyujtanak.

Felhasznalok a szolgaltatas igénybevételével keletkezd tartozasairdl és arra vonatkozo
befizetéseikrél Keresked6 un. Ggyfélfolydszamlat vezet.

Amennyiben a Keresked¢ altal kiallitott szamla ellenértéke nem haladja meg a nettd 2.000 Ft-
ot, a Keresked6 donthet Ugy, hogy a szamla mellé postai szamlabefizetési megbizast nem
mellékel, és annak 6sszegét a felhasznalo kdvetkezd szamlajaba allitja be. A Felhasznal6 ebben
az esetben a szamla ellenértékét a kdvetkez6 szamla ellenértékével egyltt kdteles medfizetni. A
Kereskedd ilyen iranyu dontése esetén a netté 2.000 Ft alatti szamla ellenértékét a kdvetkez6
hénapra kibocsatott szamlan fizetendd tételként jeleniti meg, és azt az e szamlan szerepld
fizetési hatarido szerint kell a Felhasznalonak teljesiteni.

7.8.3.2 Rendelkezésre 3llo fizetési modok
a) postai szamlabefizetési megbizas;

b) csoportos beszedési megbizas alapjan a felhasznalé bankszamlajanak megterhelésével;
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c) banki atutalas;
d) felhatalmazason alapuld beszedés (inkasszo).

A Felek altal kibocsatott szamlak és terheld levelek fizetése ellenkezd megallapodas hianyaban
banki atutaldssal torténik a szerz6désben megjeldlt vagy a Felek altal kdzdsen irdsban
egyeztetett bankszamlaszamra. Csoportos beszedési megbizas vaqgy banki atutalas fizetési mod
valasztasa esetén a Felhasznalo/Eltérd Szamlafizetd bankszamlaszamanak megadasa sziikséges.
A fizetéssel kapcsolatos koltségeket (beleértve a banki atutalassal kapcsolatos koltségeket) a
Felhasznalo viseli. A benyujtott szamla 6sszegébdl barmilyen levonas csak Felek kilon irasbeli
megallapodasa esetén lehetséges. A Felhasznald koteles a banki atutalds kdzlemény rovataban a
kiegyenlitésre keril6 szamla sorszamat szerepeltetni. Ha a Felhasznalé a kdzlemény rovatban
nem hivatkozik a szamla sorszamara, akkor a Kereskedd a legrégebbi lejart szamlat egyenliti ki
a befizetésbdl. Amennyiben a fizetési hataridé napja olyan napra esik, amely nem munkanap,
akkor a Felek ellenkezd megallapodasa hianyaban az azt megel6zd utolsé munkanapon kell a
fizetésnek megtorténnie.

Amennyiben a Felhasznalo tényleges fizetési modja és a szerzddés szerinti fizetési maddja
egymastol eltér, akkor a Kereskedd jogosult a Felhasznalé fizetési modjat - a Felhasznald kilon
kérése nélkll is — a tényleges fizetési modra atallitani. A Keresked6 a kdvetkezd fizetés modokat
jogosult a Felhasznalé tényleges fizetés mddjara atallitani, amennyiben a teljesités mas modon
torténik:

a) csoportos beszedés fizetési mdd atallitasa csekkes fizetés maddra
b) csekkes fizetés madd atallitasa atutalasra

Amennyiben a Felhasznaldé ezzel nem ért egyet, Ugy kifogasanak bejelentését kdvetden a
Kereskedo a fizetési modot haladéktalanul visszaallitja.

A terheld level formajaban meghatarozott fizetési kotelezettségek (birsagok, potdijak, kotbérek
eés kartéritések, stb.) fizetési hatarideje - a Felek ellenkezd megallapodasa hianyaban - a terheld
levél keltétdl szamitott 8 naptari nap.

A Keresked6 a Felhasznaldnak visszajard 6sszegeket — ideértve a Keresked6 altal jelen Szerz6dés
vagy kdzigazgatasi hatdsaqgi hatarozat alapjan fizetendd kotbér, kartérités, szamlajovairas szerinti
0sszegeket - kulon értesités nélkil a lejart fizetési hatarideji szamla(k) kiegyenlitésére
fordithatja vagy a Felhasznald részére a kovetkezd szamla(k)ban jovairhatja, addig a nevére
vezetett Ugyfélfolydészamlan tartja. A Kereskedd automatikusan a Felhasznalonak visszajaro
3000 Ft-ot meghaladé 6sszeget késedelem nélkil visszafizeti, amennyiben a folydszamlan nincs
lejart hataridej( tartozas és a Felhasznalé masként nem rendelkezett.

A Kereskedd kulfoldi postacimre torténd visszautalast nem kisérel meg automatikusan. A
felhasznald kalon kérésére egyedileg teljesiti a visszautalast, a fogyasztd altal megjelolt
magyarorszagi postacimre postai Uton, vagy bankszamlara atutalassal. Amennyiben a kifizetést
postai cimre torténik, akkor a kifizetés soran a Kereskedd a jogszabalyi kerekités szabalyait
alkalmazza.

7.8.3.3 Hibas mérés esetén koévetendo eljaras

Ha a Felhasznalonal felszerelt fogyasztasméré berendezés a fogyasztast nem, vagy hibasan méri
(a tovabbiakban egydtt: ,hibas mérés"), vagy a fogyasztdsméré berendezés hitelesitési ideje
lejart, annak adatai elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak.

Amennyiben a Felek barmelyike tudomast szerez az elszamolasi mérés meghibasodasardl, akkor
azt haladéktalanul telefonon és irasban (levélben,—~vagy-faxen, vagy e-mail-ban) jeleznie kell a
masik Félnek és a Rendszerlizemeltetének.
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Amennyiben a fogyasztasmérd berendezés meghibasodott, vagy a hitelesitési ideje lejart, a
fogyasztasi adatokat a foldgazeloszté és a Felhaszndld a Vhr. 1. szamu melléklet
(,Foldgazelosztasi Szabalyzat") alapjan allapitjdk meg, és a hibds mérés id6szakanak mérési
adatait helyesbitik.

Hibds mérés esetén a felek kozotti elszdmolast az aldbbiak szerint kell elvégezni a
Foldgazelosztasi Szabalyzat szerint:

a) ha megallapithaté a meghibasodas tényleges idépontja, a hibas mérés idétartamat a
meghibasodastdl az Uj fogyasztasmérd berendezés felszerelésének idépontjaig terjed6
idétartamban kell megallapitani,

b) ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek a hibas méreés
idétartamat becsléssel kozosen hatarozzak meg,

c) ab) pont szerinti megallapodas hianyaban a hibas mérés idétartama eqgy év.

A hibas méréssel érintett id6szakban felhasznalt foldgaz mennyiségének Kereskedé altali
meghatarozasa a hibas mérést megelézd utolsd helyes vagy a felek altal kozésen helyesnek
elfogadott elszamolasi idészak adatainak és a hibas mérést koveté elszamolasi id6szak
adatainak atlagolasaval torténik, ha

a) @ méréslqyi hatdsag vagy a meérésigyi hatdsaqg altal akkreditalt laboratérium nem tudja
megallapitani a fogyasztasmerd-berendezés hibaszazaléekat,

b) a fogyasztasmérd berendezés nem meért, vagy
c) a fogyasztasmero berendezés hitelesitési ideje lejart.

A hibas mérést megeléz6 idészakra vonatkozd adatok hianyaban, vagy ha a felhasznald
felhasznalasaban lényeges valtozas kovetkezett be, a hibas meérés elszamolasa a hibas méreést
kdvetd eqgy év felhasznalasi adatai alapjan torténik.

7.8.3.4 Kifogas a szamla ellen

Felhasznalo a szamla ellen Kereskeddnél kifogast emelhet a szamla esedékességéet megeldzd
munkanapig. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halasztd hatalya nincs.

Keresked6 vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérdl a
Felhasznaldt legkésdbb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll irdsban értesiteni.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt Keresked6t, illetve megbizottjat dij vagy
dijkilonbozet illeti meg, a Felhasznald fizetési kdnnyités iranti kérelemmel élhet a Kereskedd
felé a szamla esedékességének lejarta el6tt. Ha a Felhasznalé fizetési konnyités iranti kérelmét
Keresked6 méltanyolja, legfeljebb a téves vagy elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos id6n
belll egyenld részletekben valé megfizetéshez jarulhat hozza. A felek ilyen esetben irasos
megallapodast kotnek. Ezen fizetési hataridékon tuli teljesités, valamint ha a Felhasznald vagy
eltérd fizetd a tovabbi szamlaiban feltintetett dijat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes
fizetésnek mindsul.

Ha Kereskedd, vagy a Felhasznalo a megallapodas szerinti fizetési kotelezettsegét hataridében
nem teljesiti, koteles a 7.7.37.7.3. alfejezet szerinti kamatokat, a behajtasi koltségatalanyt (ha
alkalmazhato), valamint az azt meghalado, igazolt koltségeket a masik félnek megtériteni.

7.9 SZERZODESSZEGESRE ES SZABALYTALAN VETELEZESRE VONATKOZO SZABALYOK ES
ELJARASREND

A Felek a Szerzddesben vallalt kotelezettségeinek megszegése, igy kiléndsen a teljesités
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elmulasztasa, késedelme kotbér és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a
szerz6dés masik Fél dltal torténd azonnali hatalyu (rendkivili) felmondasat alapozza meg. A Felek
mentesllnek a szerzddésszegés jogkovetkezményei aldl, ha bizonyitjak, hogy az Vis Maior miatt
kovetkezett be. A jelen pontban rogzitett szerzédésszegési esetek és azok itt eldirt
kovetkezményei nem zarjdk ki a szerz6dés barmely mas pontjdban meghatarozott
szerz8désszegési eseteket, illetve az azokhoz flizott jogkdvetkezményeket.

7.9.1 Felhasznalo altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei

a)

b)

(o))

d)

e)

Q)

h)
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A Szerzédésben vagy az Uzletszabalyzatban réqzitett dijak,illetve a kotbér, vagy egyéb
szerz6désben meghatarozott, Kereskedének jaré Osszegek szerzddés szerinti
K}flzetesevel kapcsolatos kotelezettseget kesedelmesen —wle%ve—wasbeh—ﬁelrszehtas

meghaiaéean—semteljesm a szerzodesszeqes kovetkezmenve

e azonnali hatalyd felmondas, késedelmi kamat, kikapcsolas.

Amennyiben a Felhasznalé a KereskedOvel vagy kapcsolt vallalkozasaval megkotott
barmely Szerz6désébdl és/vagy villamosenergia-adasvételi szerz6désbél adddo
barmely fizetési kotelezettségének az abban foglaltak szerint nem tesz eleget, Ugy a
Keresked6 vagy kapcsolt vallalkozasa jogosult a Felhasznaldval megkotdtt barmely
Szerz0dését és/vagy villamosenergia-adasvételi szerz6dését azonnali hatallyal
felrnondani illetve az e szerzc’Sdésekkel érintett bérmely felhasznélési helyet vagy
egyes szerzddések kockazati kategodriai eltéréek, akkor a legrosszabb kockazati
kategdrianak - megfeleléen kikapcsoltatni.

A foldgaz atvételi kotelezettségét azért nem teljesiti, mert az adott fogyasztasi helyen
az foldgazeloszto6 a Felhasznald szerz8désszegése miatt az ellatast sziineteltette vagy a
fogyasztasi helyet az ellatasbol kikapcsolta. A szerzédésszegés kdvetkezmeénye:

e azonnali hatalyu felmondas, kétbér és kartérités.

A Kereskedd altal a fogyasztasi helyek ellatasara szolgaltatott féldgazt Keresked6
el6zetes irasbeli jovahagyasa nélkil tovabbadja. A szerzédésszegés kdvetkezmeénye:
e azonnali hatalyu felmondas és kartérités.

elosztohaldzat-hasznalati és/vagy elosztdi haldzati csatlakozasi szerz6dése megszint
vagy azt a felhaszndlé megszlntette a Szerz6dés hatdlya alatt. A szerzédésszegés
kovetkezménye:

o koOtbér és a Szerz6dés hatalyat veszti.

megseérti a Kereskedo teljes ellatasi jogat. A szerz6désszegés kdvetkezménye:
e azonnali hatalyd felmondas, kétbér és kartérités.

a reszletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozd megallapodas esetében a fizetési

hataridd elmulasztasa. A szerz6désszegés kovetkezménye:

e a megallapodas, valamint a Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa, tovabba az a)
alpont szerint jogkdvetkezmeények.

a Szerzddésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget. A szerz6désszeges kdvetkezmeénye:
o kotbér.

a fentieken kivil a foldgdz-adasvételi szerzédésben, az ASZF-ben illetve
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz.
A szerz6désszegés kovetkezménye:

e kartérités.
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i) Take-or-Pay kotelezettség megszegése. A szerzddésszegés kdvetkezmeénye:

e potdij

A b)b), d)d).és e)e) pontokban foglalt szerzddésszegési esetekben a Felhasznalo altal fizetend6 kotbér
a Szerz8dés alapjan elfogyasztani vallalt féldgdz mennyiségbél (Eves Szerzédétt Foldgadz Mennyiség
vagy MEF) a szerzédés idé eldtti megszinéséig el nem fogyasztott mennyiség 30 %-a és a
szerzOdéses ar vagy amennyiben magasabb a szerzddéses idészak alatti legmagasabb TTF (m+1
index) ar + 5 EUR/MWh spread ar szorzataval megegyez6 6sszeg

A 9)g)) pont esetén fizetendd kotbér mértékét az Uzletszabalyzat 3. sz. fiiggeléke tartalmazza.

A foldgazeloszto altal a Kereskedbre a Felhasznald szerzddésszegési magatartasa miatt kiszabott
Felhasznaldra, aki azt koteles a fizetési/kikapcsolasi felszélitas alapjan, az ott megjeldlt hataridén
bellGl megfizetni. Az elosztdk altal alkalmazott kotbérek, pétdijak Osszegét az Uzletszabalyuk
tartalmazza

7.9.1.1 Szabalytalan vételezés, szerz6dés nélkili vételezés

Szerz6dés nélkuli vételezésnek mindsil, ha a Felhasznald a rendszerhasznalatra nem rendelkezik
elosztohaldzat-hasznalati szerz6déssel. Ebben az esetben a megkdtott Szerz6dést a Keresked6 nem
tudja teljesiteni. Szerzddés nélkili vételezésnek mindsil tovabba a foldgazkereskedelmi szerzédés
nélkali vételezeés.

Szerzddes nélkili vételezes esetén a vetelezett foldgazért a felhasznalo dijat az foldgazelosztonak
koteles fizetni a foldgdz-jogszabdlyokban és/vagy a foldgazeloszté (zletszabalyzataban
megallapitott 6sszegben.

A szabalytalan vételezés eseteit - beleértve azt is, amikor a Keresked6 kezdeményezésére,
dijtartozas miatt keril sor a szolgaltatas felfiiggesztésre — a Foldgazelosztasi Szabalyzat 18.4.
alfejezete, jogkOvetkezményeit a 18.7. alfejezete, valamint az illetékes foldgazelosztd
Uzletszabalyzata tartalmazza.

Szabalytalan vételezés, szerzédés nélkili vételezés esetén abban az esetben is a foldgazeloszto jar
el a Felhasznaldval szemben, amikor a Kereskedd Osszevontan kezeli az elosztdhalozat-hasznalati
szerz6dést. A Kereskedd a szerz6dés nélkil, szabalytalanul vételez6 felhasznalo szerz6dés nélkuli
vételezéséért semmilyen felelésséggel, helytallassal nem tartozik.

7.9.2 A Kereskedo altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei

a) a foldgazt nem a Szerz6désben meghatarozott médon vagy késedelmesen, azaz nem a
Szerz6dés szerinti idéponttol kezdédden szolgaltatja. A  szerzédésszegés
kovetkezménye:

e kotbér és kartérités.

b) amennyiben a foldgaz-ellatasbdl kikapcsolt Felhasznald valamennyi lejart tartozasat és
az eqgyeéb koltségeket megfizeti, a Kereskedé a felhasznald visszakapcsolas iranti
kérelme és a teljes tartozas rendezésének tudomasara jutasat kovetéen eqy
munkanapon belll nem kezdeményezi a felhasznalonak az ellatasba torténd ismeételt
bekapcsolasat. A szerz8désszegés kbvetkezménye:

o kotbér, tovabba

e ha a Kereskedd érdekkorében felmerilt okbdl a visszakapcsolasra a felhasznalo
tartozasanak rendezését kovetd 48 oranal késdbb, de 72 oran beldl keril sor: A
szerz0désszegés kovetkezménye: kotbér
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e ha a Kereskedd érdekkorében felmerilt okbdl a visszakapcsolasra a Felhasznald
tartozasanak rendezését kovetd 72 6randl késébb kerll sor: A szerzddésszegés
kovetkezmeénye: kotbér

c) koteles a Szerz6dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét - a Felek ellenkez6
megallapodasa hianyaban - fenntartani. Amennyiben ezt a Kereskedd nem tartja be, a
Szerz6dés megszlinik. A szerz6dés megszinésétél szamitott 30 napig tartd idészakra
vonatkozdéan a Kereskedd teljes kartéritéssel tartozik a Felhasznalo felé, igy koteles
megtériteni szamara a Szerzddeés szerinti dijak és a Felhasznalé transzparens mddon
igazolhaté foldgaz beszerzési koltségei kdzotti kilonbozetbdl eredd karat.

d) mUikodési engedélyének megfeleld folyamatos féldgaz kereskedelmi tevékenységét
felflggeszti vagy megszinteti. A szerzddésszegés kdvetkezménye:
e kartérités.

e) az altala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem megfeleléen nyujtja. A
szerz6désszegés kdvetkezménye:
e kotbér.

f) a szolgaltatas mindségi kdvetelményeit megseérti, kilondsen:

a felhasznalasi hellyel, a Felhasznalé vagy eltéré fizetd személyével kapcsolatos, a
szerz8désbdl eredd jogok gyakorlasahoz, valamint kdtelezettségek teljesitéséhez szikséges
adatot megqvaltozasanak bejelentését kovetéen, a Keresked6nek felrohatd okbdl a
nyilvantartasi rendszerben 15 napot meghaladdan vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja.
A szerzédésszegés kdvetkezménye:

e kotbeér, valamint kartérites.

a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal Uzemvitel mellett megseérti. A
szerz6désszegés kovetkezménye:
o kotbér, valamint kartérités.

g) a fentieken kivil a Szerzddesben, az altalanos szerzddeési feltételekben, illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A
szerz8désszegés kdvetkezmeénye:

e kartérités.

A Kereskedo altal eqgyes szerzddésszegés-tipusok esetén fizetendd kotbérek 6sszeget a 3. és 4.
sz. figgelék tartalmazza.

7.9.3 A foldgazellatas felfiiggesztése, a szerzodéses allapot helyreallitasa

7.9.3.1 A foldgazellatas felfiiggesztése (Kikapcsolas) a Keresked6 kezdeményezése alapjan

A Felhasznalo a SzerzOdeés alairasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerzédés hatalya
alatt:

a) dijtartozasa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben, a Kereskedd kezdeményezheti a
foldgazellatas felfiiggesztését a Felhasznald fogyasztasi helyein (Kikapcsolas),

b) a Keresked6 akkor kezdeményezi a Felhasznalo visszakapcsolasat, ha a Felhasznald
teljes tartozasat - beleértve a ki-és visszakapcsolas kildndijat - rendezi, vagy a tartozas
rendezeéserdl fizetési megallapodast kotottek,

c) a Kikapcsolasi kérelem jogszer(tlensége miatt a Felhasznalot érd karok megtéritését
kizarolag a Kereskeddvel szemben jogosult érvényesiteni.
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A Kikapcsolasrol szold értesités esetében a Felhasznald kikapcsoldsra és az azzal jard
szolgaltatas- szUneteltetésre vonatkozo értesitését a Kereskedd tértivevényes levélben vagy a
Felhasznalo altali atvétel igazolasara alkalmas mas madon kozli a Felhasznaldval.

A Kikapcsolasrol szolé értesitést a Keresked6 Ugy koteles kikildeni, hogy a Felhasznalonak
maradjon ideje fizetési kotelezettségének teljesitésével a Kikapcsolast megel6zni, vagy a
Kikapcsolassal esetlegesen nala jelentkezé karokat lehet6ség szerint megeldzni. Kereskedét a
Kikapcsolasrol szold értesités kézbesitése korében nem terheli feleldsség. A foldgazeloszto a
felfliggesztésre vonatkozo kérelmet anélkil teljesiti, hogy barmilyen mddon vizsgalnd a
Felhasznalod felfliggesztésére vonatkozo kérelem jogszer(iségét. Ha a foldgazeloszté a
kikapcsolast az erre iranyulo felszolitas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil nem tudja
vegrehajtani, akkor err6l értesiti a Kereskeddt. A Kereskedd az értesités alapjan jogosult a
Szerzddeést azonnali hatallyal felmondani, ha a szerz6désszeg6 allapot tovabbra is fennall. Ezt
kdvetben a Felhasznalo vételezésére a szerzddeés nélkili vételezés M. alfejezete szerinti szabalyai
az iranyadoak.

Ha a felhasznal6 valamennyi lejart tartozasat, az azt terheld késedelmi kamatokat, a behajtassal
kapcsolatos koltségeket és a fogyasztdi szolgalati dijakat a kikapcsolas megtorténte elbtt
megfizeti Ugy, hogy legkésObb a kikapcsolasi értesitdben meghatarozott kikapcsolasi idétartam
els6 napjat megeldz6 utolsdé munkanapon 15 6raig a tartozas hianytalan teljesitését igazolo
bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szerepl6 faxszamravagy-elektronikus mail cimre megkildi,
a kikapcsolasra nem kerGl sor. Amennyiben az igazolas nem érkezik meg a fent irt hatariddig a
kikapcsolas végrehajtasra kerul.

A Rendszerizemelteté a Kikapcsolas eldtt a Foldgaz jogszabalyok és az (zletszabalyzata
rendelkezései szerint értesiti a Felhasznalot.

A Kereskedd a Kikapcsolast a Felhasznald vele szemben fenndlld valamennyi tartozasanak
rendezéséig irasban kérheti a Rendszerlizemeltetétdl, 3altaldban legkésébb a Szerzédés
megszinésének napjaig kérheti.

A Keresked6 altal kezdemeényezett kikapcsolas esetén a foldgazeloszté csak a Kereskedd
kezdeményezésére kapcsolja vissza a Felhasznalot. A Felhasznald a kikapcsolas idétartama alatt
mas Kereskeddvel nem kothet foldgaz-kereskedelmi szerzdest.

A foldgazelosztd a Keresked elézetes irasbeli kérelmére, annak vizsgalata nélkil koteles a
Felhasznalot a foldgaz-ellatasbol kikapcsolni, hogy a Keresked6 az érintett Felhasznaloval
fennalld Szerzddése alapjan a foldgaz-ellatasbol torténd kikapcsolasra jogosult-e vagy sem, és
csak a Kereskedd kifejezett erre iranyuld irasbeli kérelme esetén, a kérelemben meghatarozott
idépontban jogosult a felhasznalot a foldgaz-ellatasba ismételten bekapcsolni.

7.9.3.2 Kikapcsolas a Keresked6 kezdeményezése nélkiil

A Rendszerizemelteté az  Uzletszabalyzataban  meghatarozott esetekben  sajat
kezdeményezésére is kikapcsolhatja a Felhasznaldt a foldgaz-ellatasbol. Ebben az esetben a
foldgazeloszto koteles a Kereskeddt a kikapcsolas tényeérdl tajékoztatni. A Felhasznald altal a
Rendszerizemeltet6 szamara fizetendé rendszerhasznalati dij tartozas miatti kikapcsolasrol a
Rendszerizemeltets eldzetesen tajékoztatja a Kereskedo6t.

A Rendszerizemeltetd jogosult tovabba az Uzletszabalyzatdban meghatdrozott felhasznaléi
szerz8désszegések, és eqyéb korilmények bekdvetkezése esetén is a felhasznalo ellatasat a
foldgaz ellatas rendszerébdl felfliggeszteni.

Ha a Felhasznald kikapcsolasara a fentiek miatt kerill sor, ez nem mentesiti a Felhasznalot a
Szerzddésében vallalt minimalis foldgaz mennyiség atvételi kdtelezettsege alol.

A Kereskedd a Szerzddést a felfliggesztésre (kikapcsolasra) alapot ado korilményekre rendkivili
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felmondassal felmondhatja.

7.9.3.3 A Kikapcsolds hatasa a Felhasznalonak kibocsatott szamlakra

A Kikapcsolas napjan esedékesseé valnak a Felhasznaldnak a felfliggesztés (kikapcsolads) napjaig
kibocsatott szamlakban meghatarozott fizetési kdtelezettségei.

7.9.3.4 A Kikapcsolasra vonatkozo részletes szabalyok

A Felhasznalok foldgaz-ellatasbol torténd kikapcsolasara vonatkozd részletes szabalyokat az
adott felhasznaléra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzak.

7.9.3.5 A szerzGdéses allapot helyreallitasa

A Keresked6 altal kezdemeényezett felfiggesztés (kikapcsolas) esetén az érintett felhasznalasi
hely foldgaz-ellatasat a foldgazelosztd csak a Keresked6 kifejezett erre iranyulo irasbeli kérése
alapjan allithatja helyre.

A Keresked6 akkor koteles a foldgaz-ellatdas helyreallitasat kérni az illetékes
Rendszerizemeltet6tdl, ha

a) a Szerzddés nem sziint meg;

b) a Felhasznald hitelt érdemléen irasban igazolja, hogy a Kereskedbvel szemben fennallo
valamennyi fizetési kotelezettségét (foldgazdij, kapacitasdijak, kotbér, kartérités stb.)
teljesitette, vagy az eqyéb, felfiggesztést eredményezd szerzédésszegési okot
megszlntette;

c) a Felhasznaldo hitelt érdemldéen irasban igazolja, hogy a foldgaz-ellatas
felfiggesztésének (kikapcsolasanak) és helyreallitasanak a Rendszerizemeltet6
mindenkori koltsegeit - ideértve az esetleg szikségesse vald ellendrzések vagy egyeb
munkak elvégzésérdl kiallitott (eléleg)szamlat is - medfizette.

A foldgazellatas helyreadllitasanak muszaki-biztonsagi feltételeit a Rendszerizemeltet6k
Uzletszabalyzata tartalmazza.

7.9.3.6 Késedelmes fizetés esetén alkalmazandé szankcidok

Késedelmes fizetésnek mindsil, ha a Felhasznalé nem intézkedik arrél, hogy a részére kildott
szamlan feltintetett dijat - a felek eltéré megallapodasa hianyaban - a szamlan feltintetett
fizetési hatarid6ig a Kereskedd bankszamlajan jovairjak.

Amennyiben a Felhasznald a szamla 6sszegét az azon feltintetett hatarnapig (esedékességiq)
nem fizeti meg, a Keresked6 a felek eltéré megallapodasa hianyaban a Felhasznalé 7.7.37.7.3
alfejezet szerinti, kockazati besorolds hidnyaban a Szerzddésben meghatarozott meértékd
kamatot, annak hianya esetén pedig a Ptk. szerinti mértékl késedelmi kamatot szamitja fel.

ez

kibocsatani. Az el6legszamlaban/részszamlaban legfeljebb az éves szerz6dott mennyiség 1/12
részére/profil szerint adott hénapra es6 mennyiségére vonatkozik, az el6z6 havi egységaron
kalkulalva, esedékessége a targyhdnap elseje.

A Felhasznalo alaptalan szamlakifogasa esetén is — a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett
0sszeq erejeig - késedelmi kamatot koteles fizetni. A kamatfizetési kotelezettseqg kezdd idépontja
a szamlan feltintetett hatarnapot (esedékesseget) kovetd nap. A kamatfizetési kotelezettseg
akkor is fennall, ha a Felhasznalé késedelmét kimenti. Kereskedd jogosult a Felhasznalo
késedelmes fizetésébdl adodd egyeéb igazolt koltsegek felszamitasara is.

Késedelmes fizetés esetén a Kereskedd — az ott meghatdrozott esetekben és feltételekkel -
jogosult érvényesiteni a 2016. évi IX. térvényben meghatarozott behajtasi koltségatalanyt.
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A Kereskedd Uzletszabdlyzatanak 3. sz. fliggeléke tartalmazza a Felhasznaldk késedelmes
fizetésébdl eredS, a Kereskedd igényérvényesitéssel kapcsolatban felmerilé koltségeinek
részletezését. A késedelmes teljesités esetén Kereskedd a Felhasznald befizetésébdl eldszor a
dijtartozast szamolja el, majd a késedelmi kamatot, és véqul a koltségeket.

7.9.3.7 Fizetési hatralékok behajtasa

Amennyiben a Felhasznald hataridére nem fizeti meg az altala igénybe vett szolgaltatasok
ellenértékeként felszamitott dijakat, a Kereskedd késedelmi kamat felszamitasa mellett,
hatralékkezelési eljaras ala vonja a tartozast.

Keresked6 jogosult Felhasznalot, vagy a szerzO8dés szerinti Eltéré Fizetd felet telefonon
megkeresni a hatralék rendezése érdekében. Ehhez a nyilvanos telefonkdnyvek adatait, illetve a
szerz6dés megkotésekor rendelkezésre bocsatott telefonszamokat, vagy a Keresked6 és a
Felhasznald/Eltéré Fizetd kozotti barmilyen kapcsolatfelvétel soran a Felhasznald vaqy az Eltérd
Fizet6 hozzajarulasaval a Kereskedd tudomasara jutott telefonszamokat veszi igénybe.

Kereskedo irasbeli fizetési felszélitasban tajékoztatja a Felhasznalot vaqgy az Eltérd Fizetd felet,
hogy ha nem rendezi a tartozast, a szolgaltatas felfiiggesztése irant intézkedhet.

A Kereskedd jogosult a Felhasznalot vagy a szerz8dés szerinti ELltérd Fizetd felet személyesen
felkeresni a felhasznalasi helyen a hatralék rendezése érdekében.

A Kereskedd koveteléskezelés céljabdl jogosult a Felhasznald/fogyasztasi hely, ill. az Eltérd
Fizetd adatait harmadik fél részére a Felhasznald/Eltéré Fizetd eldzetes tajékoztatasa nelkil
atadni.

Felhasznalo fizetési kotelezettsége szerz6désben megallapitott idGtartamon tul tortéend
elmulasztasa esetére Keresked6 az alabbiak szerint szerzddésfelmondas és a Kikapcsolas
lehetdsegeével élhet.

Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztése nem hajthatd végre miszaki, vagy eqyéb okok miatt,
vagy a kikapcsoltatas hatasara sem torténik meg a tartozas rendezése, akkor a tartozassal
kapcsolatos adatokat a Kereskedd jogosult a tartozas behajtasa érdekében ezzel foglalkozo,
adatvédelmi lajstromszammal rendelkezd kilsé szervezetnek jogi vagy jogi Uton kivili eljarasra
atadni vagy engedményezett kdvetelésként harmadik félre atruhazni.

Ezen pontban meghatarozott eljarasokkal Gsszefliggésben felmerilt koltségeit Kereskedd
jogosult kiilon eljarasi dijként a Felhasznalonak/Eltéré fizetdnek felszamolni.

7.9.4 Moratérium

A kozintézményi felhasznald kezdeményezheti a Kereskeddnél és a foldgazelosztonal a
foldgazellatasbdl fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas aléli mentesség (,Moratoérium”)
biztositasat.

7.9.4.1 Kozintézményi felhasznaléi mindség

A Mératérium szempontjabol kozintézményi felhasznalo (,K6zintézményi felhasznald”):

a) az Ovoda, altalanos iskola, gyogypedagdgiai, konduktiv pedagogiai Ovoda, iskola vagy
szakképzd intézmeény, és az ezekhez tartozé kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kdzoktatasi szerz6déssel, fenntartoi
megallapodassal, illetve eqyittmUikddesi megallapodassal rendelkezik,

b) a szocialis igazgatasrol és a szociadlis ellatasokrél szold torvény szerinti dpolast, gondozast
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nyujté intézmény, rehabilitacids intézmény, lakdotthon, dtmeneti elhelyezést nyujté intézmény,
valamint a hajléktalan személyek nappali ellatasat biztosito szocidlis intézmény, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel rendelkezik,

c) a gyermekek védelmérdl és a gyamuqyi igazgatasrol szold torvény szerinti bolcsddei ellatast
nyujtd intézmeény és szolgaltatd, napkdzbeni gyermekfelligyelet, gyermekek atmeneti otthona,
csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utdégondozdi otthon és javitointézet, ha

ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel rendelkezik,

d) az egészséqigyrdl szold torvény szerinti fekvdbeteg-szakellatast biztositd egészséglgyi
intézmény, ha

da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
db) egészséqgulgyi kdzszolgaltatas biztositasara vonatkozo hatalyos szerz6déssel rendelkezik.

A Moratérium a Kozintézményi felhasznaldé kezdeményezése szerinti id6szakra, de legfeljebb az
adott év oktdber 15. és az azt kdvetd év aprilis 15. kozotti idészakra terjed ki.

7.9.4.2 Jogosultsag igazolasa

A Kozintézmeényi felhasznalé a moratdrium biztositasanak kezdeményezésével eqyidejlleg az
alabbi dokumentumokkal igazolja, hogy a GET 64/A. §-aban és a 7.9.4.17.9.4.1. alfejezetben
meghatarozott feltételeknek megfelel:

3) a 7.9.4.17.9:4.1. alfejezet a) pont aa) alpontja szerinti kdzintézmeényi felhasznald alapitod
okirattal vagy mukodeési engedéllyel,

b) a 7.9.4.17.9.4.1. alfejezet a) pont ab) alpontja szerinti kézintézmeényi felhasznalo alapitd
okirattal vagy muUkodési engedéllyel és hatalyos kozoktatasi szerzddeéssel, fenntartoi
megallapodassal, illetve eqylttmikddési megallapodassal,

€) a 7.9.4.17.9.4.1. alfejezet b) pont ba) alpontja szerinti kdzintézmenyi felhasznald alapitod
okirattal vagy mukodeési engedéllyel,

d) a 7.9.4.17.9:4.1. alfejezet b) pont bb) alpontja szerinti kdzintézmeényi felhasznald alapitod
okirattal vagy mikodési engedeéllyel és hatalyos ellatasi szerz6deéssel,

e) a javitointézet kivételével a 7.9.4.17.9.4.1. alfejezet c) pont ca) alpontja szerinti kdzintézményi
felhasznald alapito okirattal vagy mikddési engedéllyel,

f) a javitointézet kivetelével a 7.9.4.17.9.4.1. alfejezet ¢) pont cb) alpontja szerinti kdzintézmenyi
felhasznalo alapito okirattal vagy mikddési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzddeéssel,

Q) a javitdintézet alapito okirattal, és

h) a 7.9.4.17.94.1. alfejezet d) pontja szerinti kozintézmeényi felhasznald hatalyos
kozfinanszirozasi szerzédéssel.

7.9.4.3 A Moratorium altal biztositott jogok és kotelezettségek

Ha a Kozintézményi felhasznald a GET-ben és a Vhr.-ben meghatarozott feltételeknek megfelel,
a Kereskedd és a foldgazelosztd koteles a Moratériumot a Kozintézményi felhasznald
kezdeményezésében meghatarozott idészakra biztositani.
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Ha a Kozintézményi felhaszndlé a GET-ben és a Vhr.-ben meghatarozott kotelezettségeknek
eleget tesz, a Kozintézményi felhasznald fizetési késedelem miatti foldgazellatasbol torténd
kikapcsolasa a Moratérium alatt nem kezdeményezhetd, amely azonban nem érinti a Kereskedd
és a foldgdzeloszté azon jogdt, hogy kovetelését birdsagi vagy eqyéb torvényes uton
érvényesithesse.

A Kozintézményi felhasznald akkor kezdeményezheti ismételten a Moratérium biztositasat, ha a
korabbi fizetési késedelembdl eredl fizetési és a korabbi Moratériumbdl szarmazéd
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett, azaz teljes mértékben megfizette a Moratorium
el6tti, alatti, ill. azt kovet6en keletkezett tartozasait mind a Kereskeddnek, mind a
foldgazelosztonak. Tartozasnak tekintendé az a kovetelése is a Kereskeddnek, vagy a
foldgazelosztonak, amelyre reészletfizetési lehetéséget biztositott a Kereskedd, vagy a
foldgazeloszto, és még a részletfizetési megallapodasbdl eredé kiegyenlitetlen részlet all fenn.

Ha a Kozintézményi felhasznald a Moratérium biztositasat a GET-nek és a Vhr.-nek megfeleléen
kezdeményezte, a Kereskedd és a foldgazelosztd a Kozintézményi felhaszndléval kotott
szerzddést fizetési késedelemre torténd hivatkozassal nem mondhatja fel.

A Kereskedé és a foldgazelosztd — az egymassal torténd eqyeztetést kovetéen — a Moratdérium
biztositasara iranyulé kezdeményezésnek - mind a Keresked6hoz, mind a foldgazeloszté hoz
torténd — beérkezésétdl szamitott 5 napon belll kozdsen értesitik a Kozintézményi felhasznalodt,
hogy a 7.9.4.27.9.4.2 alfejezet, valamint a Vhr. 29/B. §-ban hivatkozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrél, hogy a Moratériumot a kozintézményi felhasznald
kezdeményezésében foglalt idészakra biztositja, vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokarol is.
A b) pont szerinti elutasitas nem akadalya a Moratorium ismételt kezdeményezésének.

A Moratoriumi kérelem teljesitésére a Keresked6 és a foldgazeloszto a 7.9.4.27.9.4.2 alfejezet
szerinti feltételek teljestlése estén is csak a ki nem kapcsolt fogyasztasi helyek vonatkozasaban
koteles.

Moratorium esetén a Kozintézmeényi felhasznald fenntartdja a Kozintézmeényi felhasznalonak a
Moratérium alatt keletkezett tartozasaiért a Ptk. 6:419. §-a szerint kezesként felel.

7.9.4.4 A Moratoérium alatt keletkezett tartozasok kiegyenlitése

A Keresked6 és a foldgazeloszté a kozintézmeényi felhasznald moratoriumi iddszak alatti
fogyasztasabdl eredd fizetési kdtelezettségerdl a moratdriumi idészakot kévetd 10 napon belil
tajekoztatja a kozintézmenyi felhasznaldt. A kdzintézmenyi felhasznald koételes a moratdriumi
id6szakban tortént fogyasztasabol eredd, a moratoriumi idészakbani esedékességtdl szamitott,
és az esedekességkor nem teljesitett fizetési kotelezettsége utdan a Ptk. szerinti kamat
megfizetéseére is.

A Kozintézményi felhasznaldé moratériumi idészak alatti fogyasztasat a Kereskedd és a
foldgazelosztd becslés Utjan, aranyositassal, vagy az Ugyfél altal diktalt éraallds szerint is
megallapithatja.

A Kozintézmenyi felhasznaléo a Moratorium alatt keletkezett fizetési kotelezettségét egyenld
részletekben minden honap utolso napjaig, legkésdbb a moratériumi idészakot koveté december
31-éig teljesiteni koteles, amennyiben a Kereskedé és a fbldgazeloszté a kozintézményi
felhasznaloval masképp nem allapodtak meg.

A moratériumi idészakot kovetSen a kdzintézményi felhasznald kikapcsolhato, ha

a) A Moratorium elétti lejart tartozasat a moratoriumi idészak végéig nem fizeti meqg a
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Kereskedbnek és/vagy a foldgazelosztonak.

b) A Kereskedd, vagy a foldgazelosztd felé a moratdriumi idészak alatti fogyasztasabol
eredd tartozasanak esedékes részletével legalabb 30 napos késedelembe esik. Ha nem
kdtnek a felek részletfizetési megallapodast, a kozintézmeényi felhasznald akkor esik
késedelembe, ha a Moratérium alatti tartozas teljes 6sszegének a targyhonapban
esedékes reészletét a targyhonap utolsé napjaig nem teljesiti. A kozintézmeényi
felhasznald a moratdriumi idészak megszinésétdl kezdédben a targyév december 31-
ig terjedd idében havonta egyenld részletekben koteles teljesiteni a moratérium alatti
tartozasat.

¢) Ha a moratériumi idészak utan keletkezett, a Kereskedd, vagy a foldgazeloszto felé
tartozasat a lejaratot kdvet6é 30 napon beldl nem egyenliti ki.

7.9.5 Kartérités

A Felek szerz6désszegeéseért valé felelésségére elsd sorban a Polgari Torvénykonyvroél szolo 2013.
évi V. torvény iranyadd, igy kartérités cimén Felek kotelesek megtériteni a masik fél szamara a
szolgaltatas targyaban keletkezett kart, azonban Felek feleléssége nem terjed ki a Ptk. 6:143. §
(2) bekezdése szerinti, a masik fél vagyonaban keletkezett eqyéb karokra és az elmaradt vagyoni
elényre, valamint Keresked6 kartéritési feleléssége nem haladhatja meg a szerzddésszegéssel
érintett szerzédés és az abban meghatarozott elfogyasztani vallalt foldgaz mennyiséqg alapjan a
Felhasznalo altal 6sszesen megfizetendd nettd szerz6déses ar 6sszegét.

A Szerz6désbdl eredd valamennyi kartéritési 6sszeget csokkenteni kell az ilyen kovetelések
vonatkozasaban a masik Fél részére biztositasbol vagy mas jogviszonybol, és egyeb
kotelezettsegbdl megterilé 6sszeggel.

Keresked6 kartéritési Ggyben hozott érdemi dontését a fogyasztévédelmi hatosag és a Hivatal
hataskor hidnyaban nem vizsgalja felll. Ilyen esetben a Felhasznald birdsaghoz fordulhat.

7.9.6 Vis maior
7.9.6.1 A Vis Maior fogalma

Vis Maiornak mindsil a Kereskedd 3ltal megkotott Szerzédésekben meghatarozott
kotelezettségek tekintetében a kotelezett fél ellendrzési korén kivili olyan elére nem lathatd
esemény, amely észszerlGen nem elharithatd vagy kikerilhetd, és amely a Szerz6dés teljesitését
az érintett Fél szamara ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné teszi (kiléndsen, de nem
kizarélagosan: foldrengés, arviz, haboru, természeti katasztréfa, a hazai foldgaz-rendszer
muUkodésének jelentés zavara, valsaghelyzete, vagy annak veszélye) feltéve, hogy ez a
rendszerhaszndlé foldgaz-elldtdsara jelent6sen kihat. A felek gazdasagi korilményeinek
hatranyos valtozasa nem minésilhet Vis Maiornak.

7.9.6.2 Ertesitési kotelezettségek Vis Maior esetén

A Vis Maiorra hivatkozo fél koteles a masik felet az aktualis Vis Maiorrdl a lehet6 legrévidebb
id6n belll irasban vagy a Keresked6 esetén hirdetmény Utjan értesiteni. Ezen irasos értesitésnek
tartalmaznia kell az esemény jellemzdit és annak a felek kdzott fennalld szerz6des teljesitésére
gyakorolt hatasat, valamint az ismert mértekig a teljesités mulasztasanak varhato idétartamat.

Eqyik Fél sem mentesil az Uzletszabalyzatban és az ennek alapjan megkotott Szerz6désben
meghatarozott kotelezettségeinek elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébdl szarmazd
kotelezettségei aldl addig, amig a fentiek szerinti értesitést a masik Félnek el nem juttatta.

Amennyiben a Vis Maior bekovetkeztét valamelyik fél vitatja, errél az értesités kézhezvételét
kovetden, illetve a vonatkozo informaciorol valo tudomasszerzest kovetéen ésszerl hataridén
beldl irasban nyilatkoznia kell. Amennyiben a felek a vitat nem tudjak eqymas kdzott békés uton
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lezarni, a vitds kérdések rendezésére vonatkozd szabalyok szerint jarnak el.

7.9.6.3 A Vis Maior megszilnése

A Vis Maiorra hivatkozé Fél a masik Felet az érintett korilmények tudomasara jutasatol szamitott
lehetd legrévidebb hataridén belll értesiti a Vis Maior megszinésérdl, illetve a Vis Maior azon
hatadsainak megszinésérdl, amelyek az adott Fél jogainak gyakorlasat vagy a Szerzédésben
foglalt kotelezettségeinek teljesitését korlatoztak.

7.9.6.4 Mérséklés Vis Maior esetén
A Vis Maior altal érintett Fél:

a) a tdle elvarhatd gondossagqgal jar el annak érdekében, hogy elharitsa vagy mérsékelje
barmely Vis Maior hatasait;

b) a téle elvarhaté gondossaggal jar el annak érdekében, hogy a Szerz6dés teljesitését a
Vis Maior megszUiinése utan azonnal folytassa;

€) a masik Fél ésszerl kérésére koteles tajékoztatni a masik Felet az 7.9.6.27.9.6.2
alfejezet szerinti tajékoztatasban foglaltakon kivili, a Vis Maior-ra vonatkozd tovabbi
kordlmenyekrél is kilonosen, de nem kizardlagosan a Vis Maior hatdsainak
megszintetése, és meérséklése érdekében tett intézkedéseket, valamint a Vis Maior
idétartamanak becslését.

Mindkét Fel koteles a masikkal eqylttmUikodni szikség esetén ésszer( alternativ intézkedések
kidolgozasaban, illetve megvaldsitasaban a Vis Maior hatasanak megszintetése érdekében.
Ennek megfelelden egyik Fél sem zarkdzhat el indokolatlanul a k6zottik fennalld szerz6des
megfelel6 mddositasatol a Vis Maior hatasanak kikiszobolése érdekeben.

7.9.6.5 A Vis Maior hatasa

Amennyiben a Vis Maiorra hivatkozas megalapozott, ugy a Vis Maiorrdl kildott 7.9.6.27.9.6.2
alfejezet szerinti értesités masik fél részére tortént atadasat kdvetden egyik Fél sem felelds a
Szerzddes szerinti kotelezettségei elmulasztasaért vagy késedelmes teljesitéséert: ellenkez6
megallapodas hidnyaban tehat a Szerz6dés teljesitése szinetel.

A szerzédéses jogok gyakorlasara és a szerzddéses kotelezettségek teljesitésére rendelkezésre
allé idd Vis Maior esetén a Vis Maior hatadsainak elharitdsaig meghosszabbodik az alabbi
kivételekkel:

a) a Vis Maior nem ad felmentést a szerzddéses kotelezettségek teljesitése alol annyiban,
amennyiben a mulasztas azzal van okozati 6sszefliggésben, hogy az érintett fél a Vis
Maiorral kapcsolatos kotelezettségei teljesitése korében nem Ugy jart el, ahogy az téle
az adott helyzetben elvarhaté volt.

b) a felek megallapodnak, hogy a Vis Maior ellenére, annak idétartama alatt is, egyes
szerzOdeses kotelezettségeiket tovabbra is teljesitik.

7.9.6.6 A Vis Maiorral kapcsolatos jogvitak

Amennyiben a Vis Maiorra vonakozo barmely szaballyal kapcsolatos jogvita 30 napot
meghaladdan is fennall, a felek az Uzletszabalyzat rendelkezései szerint birdsaghoz fordulhatnak
a vita rendezése érdekében.

7.9.7 A Vis Maiorral kapcsolatos jogvitak

A Kereskedd és Felhasznald kozotti villamos energia kereskedelmi jogviszonybdl szarmazé
igények harom év alatt évilnek el.
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7.10 A FELHASZNALOI PANASZOK UGYINTEZESENEK ES A PANASZOK KEZELESENEK RENDJE

A Kereskedd - annak érdekében, hogy a foldgaz-ellatassal kapcsolatos fogyasztdi megkeresések,
eqgységes eljarassal, hataridében kivizsgalasra keriljenek és azok okai megszlnjenek - a
felhasznaloi megkeresések kezelése és a panaszbejelentések esetén kovetendd eljarasrendet az
alabbiak szerint szabalyozza.

7.10.1 Felhasznaldi beadvanyok, megkeresések

Felhasznaldi beadvany: olyan bejelentés, amely a felhasznald Kereskedd-vel fennallo, foldgaz-
kereskedelemmel  0Osszefliggd  jogviszonydval, annak létrehozasaval, tartalmaval,
megszintetésével 6sszefliggd egyéni, a felhasznalét érintd igény elintézésére iranyul. Benyljtasa
torténhet telefonos vagy irasbeli (levél,fax, e-mail, stb.) Gton.

Reklamacio: olyan felhasznaloi beadvany, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem vagy
érdeksérelem megszintetésére iranyul.

Panasz: felhasznéléi panasznak azt az irésos felhasznéléi beadvanyt kell tekinteni amikor a

c 1.z

éppen a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.

A reklamacio és panasz kezelése tekintetében nincs érdemi kilonbséq.
7.10.2 Eljarasi szabalyok

7.10.2.1 A megkeresések, panaszok eldterjesztése, iktatdsa, nyilvantartasa

A felhasznalé a Kereskedbvel megkotott SzerzOdéssel kapcsolatos megkereseést, illetve
beadvanyt az Ugyfélszolgalat telefonszamara beérkezé telefonhivassal vagy irasban postai
kildeményként beérkez6 vagy személyesen atnyljtott és igazoltan atvett, beadvany

benyujtasaval, telefax-megkildésével vagy e-mail Utjan terjeszthet elé. A megkeresés akkor
tekinthetd el6terjesztettnek, ha a felhasznald legalabb a kovetkez6 adatokat megadja:

a) a felhasznalod neve, elérhetdsége, az érintett felhasznalasi hely;

b) azonositd adatok (lzleti partner-szam vagy szerzédéses folydszamla-szam vagy
szerz6désszam);

c) a megkeresés, illetve panasz targyanak rovid leirasa, a rendelkezésre allod
dokumentumok; és

d) a kért intézkedés megjeldlése.

A telefonhivas Utjan eléterjesztett megkeresést a telefonhivas napjat kovet6 els6 munkanapon,
az irasbeli megkeresest pedig azon a napon kell a Kereskedénél eldterjesztettnek tekinteni,
amely nap a Keresked6 altal a megkeresések i iktatasa céljara vezetett nyilvantartasaban a
beérkezés napjaként szerepel.

A Kereskedd a telefonon és irasban eldterjesztett megkereséseket, illetve panaszokat és az
irasbeli megkereseéseket illetve panaszbeadvanyokat, illetve az azokkal kapcsolatos tgyintézésre
vonatkozo dokumentaciot kilon nyilvantartasban iktatja és gondoskodik azok elévilési hataridd
vegeig, visszakereshetden toérténé megdérzeserdl, illetve id6talldé adathordozon térténd
archivalasarol.

A Keresked6 a megkeresés telefonon torténd Ggyintézése esetén egyedi igyszammal biztositja
az Ugyintézés dokumentalhatosagat, melyrol a felhasznaldt a telefonon torténd Ggyintézés soran
tajékoztatja.

A telefonon beérkezd szobeli megkeresés, illetve az Ugyfélszolgalat és a felhasznalod kozotti
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telefonos kommunikacié hangfelvételét a Kereskedd rogziti, és a hangfelvételt 5 évig megdrzi.
Hangfelvétel rogzitésérdl a felhasznald a telefonos Ggyintézés kezdetekor tajékoztatast kap. A
hangfelvételt a felhasznald - jogosultsaganak megfeleld igazolasa esetén - ilyen irdnyl kérése
esetén a Keresked6 rendelkezésre bocsatja.

A korabbi, érdemben megvalaszolt - a megkeresés beérkezési idépontjatol szamitott 23 napon
beldli - a beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznalo altal tett, ismételt, Uj
informaciét nem tartalmazo beadvany, valamint a névtelen felhasznaloi beadvany kivizsgalasat
a Kereskedd mell6zheti.

7.10.2.2 A megkereséssel, panasszal kapcsolatos hataskori kérdések

Ha a megkeresés mas engedélyest is érint, vagy ha a felhasznaldé olyan megkeresést illetve
panaszt terjeszt eld, amely nem tartozik a Keresked6 hataskorébe, a Keresked6 és az érintett
engedélyesek kotelesek egymas kdzott 8 napon belil a sziikséges egyeztetéseket lefolytatni, az
egyeztetések végrehajtasat dokumentalni, a dokumentaciét iktatni és archivalni, és a
felhasznaldt az eqyeztetés eredményerdl irasban értesiteni.

Ha a beadvany a foldgaz-értékesitéssel és a halozati szolgaltatassal egyarant 6sszefiigg és ennek
kdvetkeztében tobb engedélyest is érint, az engedélyesek kotelesek eqgymas kdzott a beadvany
beérkezésétdl szamitott 15 napon belll az intézkedési hataskorok tisztazasahoz és a megfelel
intézkedés megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni.

7.10.2.3 A megkeresés érdemi kivizsgalasa és megvalaszolasa

A megkereséseket a Kereskedd jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban 15 naptari napon belil
érdemben kivizsgalja, és ugyanezen hataridén belil irasban valaszt ad a felhasznaldnak. A 15
naptari napos hatarid6 az eléterjesztés napjat kovetd elsé munkanapon kezdédik, de nem szamit
bele a Kereskedd és mas engedélyesek kozotti eqyeztetés idétartama.

A Kereskedé a megkereses elGterjesztésével indult Ggy rendezését a felhasznald altal kert
intézkedeés végrehajtasaval vaqgy a felhasznaldval torteno kdzvetlen kapcsolatfelvetel Utjan kisérli
meqg.

A Keresked6 a megkeresést a felhasznald barmely rendelkezésére allo elérhetésegen
megvalaszolhatja az Uzletszabalyzat 120. alfejezetben foglalt szabalyok szerint azzal, hogy csak a
felhasznald kifejezett erre iranyuld kérése esetén koteles a valaszat Ajanlott Kildeményként
tovabbitani. A megkeresés megvalaszolasanak megtérténte tekintetében a tovabbitas modjatol
figgdben a 12.611.5. alfejezet rendelkezéseit kell megfelel6en alkalmazni.

7.10.3 A panasszal kapcsolatos vitdak rendezése

A Felhasznald koteles panaszaval - a hatdsagi eljarast megeléz6en - igazolhatd modon a
Keresked6hdoz fordulni.

A Felhasznalé a panasz elbiraldsa érdekében a 3.13-1. alfejezet szerint hataskorrel rendelkezd
hatdsaghoz fordulhat akkor, ha

a) aKereskedd a 15 naptari napos hataridén belil a panaszra nem ad érdemi valaszt; vagy

b) a Felhasznald észszeri megitélése szerint a Keresked6 altal adott valasz nem
elfogadhato; vagy

c) a Felhasznald észszerd megitélése szerint a Kereskedd a panaszt nem kezelte
érdemben.

Ha a felhasznald a Kereskedd valaszat, intézkedését nem fogadja el, vagy a Keresked6 nem adott
erdemi valaszt, a felhasznalé a fogyasztdévedelmi hatdsaghoz vagy a Hivatalhoz benyujtott
kérelmének tartalmaznia kell:
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a)

b)

(o))

d)

e)

a kérelmez6 elérhetéségét (cim, ha rendelkezésre all, a telefonos elérhetéséqg és
elektronikus levélcim),

az érintett felhasznalasi hely cimét,

a beadvany targyanak rovid leirdsat a rendelkezésre all6 dokumentumokkal
alatamasztva, ideértve kilondsen az engedélyesnek a felhasznaléi megkeresésére adott
valaszlevelét, az engedélyeshez benyujtott panasz atvételének igazolasara szolgald
igazolast, vagy telefonos megkeresés esetén az egyedi (igyszdmot, vagy postai Uton
benyujtott panasz esetében a feladas igazolasat szolgalé dokumentumot,

a kért intézkedés megjelolését,

a kérelmez6 alairasat.

7.11 A SZERZODES FELMONDASANAK ESETEI, MEGSZUNESENEK RENDJE

7.11.1 A Szerz6dés megsziinésének esetei

A Szerz6dés megszUnik:

a)

b)

(o))

d)

e)

f)
Q)

A Felhasznalo és a Kereskedd kdzos megegyezéseével az err6l szolé megallapodasban
meghatarozott idépontban;

hatarozott idére megkotott szerz6dés esetén a hatarozott idétartam lejartanak napjan;

a Kereskedd vagy a felhasznald altal kdzolt azonnali hatalyd (rendkiviili) felmondassal az
7.11.27.11.2 pontban foglalt szabalyok szerint;

hatarozatlan id6tartamra szold Szerzodés esetén a felek altal kozolt rendes
felmondassal a Forduldonapot megelézd utolsé gaznapon 6 drakor, vagy egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznald esetén a felmondasi id6 utolsé napjan 6 orakor,
feltéve, hogy a felhasznaldé a felmondasi idére és a tartozas rendezésére vonatkozo
rendelkezéseket betartotta;

Felhasznald-valtozas esetén az 7.11.57.11.5 alfejezetben foglalt szabalyok szerint;
automatikus megszinéssel a 7.1.37-1.3 alfejezet szerint;

a természetes személy felhasznald halala, és jogi személy felhasznald jogutdd nélkili
megszinése esetén;

7.11.2 A felmondas esetei, kozlése

7.11.2.1 Felhasznaléd rendkivili felmondasa

A Felhasznalo az alabbi esetekben jogosult azonnali hatalyu (rendkivili) felmondasra:

a)

b)

(o))
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A Keresked6 az illetékes hatdsag jogerds hatarozata alapjan a jovében, de még a
Szerzddes iddtartama alatt jogosulatlanna valik a foldgazkereskedelmi Szerzédésben
foglalt kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutodja, amely erre jogosult
lenne;

A Kereskedo fizetésképtelenségét az illetékes birésag jogerds végzésben megallapitja,
és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Kereskedd taggyllése jogutod nélkili
megsz(nést kimondo hatarozatot hoz;

az Uzletszabalyzatban, kilondsen a 7.9.27.9.2. alfejezetben meghatarozott tovabbi
esetekben.
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7.11.2.2 A Felhaszndlé felmonddasanak kozlése

A Felhasznalé a Szerz6dést rendes vagy rendkivili felmondassal kizarélag irdsban mondhatja fel.
A Felhasznalo felmondasroél szolo nyilatkozatat a Keresked6 els6sorban a 9020 Gyér, Pf.: 7017-.
cimen fogadja. A felmondast a Tudomasszerzés Vélelmezett Napjan kell kézbesitettnek tekinteni
az Uzletszabdlyzat 12.611.5. alfejezete szerint. A felmondasrél szdlé jognyilatkozatnak
tartalmaznia kell:

a) a Felhasznald személyi azonositd adatait vagy cégadatait;

b) a felhasznalasi helyet egyértelmien azonositd szerzddéses adatot, pl. mérési pont
egyedi azonositoé szamat; szamlan szerepld szerz6dés szamat;

c) a Felhasznald azon egyértelmU nyilatkozatat, hogy a felhasznalasi helyre vonatkozd
Szerzédését fel kivanja mondani;

d) a Felhasznalo (cégszerd) alairasat.

Az Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése hidnyaban a Felhasznald altali felmondas a Keresked6nél
tortént kézbesités iktatasanak napjan lép hatalyba, és a felmondasi idd is ezen a napon kezdddik.
Azonnali hatalyu (rendkivili) felmondas esetén a Szerz6dés a Tudomasszerzés Vélelmezett
Napjan szinik meg.

Amennyiben a felmondas tartalmi és formai kovetelményeinek jelen alfejezetben foglalt
feltételei nem teljesllnek, Ugy a felmondas nem hatdlyosul mindaddig, amig a felmondas
feltételeit a felhasznalé nem teljesiti, és err6l a Keresked6t megfelelé mdédon nem értesiti.

A Kereskedd jogosult a Szerzédés felmondasakor tartozasvizsgalatot tartani. Ha a
Felhasznalonak a tartozasvizsgalat idépontjaban lejart tartozasa van a Keresked6 felé, akkor a
Keresked6 a fennalld tartozasra tekintettel a felmondast elutasitja, ezaltal a felmondas nem
hatalyosul, és a felek kozti jogviszony valtozatlanul fennmarad, mindaddig, amig a Felhasznalé a
teljes tartozasat ki nem egyenliti, és err6l a Kereskedét megfelelé mdédon nem értesiti. A
Keresked6 a felmondas elutasitasarol, valamint a tartozas 6sszegérol és a tartozas rendezésének
maodjarél, mint a felmondas hatalyosuldsahoz szikséges feltételekrdl a Felhasznaldt irasban
tajékoztatja.

A keresked@valtas szabalyainak hatélya ald tartozé felmondas esetén az Uzletszabalyzat 8.18.1.
alfejezetének rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Felhasznalé a Szerz6dés felmondasaval eqyidejlleg az elosztéhalozat-hasznalati szerz6dését
is koteles megszintetni. Ha a Keresked6 a felhasznald elosztohaldzat-hasznalati szerzédéseét
megbizottként kezeli, az elosztohaldozat-hasznalati megszintetése irant automatikusan
intézkedik. E rendelkezéseket nem kell alkalmazni, ha a Szerzédés felmondasara kereskeddvaltas
miatt kerdl sor.

7.11.2.3 A Kereskedo felmondasanak esetei, kozlése
A Kereskedd-jegesult az alabbi esetekben jogosult azonnali hatalyu (rendkiviili felmondasra):

a) A Felhasznalé fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerés végzésben
megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Felhasznalo kdzgyllése jogutdd
nélkili megszlnést kimondd hatdrozatot hoz; vagy a felhaszndld csédeljarast
kezdeményez maga ellen és csédeljaras alatt nem teljesiti fizetési kotelezettségeit

b) A Felhasznald jelen szerz6dés szerinti barmely joganak és/vagy kotelezettségének
engedmeényezeése a Keresked6 el6zetes irasbeli hozzajarulasa nelkul;

c) az Uzletszabalyzatban, kilondsen a 7.9.17.9.1. alfejezetben meghatarozott tovabbi
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esetekben.

A Keresked6 a Szerz6deést rendes vagy rendkivili felmondassal gy mondhatja fel, hogy az irasba
foglalt jognyilatkozatot igazolhaté moédon atadja vagy megkildi Felhasznaldnak. A felmondast a
Tudomasszerzés Vélelmezett Napjan kell kézbesitettnek tekinteni az Uzletszabalyzat 12.611.5.
alfejezete szerint, és a felmondasi id6 is ezen a napon kezdédik. Azonnali hatalyd felmondas
esetén a Szerzédés a Tudomasszerzés Vélelmezett Napjan szlnik megq.

7.11.2.3.1 Hatarozatlan ideji szerz6dések rendes felmondasa

A hatdrozatlan idére kotott Szerzédést Kereskedé és Felhasznald jogosult indokolds nélkdl, a
Szerz6désben meghatarozott, ennek hidanyaban 30 (harminc) napos felmondasi hataridé
kitoltésével, irasos értesités megkuldésével, de kizardlag Fordulonapra felmondani. A felmondasi
id6 a felmondasi értesitd masik Fél altali kézhezvételével kezdbdik, és a szerz6dés a felmondasi
id6 utolso napjan szlinik meg.

Forduldnap: egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalok esetén a felmondast koveté 30. nap,
egyéb Felhasznaldk esetén az armegallapitdsi idészak utolsé napjat koveté naptari nap. A
hatarozatlan id6re sz6l6 Szerz6dések éves vagy havi fordulénapos szerz6dések lehetnek.

Az éves fordulénapos hatarozatlan id6re szoldé Szerzddések hatarozatlan id6tartamra jonnek
létre, és azokat - ESZJ felhasznaldk kivételével - naptari évente egyszer, forduldénapra lehet
felmondani a Szerzédésben meghatarozott feltételek szerint, rendes felmondassal, barmely Fél
altal.

A havi fordulénapos hatarozatlan idére sz6lé Szerz6dések hatarozatlan idétartamra jonnek létre,
és azokat - ESZJ felhasznaldk kivételével - a Szerz6désben meghatarozott forduldnapra lehet
felmondani a Szerzédésben meghatarozott feltételek szerint, rendes felmondassal, barmely Fél
altal.

A Felek rogzitik, hogy a szerzédés Fordulonap elétti Felhasznalo altali felmondasat nem alapozza
meg, amennyiben a szerzddéses ar modositasara az azt befolyasolé barmely jogszabaly, ellatasi
szabalyzat, hatosagi vagy birdsagi hatarozat kotelez6 érvenyl modositas kerdl sor.

A szerz6désfelmondast a Kereskedd elsésorban postai Uton fogadja el. A postazasi cimet, ahova
a Kereskedd varja a szerzddés felmondasokat, a Szerz6dés tartalmazza. A felmondasi id6 a fenti
cimre torténé beérkezéstol indul.

Ha a Felhasznalo a KereskedOvel kotott hatarozott idére szolo, illetve az éves forduldnapos
hatarozatlan idére szolé Szerz6déséta 7.11.47.11.4 és a 7.11.57.11.5. alfejezet szerint meg
kivanja szintetni, kezdemeényezheti a Szerzddés kdzos megegyezéssel torténd megsziintetését a
Keresked6nél. Ha a Kereskedd a kozos megegyezéssel torténé megsziintetéssel egyetért, a
Szerz6dés kozO0s megegyezéssel torténd megszintetését szerzddés megszintetési dij
megfizetéséhez kotheti. A szerzddés megszlntetési dij Osszege: a Szerzédés alapjan
elfogyasztani vallalt foldgdz mennyiség és a Szerzddés kozos megegyezéssel torténd
megszintetése id6pontjaig elfogyasztott mennyiség kilénbozetének 30%-a és a szerzddéses ar
szorzataval egyenld.

A felmondast irasban kell kézolni. A felmondasi id6 a Szerzddeés eltéré rendelkezése hianyaban
30 nap.

7.11.2.4 A felmondas visszavonasa

Mindkeét fél jogosult az altala kozolt felmondas visszavonasara a Szerz6dés megszinésének napjat
legalabb 22 naptari nappal megeldzéen. A visszavono nyilatkozatot a 7.11.2.17.11.2.1, alfejezet
a), b) és d) pontja szerinti tartalmi elemekkel kell a masik félnek megkildeni.

Ha a Felhasznalé a felmondas visszavonasat kévetéen meg kivanja szintetni a Szerzddést, Uj
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felmondast kell kbzblnie a 7.11.2.17.11.2.1. alfejezet rendelkezései szerint.

A felmondas visszavonasa nem hatalyosul — azaz a Szerz6dés a felmondas szerinti idépontban
megszlinik - ha a foldgazelosztd a szerzédésmegszinést informatikai rendszerében mar
atvezette. Ez esetben azonban a Kereskeddt a felmondas hatalyosulasa miatt felelésség nem
terheli.

7.11.2.5 A rendes felmondas joganak a felhasznal6 beleegyezésével torténé korlatozasa

A felhasznald (az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé kivételével) a hatarozatlan idére
sz0lo Szerzddésben, vagy a Szerz6dés megkotését kdvetden a Szerzddés kdzos megegyezéssel
torténd modositasaval kotelezettséget vallalhat arra, hogy a Szerz6dés indokolas nélkdli
felmonddasanak a jogat a Szerzédésben meghatdrozott idétartam végéig/Forduldnapig nem
gyakorolja.

7.11.3 Hatarozott ideji szerz6dés megsziinése

A hatarozott idétartamra szolo Szerzédésben a hatarozott idétartam utolsé napja csak valamely
Fordulonap elétti utolsd gaznap lehet. A hatarozott id6tartamra szolé Szerzddés a felek
mindennemu erre iranyuld kilén jognyilatkozata nélkil a Forduldnap eldtti utolsd gaznap végeén
automatikusan megszUnik. Ugyanakkor, a kereskeddvaltas szabalyainak hatalya ala tartozé
szerz6dés megsz(inés esetén a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat 8.38.3 alfejezetének
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

A hatdrozott id6tartamra szoldé Szerzddéseket a hatarozott idétartam lejarta el6tt indokolas
nélklli rendes felmondassal megsziintetni nem lehet.

A Kereskedd jogosult a hatarozott id6tartamu szerzédés lejarta el6tt tartozasvizsgalatot tartani.
Amennyiben a Felhasznaldnak a tartozasvizsgalat idépontjaban lejart tartozasa van a Kereskedd
felé, akkor a Kereskedd a fennalld tartozasra a 7.7.17.7-1. alfejezet szerint biztositékot kérhet.

7.11.4 Hatarozott ideji és éves fordulonapos, hatarozatlan idére szolé Szerzédések
hatarozott idd lejarta, illetve Fordulonap eldtti megsziintetésére vonatkozo specialis
rendelkezések

7.11.4.1 Megsziintetés ko6z6s megegyezéssel

Ha a Felhasznalé hatarozott idére vagy éves fordulonapos, hatarozatlan idére szold Szerzédést
kotott a Kereskeddvel és azt a hatarozott idétartam lejarta vagy a Fordulonap elétt felmondasi
ok nélkil meqg kivanja szintetni, irdsban kezdeményezheti a szerzddés kdzés megegyezéssel
torténd megszintetését a Keresked6nél.

A Kereskedd a kozos megegyezéssel torténé megsziintetéshez abban az esetben jarul hozza, ha
a felhasznaldé valamennyi (lejart és nem lejart) tartozasat a Kereskedd altal meghatarozott
idépontig megfizeti. Ezen tulmenden a Kereskedd a Szerzddés kdzos megegyezéssel torténd
megszintetését jogosult szerzédés megszintetési dij megfizetéséhez kotni. Szerzddeés
megszUintetési dij kikdthetd kiléndsen akkor, ha a felhaszndlé a vételezéssel a felhasznalasi
helyen felhagy (vagyis a Szerzddés szerinti mennyiséget nem veszi at) és/vagy a halozati
csatlakozasi szerzddését és/vagy az elosztohaldzat-hasznalati szerzédését megszinteti. A
szerz8dés megsziintetési dij 6sszege a Felhasznaldénak a Szerzddés alapjan elfogyasztani vallalt
foldgaz mennyiséqg és a Szerz6dés kozos megegyezéssel torténé megszintetése idépontjaig
elfogyasztott mennyiség kilonbozetének 30%-a és a szerzddéses ar szorzataval egyenld.
Arképlet esetén a megsziintetés napjan érvényes szerz8déses arat kell alapul venni.

7.11.4.2 Megsz(inés vagy megsziintetés a Felhaszndléo magatartasara tekintettel Take-Or-
Pay kotelezettséget tartalmazo szerzédések esetén

Amennyiben a Felek a Szerz6désben Minimalis és/vagy Maximalis Foldgaz Mennyiséget
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hatdroznak meg (,Take-Or-Pay kotelezettség"), és a-Felhasznald

a) a Felhaszndlé a Szerzddés alairasat kovetden, de a Szolgaltatds megkezdését
megelézéen a Szerz6déstél a Kereskedéhoz intézett egyoldalu nyilatkozattal elall;

b) a Felhasznalo nem all el a Szerz6déstdl és azt nem is mondja fel a Szerz6désben irt
feltételeknek megfeleléen, de ennek ellenére a Keresked6tdl ténylegesen nem veszi
igénybe a Szolgaltatast. Ezt a Felek ugy tekintik, hogy a Felhasznalé az elallasi jogat a
Szolgaltatas Kezdd Id6pontjaban rautalé magatartassal gyakorolta;

c) a Szerzddés teljesitése olyan okbol, melyért a Felhasznalén felelés vagy az &
erdekkorében merdl fel, -lehetetlen(l; vagy

d) a Szolgaltatas megkezdése azért nem torténik meg, mert a felhasznaldé harmadik féllel
kotott szerzddésében foglalt utolsé ajanlattételi jogot masik kereskedd gyakorolja, vagy
a kereskedOvaltas a Szolgaltatds Kezd6 Id6pontjaval nem tortént meg, és emiatt a
Felhasznald a foldgaz vételezést a szallitasi idészak kezd6 idépontjaban nem kezdi meg,

d)e) a SzerzOdés a Felhasznald szerzddésszegése miatt sziinik meqg vagy olyan egyéb okbdl,
szlinik meq, amelyért a Felhasznald felelds,:

a Felhasznalonak Take-or-Pay kotelezettsége alapjan dijfizetési kotelezettsége keletkezik a
Keresked6 felé, melynek 0sszegét a felhasznald Szerz6désében a Take-Or-Pay rendelkezés
hatarozza meg, kivéve a Vis Maiort vagy olyan kérilmeényt, ami a Kereskedoé felel6ssége.

Amennyiben a Szolgaltatas megkezdése harmadik fél kereskedd utolsd ajanlattételi joga miatt
nem toértént meg, a Felek ugy tekintik, hogy a Szerz6dés automatikusan megszlnik és a
Szerzddés megszinésének idépontja a Szolgaltatas Kezd6 Idépontja.

A Take-Or-Pay dijfizetési kotelezettség a Szerz6dés megszinésének, a lehetetlendlés
bekovetkezeseének, illetve az elallas napjan, egyéb esetben a Szolgaltatas Kezd6 Id6pontjaban
esedekes. A Keresked6 legkorabban ezen a napon jogosult a szamlat kiallitani a Felhasznalo
részére. A szamla a kiallitastol szamitott 15 napon belil fizetendd a Kereskedd altal megjelolt
bankszamlara torténd atutalassal.

7.11.4.3 Megsz(inés vagy megsziintetés a Felhasznaléo magatartasara tekintettel Take-Or-
Pay kotelezettséget nem tartalmazo szerzédések esetén

‘ A Felhasznalé a 7.11.4.27.11.4.2 a)-b) pontban foglalt esetekben a Szerz6désben meghatarozott
szerz6dott mennyiség teljes dijanak 520%-t, mint banatpénzt (,Banatpénz") koteles Kereskedd
részére megfizetni. A Banatpénz a Szerzddeéstdl vald elallas napjan, rautald magatartassal
torténd elallas esetén azon a napon esedékes, amikor jogosult volt a foldgazvételezésre és a
Keresked6 legkorabban a Szolgaltatas Kezdd Id6épontjaban jogosult a Banatpénzrél szamlat
kiallitani a Felhasznald részére.

‘ A Felhaszndld a 7.11.4.27.11.4.2 c)-ed) pontban foglalt esetekben a Szerzédésben
meghatarozott szerz6dott nemteljesitési kdtbért (,Nemteljesitési kotbér") kbteles a Kereskedd
részére fizetni. A Nemteljesitési kotbér Osszege a szerz4dott mennyiségb6l még el nem
fogyasztott mennyiséqg és a szerzédéses ar szorzata, de minimum a teljes szerz6ddtt mennyiség
szerzddeés szerinti dijanak 30%-a.

A Nemteljesitési Kotbér a Szerz6dés megsziinésének, a lehetetlenilés bekdvetkezésének, illetve
az eldllds napjan, a Banatpénz a Szolgaltatds Kezdd Iddpontjaban esedékes. A Kereskedd
legkorabban ezen a napon jogosult a Nem Teljesitési Kotbérrél szamlat kiallitani a Felhasznalo
részére.

A Banatpénzrdl és Nem Teljesitési Kotbérrdl kiallitott szamla a kidllitastél szamitott 15 napon
beldl fizetendd a Keresked6 altal megjeldlt bankszamlara torténd atutaldssal.
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7.11.5 A Felhasznald személyében bekovetkez6 valtozas

Ha a Felhasznalasi hely hasznalatdra jogosult személyében barmely jogcimen valtozas
kovetkezik be, az adott felhasznalasi helyre vonatkozd Szerzddés felhasznaldjaként a Kereskedd
altal nyilvantartott felhasznalo (,Eredeti felhasznalé”) koteles a Kereskeddt legkésébb a
valtozas bekovetkeztétdl szamitott 15 napon belll irdsban tdjékoztatni a valtozasrol, és -
lehetdséq szerint - a felhasznalasi helyre vonatkozo hasznalati jog Uj jogosultjanak személyérdl
és elérhetéséqi adatairdl (,Uj felhasznald”), eqyittal a Szerz6dés megsziintetésére vonatkozd
bejelentést tenni (szerzédéstipustdl figgéen felmondadssal vagy kozds megegyezés
kezdeményezésével) a lentiek szerint. A Szerz6dés megszinéséig az Eredeti felhasznald a
felhasznalasi helyen torténd vételezés ellenértékét koteles megfizetni és a szerzddésszegéseért
helytallassal tartozik.

Ha az Eredeti felhasznal6 hatarozatlan ideji 30 napra felmondhatd Szerzédéssel rendelkezik, a
valtozas bejelentésével eqyidejlleg koteles rendes felmondassal felmondani a Szerzédést, amely
a rendes felmondasra vonatkozd szabalyok szerint megszlnik. Amennyiben az eredeti
felhasznald a Kereskeddvel szemben tartozassal nem rendelkezik, vagy valamennyi tartozasat
rendezi, Ugy a Keresked6 a felmondasi id6tol eltekinthet.

Az Uj felhaszndlo az érintett felhasznaladsi hely foldgaz ellatdsat Uj Szerz8dés megkdtésével
biztosithatja, erre vonatkozéan a Keresked6tdl ajanlatot kérhet. Az eredeti felhasznalo
Szerz8désének megsziinésétdl az Uj felhasznald Szerzédésének megkotéséig vételezett foldgaz
ellenértéke tekintetében - a Felek ellenkezd megallapodasa hanyaban - a szerzédés nélkuli
vételezésnek a [ alfejezet szerinti szabalyai aziranyadék.

Ha az Eredeti felhasznalo hatarozott idére sz6l6 vagy éves forduldnapos, hatarozatlan id6re sz6ld
Szerzddeéssel rendelkezik, amelyet a Felhasznald valtozasra tekintettel a hatarozott id6 lejarta
illetve Fordulénap el6tt kivan megszintetni, akkor koteles a valtozas bejelentésével eqyidejlileg
irasban kezdeményezni a Szerz6dés koz6s megegyezéssel torténd megszintetését a
Keresked6nél a 7.11.4.17.11.4.1 alfejezet szerint. A Kereskedd a kdzos megegyezéssel torténd
megszintetéshez a 7.11.4.17.11.4.1 alfejezet szerint jarulhat hozza. A Keresked6 altal a
7.11.4.1711.4.1 alfejezet szerint megallapitott szerz6désmegsziintetési dij feltétele a kdzos
megegyezéssel torténd megszintetésnek. A Keresked6 a szerz6dés megszintetési dij
megfizetésétdl eltekinthet vagy annak 6sszegét mérsékelheti abban az esetben, ha az Uj
felhasznald vallalja, hogy az eredeti felhasznald Szerzédésének megszinését kdvetd naptol
kezdddd hatallyal a foldgaz-kereskedelmi szerzédését a Kereskeddvel koti meq.

Ha az eredeti Felhasznald a valtozas bejelentésére vonatkozd kotelezettségét nem, vagy
késedelmesen teljesiti, az érintett felhasznalasi helyre vonatkozd Szerz6dés megszintetéseig
koteles az eérintett felhasznalasi helyre vonatkozo Szerzédeésbdl szarmazo fizetési és eqyéb
kotelezettsegeit teljesiteni akkor is, ha a felhasznalasi helyet nem 8 hasznalja.

7.11.5.1 Ellendrzésre vonatkozo kézos szabalyok

A felhasznalo koteles a személyében bekdvetkez6 valtozas vagy a felhasznalasi hely hasznalatara
vald jogosultsaga mas okbdl tortéend megszinése esetén az elosztdi engedélyesnél a csatlakozo-
és merdberendezés allapotanak helyszini ellen6rzését kezdeményezni. Amennyiben a
Felhasznalo rendszerhasznalati szerz6dését megbizottként a Keresked6 kezeli, abban az esetben
koteles a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3 napon belil a Rendszerizemeltetdt a valtozasrol
ertesiteni, @ mérdhely-ellenérzést megrendelni, tovabba a Szerzédés megszinésének napjara a
rendszerhasznalati szerzddés Rendszerizemelteténél torténd felmondasarodl intézkedni.

A Felhasznald személyében bekdvetkezd valtozasrél szold bejelentés kézhezvétele esetén a
foldgazeloszto koteles a csatlakozd- és mérdberendezés allapotanak helyszini ellen6rzésére és
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az ellen6rzés eredményének — ideértve a mérdallast is - jegyzékonyvben torténd rogzitésére. Az
ellen6rzéssel, annak korilményeivel, illetve eredményével kapcsolatos véleményeltérését,
allasfoglalasat a felhasznald jogosult a jeqyzékdnyvben feltintetni. A jegyzékonyv felek altal
alairt eqgy példanyat a Rendszerizemelteté koteles a felhasznalonak atadni, masik példanyat
megodrizni, és esetleges hatdsagi ellendrzés vagy felhasznaldi panasz esetén az eljard hatdsagnak
bemutatni.

Ha a felhasznald a személyében bekdvetkezd valtozasrol, vagy a felhasznalasi hely hasznalatara
vald jogosultsaga mas okbol torténd megszinésérodl szold bejelentést

a) elmulasztja, vagy késedelmesen teljesiti, vagy
b) a foldgazelosztd helyszini ellendérzését megakadalyozza,

és a Felhasznalo a felhasznalasi helyen a foldgaz felhasznalasaval felhagy, a felhasznalasi hely
tekintetében mindaddig a felhasznalo felel a Kereskeddvel szemben a Szerzédésben foglaltak
alapjan fennalld fizetési kotelezettségek teljesitéséért, valamint a szerzddésszeqd vetelezés
jogkovetkezmeényeiért, amig a foldgazeloszté a felhasznalasi hely ellendrzését a felhasznalod
bevonasaval nem végezte el. A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznaldt terheli.

7.11.6 A természetes személy felhasznalé halala

A felhasznaldé jogutddja, illetve a felhasznalasi helyen vele eqyitt él6 személy a felhasznald
halalanak id6pontjat kovetd 6 hdnapon belil kdteles a halal tényét a Kereskeddének hitelt érdemld
modon (pl. a hagyatékatadd végzés halotti anyakdnyvi kivonat fénymasolatanak beadasaval)
bejelenteni. A nemteljesitéssel kapcsolatban a Kereskedd vagy a féldgazeloszté altal alkalmazott
szankciok szempontjabdl nem lehet a Felhasznald halalara hivatkozni.

7.11.7 Jogi személy felhasznalod jogutdd nélkiili megszinése

A jogi személy Felhasznalo a Kereskeddt koteles irasban tajékoztatni arrol, ha felszamolas,
vegelszamolas folytan vagy mas maddon jogutdd nélkili megszintetése varhato, vagy barmely
mas esemeény a jogutdd nélkidli megszintetéshez vezetd eljaras meginditasaval fenyeget. A
Felhasznalo ezen tajékoztatasi kotelezettségét a fentiekre vonatkozd informacié tudomasara
jutasatol szamitott 3 napon belil koteles teljesiteni.

A fentiek szerinti tajékoztatast kovetéen a Kereskedd biztositékot kérhet a Felhasznalétol a
7.7.177-1. alfejezet rendelkezései szerint, vagy rendkivili felmondassal élhet a jelen
Kereskedelmi Uzletszabalyzat rendelkezései szerint.

Abban az esetben, ha jogi személy felhasznalot a cégbirdsag a cégjegyzekbdl torli, azaz a
felhasznalo jogutdd nélkidl megszinik, akkor a Szerzddes is megszinik.

7.12 VEGYES RENDELKEZESEK

7.12.1 A szerz6dés mellékletei

A szerz6dés mellékletei a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, és a szerzddésre tett
barmely utalds magaban foglalja a szerz6dés mellékleteit is. A Kereskedd Uzletszabalyzatdban
foglaltakat - kivéve, ha adott kérdésrol a szerz6désben kifejezetten masként rendelkeznek - a
Felek jogviszonyukra iranyadonak tekintik.

7.12.2 Jogok és kotelezettségek atruhdzasa

A Felhasznalé elézetesen, kifejezetten és minden tovabbi feltétel nélkil hozzajarul ahhoz, hogy
a Szerzddés teljes idétartama alatt a Kereskedd - Felhasznaldhoz intézett egyoldaly irasbeli
nyilatkozattal - a Szerzédést, illetve a szerz6désbol eredé jogot vagy kotelezettséget barmely
Kapcsolt Vallalkozasa részére atruhazza, feltéve, hogy a Kapcsolt Vallalkozas rendelkezik a Hivatal
altal kiadott mikodési engedéllyel.
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A SzerzOdés valtozatlan tartalommal torténd, teljes atruhdzasa esetén az atruhazd Fél az
atruhazas hatdlya beadlltanak idépontjatol kezdéddéen mentesil a Szerzddésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitése alol.

7.12.3 Szerzédésmadositas telefonon

Felek megallapodnak, hogy az irdsban kotott Szerz6dés modositasara a Kereskedd telefonon is
tehet ajanlatot, amelyet a Felhasznalo telefonon is elfogadhat. A telefonon tett ajanlat és annak
elfogadasa - az Uzletszabalyzat szerint - érvényesen létrejott szerz6désmodositdsnak mindsil
az Uzletszabalyzat 7.5.4.17.5.4.1. alfejezete alapjan.

A Felhasznalé Szerzédés aldirdsaval elismeri, hogy az Uzletszabdlyzatot és a jelen
dokumentumot is megismerte, és azokat a ra kotelez6 Szerz6dés részeként elfogadja.

A Felhasznalé tudomassal bir arrél, hogy a felhasznalasi helye szerinti elosztéi engedélyes
Hivatal altal jovahagyott mindenkori izletszabalyzata és az altalanos szerzédési feltételek
rendelkezései iranyadok ra abban az esetben is, ha az elosztohalézat-hasznalati szerz6dést
a Kereskedo koti meg a Felhasznald javara és ellatasa érdekében

8 A kereskeddvaltas szabalyai, eljarasrendje, elszamolasi mdédszerek

8.1 A SZERZODES FELMONDASA

Ha a Felhasznalo a felhasznalasi hely foldgaz ellatasa érdekében mas foldgaz-kereskedbvel, vagy
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok esetén a felhasznalasi hely szerinti szolgaltatasi
terlleten egyetemes szolgaltatasra vonatkozd engedéllyel rendelkezd egyetemes szolgaltatéval
kivan szerz6dést kotni, a Szerzédését a foldgdz-jogszabdlyok, a hatalyos Szerzddeés
rendelkezései, a 7.11.2.17.11.2.1 alfejezet és jelen alfejezet kdvetelményei szerint mondhatja fel
rendes felmondassal.

Felek a Szerzédése felmondasara iranyulé nyilatkozatukat a masik féllel legkorabban a
megszintetés tervezett idépontjat 12 hdnappal megeldz6en kozélhetik. Amennyiben barmely Fél
ennél korabbi idépontban kozli a masik Féllel a felmondasat, igy a masik Fél jogosult a
felmondast elutasitani és a felmondd Felet a felmondas megfeleld id6ben térténé megismétlésre
felszélitani.

A kereskedOvaltas lebonyolitasa céljabdl a Felhasznalé megbizasa/meghatalmazasa alapjan aza
foldgaz-kereskedd is eljarhat, akivel a felhasznald az Uj Szerzédést megkoti.

A felhasznalo Szerz6désének kereskeddvaltas miatti felmondasa az elosztdhalozat-hasznalati
szerzddés hatalyat nem érinti.

8.2 A FELHASZNALO €S AZ UJ FOLDGAZKERESKEDO ERTESITESE

Amennyiben a Szerz6dés felmondasara kereskedOvaltasi célbol keril sor, a Kereskedd a
Felhasznalo és - amennyiben a felhasznald megbizasabol az Uj foldgaz-kereskedd jar el — az Uj
foldgaz-kereskedd részere a felmondas kézhezvételétdl szamitott 5 napon beldl irasbeli
értesitést kuld

a) a felmondas visszaigazolasarol, vagy

b) a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételekrdl, igy kilonosen a
szerzddes benyujtasakor fennallo lejart tartozasrol, az uj foldgaz-kereskedének azonban
csak a tartozas tényeérol,

mindkét esetben a 120. fejezet rendelkezései szerint.

Ennek érdekében a Kereskedd megvizsgalja, hogy a felhasznald a Szerzédés feltételeit
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teljesitette-e, igy kulonosen tartozdsvizsgalatot tarthat, azaz a felhasznaléhoz tartozd
Ugyfélfolydszamlan ellenérzi, hogy a felhasznaldénak van-e lejart esedékesséqul tartozasa a
KereskedOvel szemben.

8.2.1 A felmondas visszaigazoldsa

Ha a felhasznald altal kozolt felmondas megfelel a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat, a
felhasznaléra vonatkozd ASZF, és a Szerz6dés rendelkezéseinek, a Kereskedd a felmondast
visszaigazolja.

A felhasznald altal kézolt rendes felmondas a visszaigazoldsa esetén, a felmondas Kereskedd
altali kézhezvételének idépontjara visszahatd hatallyal ép hatdlyba. A felmondas elfogadasa
esetén a Kereskedd a visszaigazolassal mellett bejelenti az érintett halézati engedélyesnél a
kereskeddvaltas tényeét és a Szerzddés megszinésének idépontjat.

A visszaigazolasban fel kell tintetni
a) a meéresi pont eqyedi azonositd szamat (POD-azonositd), és
b) a Szerzédés megsziinésének idépontjat.

Abban az esetben, ha a Szerz6dés felmondasat a felhasznald vagy megbizasabdl az uj féldgaz-
kereskeddje a szerz6dés tervezett megszinésének napjat tobb, mint 30/60 nappal megelézéen
jelenti be (a Szerzédésben rogzitett felmondasi idétol fliggéen), a Kereskedd a felhasznalot arrol
tajékoztatja, hogy a Szerz6dés megszinését megelézéen tartozasvizsgalatot tart. Amennyiben a
felhasznalo lejart tartozassal nem rendelkezik, Ugy a Kereskedd a jelen pontban foglaltak szerint
a felmondast visszaigazolja, ellenkezd esetben a lenti 8.2.28.2.2 alfelejezetben foglaltak szerint jar
el.

Ha a Felhasznald onalloan jar el, kdteles a felmondas visszaigazolasat haladéktalanul eljuttatni
az Uj foldgaz-kereskeddnek annak érdekében, hogy az Uj foldgaz-kereskedd a kereskedbvaltassal
kapcsolatos kotelezettségeit megfeleld hataridében teljesithesse. A Kereskedé nem felel a
kereskeddvaltas megvaldsulasanak azon késedelméért, amely a Felhaszndlé ezen
kotelezettségének elmulasztasaval, vagy késedelmes teljesitésével van okozati 6sszefiiggésben.

8.2.2 Ertesités a felmondas benyuUjtasakor nem teljesitett szerzédéses feltételekrol
Amennyiben

a) a Felhasznald 3ltal kozolt felmondas nem felel meg a jelen Kereskedelmi
Uzletszabalyzat, a felhasznaléra vonatkozd ASZF, vagy a Szerz8dés rendelkezéseinek,

vagy

b) a Felhasznalonak a felmondas benyujtasakor a Kereskedbvel szemben esedékessé valt
és ennek ellenére nem teljesitett tartozasa van, vagy mas szerz6deses feltételt nem
teljesitett,

a Keresked6 errél a felhasznaldt értesiti, és részletes tajékoztatast ad a Felhasznalonak a nem
teljesitett szerzédéses feltételekrdl - igy kilondsen a lejart tartozasrol -, és azok teljesitésének
maodjarol és hataridejérdl.

Ilyen esetben a felmondast a kozlésének idépontjara visszamendleges hatallyal az értesitésben
megjelolt kotelezettségek/szerzédéses feltételek teljesitéséig hatalytalannak kell tekinteni.

Szerzddeses feltétel nem teljesitése esetén vagy lejart esedékesséqgl tartozas fennallasa esetén a
Keresked6 (amennyiben azt a nem teljesitett feltétel lehetévé teszi) pothataridét ad a
kotelezettsegek rendezésére. A pothataridd idétartama maximalisan 15 nap lehet. A Felhasznald
egyuttal koteles a poéthataridé végéig esedékessé valo fizetési vagy mas szerzddéses
kotelezettsegeit is teljesiteni. A fizetési kotelezettségek pothataridében tortént rendezésenek
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ellen6rzése érdekében a Kereskedd a péthataridd lejartat kdvetben ismételt tartozasvizsgalatot
tart.

a) Ha a felhasznalé valamennyi (a felmondaskor fennallé és a pothataridd vegéig
esedékessé valo) fizetési és szerzddéses kotelezettségét az értesitésben meghatarozott
pothataridében - amely maximalisan 15 nap lehet - teljesiti - azaz az ismételt
tartozasvizsgalat idépontjaban nem rendelkezik lejart esedékesséql tartozassal vagy
nem teljesitett szerz6déses feltétellel —, akkor a Kereskedd legfeljebb 5 napon belll az
8.2.18.2.1 alfejezet szerint a felmondast visszaigazolja, és az foldgazelosztonal a
Szerz6dés megszinésének idépontjat és a kereskeddvaltast bejelenti. Ilyen esetben a
felmondas az ismételt tartozasvizsgalat idépontjaval hatalyosul, tehat a Szerzédésben
meghatarozott felmondasi id6t az ismételt tartozasvizsgalat idépontjatol kezd6dben
kell szamitani. Ha a Felhasznald a szerz6déses feltételeket a pothatariddre teljesitette,
de a felmondasban megjelélt id6pontra a kereskeddvaltas mar nem végezhetd el, Ugy a
szerz6dés a kovetkezd - a kereskeddvaltas teljesithetéségét biztositd - legkorabbi
idépontban szlnik megq.

b) Ha a felhasznaléo a fizetési vagy szerzddéses kotelezettségét az eértesitésben
meghatarozott pdthataridében nem teljesiti - azaz az ismételt tartozasvizsgalat
idépontjaban lejart esedékesséqgl tartozassal vagy nem teljesitett szerzédéses
feltétekkel rendelkezik -, akkor a felmondas nem hatalyosul, és ha a felhasznald
tovabbra is megq kivanja szintetni a Kereskeddvel megkotott Szerz6dését, uj felmondast
kell kbzblnie.

A jelen pontban foglaltak abban az esetben is érvényesek, ha a Felhasznalé megbizasabodl az Uj
foldgaz-kereskeddje jar el.

8.3 HATAROZOTT IDEJU SZERZODESEK MEGSZUNESE KERESKEDOVALTASSAL

A hatarozott id6tartamra szolé Szerz6dés megszinése esetén - ha a felhasznald a Szerz6dés
megszinésenek napjat kovetd napi hatallyal masik foldgaz-kereskeddvel szerzédést kot - akkor a
kereskeddvaltassal kapcsolatos feladatok végrehajtasa érdekében az Uj szerz6dés megkotéset
legalabb a hatarozott ideji szerz6dés megszinését 30 nappal megeléz6en koteles a
KereskedOnek bejelenteni.

A bejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 napon belil a Kereskedé a bejelentés visszaigazolasarol
irasbeli értesitést kild a felhasznalo, illetve ha a felhasznalé megbizasa alapjan az Uj foldgaz-
kereskedd jar el, ez utdbbi részére az alabbiak feltintetésével:

a) a méreési pont egyedi azonositd szama és a Szerzédés megszinéséenek idépontja; és

b) anem teljesitett szerz8déses feltételek, igy kilondsen a felhasznalo lejart tartozasainak
0sszege, az Uj foldgaz-kereskedének azonban csak a tartozas tényérol;

c) ab) pontban meghatarozott lejart tartozas kifizetésének biztositéka az Uzletszabalyzat
7.77-7 szerinti barmely formaban (ha a Kereskedd a Felhasznalé vonatkozasaban
lefolytatott tartozasvizsgalat alapjan ilyen biztositék megkdvetelése felél dont), amelyet
a felhasznald legkésébb a Szerz6dés megszinését megel6z8 15. napig koteles a
Kereskedének atadni.

A Kereskedd a bejelentés visszaigazolasahoz elélegszamlat is csatolhat.

Ha a Felhaszndlé a jelen pont szerinti bejelentési vagy fizetési, illetve egyéb szerzédéses
kotelezettségét nem teljesiti, a3 Keresked6 nem felel azért, hogy a kereskedévaltas a hatarozott
idejl Szerzddés megsziinését kovetd nappal nem keril végrehajtasra.
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9 A 20 m3/6ra alatti felhasznalokra vonatkozo kiilonos feltételrendszer

9.1 A SZERZODES KERESKEDO ALTALI EGYOLDALU MODOSITASANAK - BELEéR'I:Vlg AZ
ARVALTOZTATAST IS - ESETEI, A MODOSITAS IDOBELI HATALYA €S A KOZZETETEL
SZABALYAI

a) A Szerz6déses Dij Kereskedd altali egyoldald mddositasara (ide nem értve a 7.5.772.57

alfejezet szerinti jogszabalyvaltozas miatti armodosulast) a 7.5.67.5:6. alfejezet,

b) a Szerzddés Kereskedd altali, jogszabalyvaltozds miatt bekovetkezé egyéb, egyoldalu

modositasara a 7.5.17.5.1. alfejezet

c) az Uzletszabalyzat mddositasara az 1.2.61-.2.6. alfejezet rendelkezései irdnyadok

9.2 HATAROZATLAN IDEJU SZERZODES FELMONDASA

Az ESZJ Felhasznalé a hatarozatlan id6tartamra kotott Szerzédést 30 (harminc) napos
felmondasi id6vel, irasban mondhatja fel. Az ESZJ Felhasznald és a Kereskedd a felmondas
feltételeiben a Szerz6désben megallapodhat, ha az nem befolyasolja az érintett
RendszerizemeltetOk kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeinek a teljesitését.

9.3 KIKAPCSOLAS

Ha az ESZJ Felhasznalo fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 (harminc) napot meghaladd
késedelembe esett, a Keresked6 kezdeményezheti a féldgazelosztéonal a Felhasznalasi hely
kikapcsolasat. A Kikapcsolasra és az azzal jaro foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasszineteltetésre
vonatkozo értesitést tértivevényes levelben vagy egyéb atveétel igazolasara alkalmas modon kell
az ESZJ Felhasznaloval kézolni.

9.4 A VEDENDO FOGYASZTOKRA VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

A Kereskedd nem lat el védend6 fogyasztokat.

9.5 A FELHASZNALO VALTOZAS KEZELESERE VONATKOZO ELJARASREND

A Felhasznald valtozas (vételezéssel felhagyas, felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas)
esetén alkalmazando eljarasrendet a 7.11.57.11.5-7.11.77.11.7 alfejezet tartalmazza.

9.6 VISSZATERES AZ EGYETEMES SZOLGALTATASBA

Ha az ESZJ Felhasznald a Szerzddése megszinését kovetéen ismét egyetemes szolgaltatast
kivan igénybe venni, az egyetemes szolgaltatd jogosult az ESZJ Felhasznalotol a Keresked6 arra
vonatkozd igazolasat kérni, hogy a Szerz8dés nem az ESZJ Felhasznalé nemfizetésébdl eredd
kikapcsolas miatt sznt megq.

Ha az ESZJ Felhasznaloval kotott Szerzédés nemfizetésbdl eredd kikapcsolds miatt szldnt meg, a
Keresked6 megtagadja az igazolas kiadasat.
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10 Versenyjogi szabalyok

10.1 ALTALANOS ALAPELVEK

A versenyjogi szabalyok a Kereskedd tevékenységét jelentésen befolyasoljak, hiszen ez a
jogterllet tartalmazza tobbek kozott a versenytarsakkal és vevdkkel, fogyasztokkal vald
kapcsolattartds soran figyelembe veendd szabalyokat. a Kereskedé tehat mindent megtesz
annak érdekében, hogy tevékenysége soran a versenyjogi szabalyoknak megfeleléen jarjon el, és
hogy tevékenységével kapcsolatban ne merilhessen fel versenyjogi jogsértés gyanuja.

Ezen altalanos elv korében a Kereskedd az alabbi altalanos magatartasi alapelveket fogalmazza
meg a Maga szamara:

a) cselekedeteit a feddhetetlenséq és a jogszer( magatartas hatarozza meg;
b) Uzleti kapcsolatai targyszerGek és mentesek a tisztességtelen modszerektdl;
c) bizalmasan kezeli az Gzleti informaciokat és a vallalati titkokat; és

d) nem tdri, hogy az egyén visszaéljen sajat pozicidjaval sajat vagy harmadik fél javara, vagy
a Kereskedd karara.

10.2 ALTALANOS TILALMAK

A 10.110.1 alfejezet szerinti alapelvek alkalmazasa korében a Kereskedd az alabbi versenyjogi
rendelkezésekre tekintettel, azok figyelembevételével jar el:

a) tilos minden olyan megallapodas és Uzleti gyakorlat, amely megakadalyozza, korlatozza
vagy torzitja a gazdasagi versenyt, ilyen hatast céloz vagy fejthet ki;

b) tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztdkat (ideértve a megrendel6t, a vevét és a
felhasznaldt) megtéveszteni;

c) tilos a fogyasztd valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozni (ennek mindsil
kiloénosen, ha olyan korilményeket teremtenek, amelyek jelentdsen megnehezitik az
aru, illetve az ajanlat valdés megitélését, mas aruval vagy mas ajanlattal torténd
targyszerl 6sszehasonlitasat);

d) tilos bojkottot alkalmazni (vagyis mashoz olyan tisztességtelen felhivast intézni, amely
harmadik személlyel fennalld gazdasagi kapcsolat felbontasat vagy ilyen kapcsolat
létrejottének megakadalyozasat célozza);

e) tilos az Uzleti titkot tisztességtelen mddon megszerezni vagy felhasznalni,
jogosulatlanul kozolni, illetve nyilvanossagra hozni;

f) tilos a versenyeztetés, igy kilonosen a versenytargyalds, a palyaztatas tisztasagat
barmilyen médon megsérteni.

10.3 KAPCSOLATTARTAS A FELHASZNALOKKAL, RENDSZERHASZNALOKKAL

A Keresked6 a 10.110.1 alfejezetben foglalt versenyjogi alapelveken kivil az Uzletszabalyzat
alapjan végzett tevékenysege korében magara nézve kotelezOnek tekinti az alabbi elveket is.

Azonos Ugyletek esetén a Keresked6 minden Uzletfelet egyenléen, megkilonboztetés nélkal
kezel, bar a szabadpiaci foldgaz-kereskedelemi piacain nincs eréfolényben. Jogszerd és életszer(
azonban, ha az esetleges kivételes banasmaddnak objektiv kereskedelmi vagy gazdasagi okai
vannak (példaul a vevé altal vasarolt mennyiségen alapuld kedvezmény).

A Felhasznaldknak, illetve rendszerhasznaldknak mindig korrekt, igazolhato és valds tajékoztatast
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kell adni, valamint ilyen rekldmokat kell késziteni.

A Kereskedd emellett a fogyasztovédelmi jogszabalyokat betartva jar el a Felhasznalokkal
fennallo jogviszonyaiban.

11 Vitarendezés

11.1 VITARENDEZESSEL KAPCSOLATOS ERTELMEZESI SZABALYOK

A jelen Kereskedelmi Uzletszabdlyzat alapjan létrejové szerz6déses jogviszonyokkal
kapcsolatban felmerllé vita esetén a vitds kérdésre vonatkozd szabalyokat elsésorban a
rendszerhasznald és a Kereskedd kozott létrejott foldgaz kereskedelmi szerzédés rendelkezései
alapjan kell megitélni.

Ha ezen szerz6dések a vita megoldasahoz szlikséges szabalyt nem tartalmazzak, akkor az adott
felhasznaléra alkalmazand6 Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit, ezt kovetéen az
Uzletszabalyzat rendelkezéseit, a fentiek szerinti megfelel6 szabdly hidnyaban a F6ldgaz-
jogszabalyok, illetve az UKSZ specialis rendelkezéseit, ennek hianyaban a Ptk. rendelkezéseit kell
alkalmazni.

11.2 BIROSAGI KIKOTES

A felek a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzattal, a rendszerhasznald és a Kereskedd kozott
fenndlld foldgdz kereskedelmi szerzddéssel, annak teljesitésével, megszegéseével,
megszlnésével, érvényességével vagy eértelmezésével kapcsolatban esetlegesen felmerilé
minden vitas kérdést békés Uton kisérelnek meg rendezni.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredmeényre, a féldgaz kereskedelmi szerzddes kifejezett eltérd
rendelkezése hianyaban barmely jogvita tekintetében a polgari perrendtartas szerint hataskorrel
és illetékességgel rendelkez6 rendes birdsagok jogosultak eljarni.

A békéltetd testilethez természetes személyek mellett a fogyasztévédelemrél szolé 1997.évi CLV.
torvény mindenkor hatalyos szabalyai szerinti tarsasagok és szervezetek fordulhatnak.

12 Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, mddja
12.1 AZ ERTESITESEK ES JOGNYILATKOZATOK iRASBELISEGERE VONATKOZO ALTALANOS
SZABALYOK

12.1.1 A Kereskedére vonatkozé szabalyok

A Kereskedd az Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait irdsba foglaltnak és
altala alairtnak kell tekinteni akkor, ha azon megbizott Ggyndk eljarasa esetén a megbizott Ggyndk
eredeti alairasa, a Kereskedd kozvetlen eljarasa esetén pedig a cégszer( képviseletre jogosult
szemeély eredeti, vagy alairas-bélyegzével nyomtatott vagy szkennelt alairasa szerepel.

12.1.2 A rendszerhasznaléra vonatkozo6 szabalyok
A rendszerhasznalé az Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait akkor lehet

irasba foglaltnak tekinteni, ha az értesitést, illetve a jognyilatkozatot tartalmazé dokumentumon
a rendszerhasznalo szabalyszer( (gazdasaqgi tarsasag esetén cégszer() alairadsa szerepel.

A rendszerhasznald a foldgaz kereskedelmi jogviszonnyal kapcsolatos mindennemi
nyilatkozattétel soran kizardlag szemeélyesen, vagy teljes bizonyito ereji maganokiratba foglalt
meghatalmazas alapjan eljaré meghatalmazottja Utjan jarhat el.
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12.2 AZ éBTESiTéSEK €S JOGNYILATKOZATOK KOZLESERE VONATKOZO ALTALANOS
SZABALYOK

12.2.1 A Kereskedo altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkoz6 szabalyok

A felhasznalé elérhetdségi adatai

A Kereskedd a felhasznalonak cimzett értesitéseit, jognyilatkozatait az alabbi elérhetéségek
alkalmazasaval kildi meg a felhasznaldnak:

a) postai kézbesités, személyes kézbesités illetve futarszolgalat vagy gyorsposta
igénybevétele esetén a felhaszndld Szerzédésében feltiintetett cimére, ennek
hidnyaban a felhasznalo részére utoljara kibocsatott szamlan szereplé cimre;

b) e-mailben, telefonon vagy faxen-térténd tovabbitds esetén a Szerzédésben, illetve a
Keresked6 nyilvantartasaban feltlintetett e-mail cimre, telefon-illetve fax szamra.

Ha a Szerz6désben rogzitett adataiban barmely valtozas kovetkezik be, arrdl a felhasznald
haladéktalanul, de legkésdbb a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon belll koteles a
Keresked6t irasban értesiteni. A felhaszndlé az értesitési kotelezettség elmulasztasaval a
Kereskeddnek okozott karokert korlatlanul felel, és az értesitések, illetve jognyilatkozatok emiatti
meg nem érkezésére tekintettel az értesitésekrdl illetve jognyilatkozatokrol vald
tudomasszerzést nem vitathatja, és kartéritési vagy eqyéb igényt sem érvényesithet a
Kereskedovel szemben.

12.2.2 A Kereskedéd altal valaszthaté koézlési médok

A HKereskedd a rendszerhasznalénak cimzett irasbeli értesitések és jognyilatkozatok
rendszerhasznaléval torténd kozlése kérében szabadon dént abban a kérdésben, hogy az alabbi
személyes kozlés vagy tavollévok kozotti kommunikaciot lehetéve tévé eszkdz Gtjan torténd
kozlési mdédok kozil melyiket alkalmazza:

a) az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak személyes kézbesitéssel
torténd atadasa a Kereskedd altal kozvetlenil vagy megbizottja Utjan; vagy

b) az eértesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak postai
kézbesitéssel torténd tovabbitasa a 12.30. alfejezet rendelkezései szerint; vagy

c) az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak
futdrposta vagy gyorsposta Utjan torténd tovabbitasa a 12.511.4. alfejezet
rendelkezései szerint; vagy

d) az ertesités illetve a jognyilatkozat szkennelt masolatanak e-mailben toérténd
tovabbitasa az e-mail-lel rendelkezd felhasznald esetén; vagy

g)f) értesités a felhasznalok széles korét érinté tényekrol, korilményekrdél, kozleményekrol,
hirdetmeényekrol a Keresked6 honlapjan, vagy az altala valasztott orszagos napilapban;

h)a) eqyéb mddon, Felhasznalo igénye szerint (pl. sms, webes felllet).
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A szerzOdés teljesitéséhez kapcsolddod értesitések

A szerz6dés teljesitéséhez kapcsolodd értesitések korébe tartoznak kiléndsen az alabbi
értesitések:

e a szerzddeés teljesitésével kapcsolatos értesitések (kilonosen Uzletszabalyzat-valtozasok,
tarifavaltozasok, szolgaltatd személyében bekovetkez6 valtozasok, szolgaltataskieséssel
kapcsolatos tajékoztatasok);

e jogszabalyi el6irason alapuld kotelez6 kommunikacids tajékoztatas;

e szerz6déshez kapcsolédd szolgaltatassal 0©sszefliggé tdjékoztatasok (példaul fizetési
modokra vonatkozo lehet6ségek felajanlasa, szamlakuldés digitalis formai);

e Ugyfélkiszolgalashoz kapcsoldédd értesitések, tajékoztatasok, ideértve a digitalis
Ugyfélkiszolgalas igénybevételére vonatkozé lehetdségek ismertetése, online Ggyfélszolgalati
szolgaltatasok ismertetése).

A fenti tadjékoztatdsok a szerzOdés teljesitésével kapcsolatosak és azokat a Kereskedd a
felhasznald kilon hozzajarulasa nélkiil kildheti meg jelen USZ alapjan a felhasznalok részére,
mint szerz6dés teljesitésével kapcsolatos értesitést. Ezen megkeresésekhez kilén adatkezelési
hozzajarulds megadasa nem szikséges, mivel ezek nem reklam célu megkeresések. A
digitalizacios és kornyezettudatossagi torekvéseket eldtérbe helyezve a tajékoztatasok
elsédleges kuldési modja digitalis Uton torténik, amennyiben a felhasznalé kozolt digitalis
elérhetdséget, ideértve kilondsen az email cimet.

12.2.3 Arendszerhasznalo altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozo6 szabalyok

A Felhasznalé a KereskedO6nek cimzett irasbeli eértesitéseket és jognyilatkozatokat az
Uzletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hianyaban az Uzletszabalyzat 3.23.2. alfejezete
szerinti Ugyfelszolgalati elérhetésegeken keresztil juttathatja el a Keresked6nek.

12.3 POSTAI KEZBESITESRE VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

12.3.1 Altaldnos szabalyok
A Keresked6 mindazon postai kildemeényeket, amelyek tekintetében jogszabaly a Tértivevényes
Kildemeényként térténd kézbesitést kdtelez6 szabalyként nem irja eld, sajat belatasa szerint dont
abban a kérdésben, hogy az érintett kildeményt Ajanlott Kildeményként vagy ajanlott

szolgaltatas és tértivevényes szolgaltatas nélkili eqyszer( postai kildeményként (,Egyszeri
Postai Kiilldemény") adja-e postara.

A Felhasznald sajat koltségén koteles gondoskodni arrdl, hogy részére a postai kildemeények
kézbesithet6ek legyenek.
12.3.2 Egyszerl Postai Kiildeményekre vonatkozo szabalyok

12.3.2.1 Altaldnos szabalyok

Az EgyszerU Postai Kildeményeket (a szamlak kivételével, amelyekre a 12.3.2.211.2.2.2,
alfejezet rendelkezéseit kell alkalmazni) a kildemeénnyel megkildott levél postara adasanak
napjat kovetd 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

12.3.2.2 Szamlakra vonatkozo specialis szabalyok

A Keresked6 kifejezetten jogosult arra, hogy a felhasznald részére kibocsatott szamlakat
Eqyszer( Postai Kildeményként adja postara azzal, hogy ilyen esetben a szamlakat a Kereskedd
szamitdgépes rendszerében rogzitett postara adasi datum napjat kovetd 5. munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni.

74. oldal



Audax Gas Trading Kft. foldgazkereskedelmi (izletszabalyzat

12.3.3 Az Ajanlott Kiilldemények

Az Ajanlott Kildeményként postara adott kildeményeket a postara adast kévetd 5. munkanapon
kell kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postdra adas napjat a Keresked6 az ajanlott
kildemények postara adasanak nyilvantartasara vezetett postakdnyvével jogosult igazolni.

12.3.4 Tértivevényes Ajanlott Kildemények

A Keresked6 csak a jogszabalyban kifejezetten meghatarozott kildeményeket koteles a
Felhasznalo részére Tértivevényes Ajanlott Kildeményként megkuldeni.

Ha a Tértivevényes Ajanlott Kildemény Felhasznald részére tortént kézbesitése azért volt
sikertelen, mert a posta a kildeményt ,nem kereste"”, ,az atvételt megtagadta/nem fogadta el"”,
«cimzett elkoltozott/elkoltozott”, ,cimzett ismeretlen”, ,meghalt/megszint”, ,cég megszint”
vagy ,postalada hidnya/kézbesités akadalyozott” jelzéssel adta vissza a Kereskeddnek, akkor a
kildeményt - az ellenkezd bizonyitasig - a postai kézbesités megkisérlésének napjat kovetd
tizedik munkanapon keézbesitettnek, a cimzettel kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha a
kildemeényrdl, vagy annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.
Amennyiben a kikapcsolasi értesités kézbesitése a fenti esetek miatt sikertelen, a kikapcsolas
vegrehajthato.

12.4 E-MAILBEN ES, SMS-BEN—ES EAXON TOVABBITOTT KULDEMENYEKRE VONATKOZO
SZABALYOK

Ha a Keresked6nél a Felhasznald értesitési cimekent telefon és,telefaxszam,illetve e-mail cim
is rendelkezeésre all, a Keresked6 a megadott telefon;telefaxszamra es/vagy;-itletve e-mail cimre
torténd tovabbitassal is kildhet kiildeményeket a szamlak és a kikapcsolas el6tti utolsé irasbeli
felszolitas kivetelével.

A Keresked6 arra az e-mail cimre is kildheti az értesitéseit, amelyre a felhasznald az online
Ugyfélszolgalaton (ITS rendszeren) keresztil regisztralt.

A Keresked6 a Tértivevényes Ajanlott Kildemeény mellett sms-ben is értesitheti a hatralékroél
azon felhasznalokat, akiknek a mobil telefonszama a nyilvantartasaban rendelkezésére all.

A Keresked6 az—faxen,—vagy e-mail-ben tovabbitott értesitést a rendszerhasznald irasbeli
kérésére Ajanlott Kildeményben is megerdsiti.

Az elektronikus formaban, e-mail-ben kildott, a jelen Uzletszabalyzat vaqy Szerzédés szerinti
értesitések, visszaigazolasok cégszer( alairas és ezt helyettesitd azonositas nélkil jutnak el a
Felhasznalohoz, illetve a Felhasznalotol a Keresked6hoz, amelyet a Felek tudomasul vesznek, és
ellenkezé bizonyitasaig elfogadottnak tekintenek. Az igy kildott e-mailek tekintetében a szerz6dd
Felek sem birdsagok, sem mas hatésagok elétt nem hivatkozhatnak arra, hogy azok nem felelnek
meg a cég nevében tett irdsos dokumentumok kovetelményeinek, kivéve, ha alkalmazasara
bizonyithatdan, csalard vagy eqyéb jogellenes szandékkal kerult sor.

12.5 KEZBESITES FUTARPOSTA, GYORSPOSTA UTJAN, INTEGRALT POSTAI SZOLGALTATAST
VEGZO ALTAL VAGY SZEMELYES KEZBESITESSEL

A Keresked6 a Felhasznalo részére a kikapcsolas eldtti utolsé irdsbeli értesitést személyes
kézbesitéssel vagy a Postatorvény szerinti futdrposta vagy gyorsposta, valamint integralt postai
szolgaltatast végzo, illetleq eqyéb, levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgaltaté Utjan is
eljuttathatja. Ezen kildeményeket személyes kézbesités esetén a kildeményen feltintetett
személyes atvételi napon, a Postatorvény szerinti futarposta vagy gyorsposta Utjan torténd
kézbesités esetén pedig a postai szolgaltato altal igazolt idépontban kell a rendszerhasznaldval
kdzoltnek tekinteni.
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Ha a kiildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a Felhasznald az atvételt megtagadta,
akkor az atvétel megtagadasarol, és a Felhasznald kovetkezményekrdl valod kioktatasarol
jegyz6konyvet kell felvenni. A kildeményt a kézbesités megkisérlésének (és a jegyzdkonyv
felvételének) a napjan kézbesitettnek, a cimzettel kozoltnek kell tekinteni.

Amennyiben a kildemény nem postai Uton, hanem mas személyes kézbesitési Uton (pl. futar)
keril a Felhasznalonak kézbesitésre, Ugy a kildemény kézbesitettnek mindsil, - a cimzettel
kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kiildeményrol, vagy annak tartalmaroél a cimzett ténylegesen
nem szerzett tudomast — akkor is, ha az a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos
iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok
altalanos szerzddesi feltételeirdl és a postai szolgaltatasbol kizart vagy feltételesen szallithatd
kildeményekrél szl 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet szerint a ,cimzett elkoltdzott”, ,cimzett
ismeretlen”, ,cég megszint/meghalt/megszint” vagy ,postaldda hianya/kézbesités
akadalyozott"” jelzéssel kézbesithetetlennek mindsilne. Amennyiben a kikapcsolasi értesités
kézbesitése a fenti esetek miatt sikertelen, a kikapcsolas végrehajthato.

12.6 A TUDOMASSZERZES VELELMEZETT NAPJA
12.6.1 A Felhasznaldkra vonatkoz6 szabalyok

Az Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hidnyadban a Kereskedd altal a Felhasznaldval
kozolt értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat az alabbi kozlési modok alkalmazasa esetén az
alabbiakban meghatarozott idépontokban kell a Felhasznalo altal megismertnek tekinteni:

3) személyes 3atadas esetén az atadas Felhasznald alairasaval igazolt napjan, vagy a
12.511.4, alfejezet szerint azon a napon, amikor a kiildemény kézbesitettnek mindsul;

b) Ajanlott Kildeményként torténé postai kézbesités esetén a postara adas napjat kdvetd
0todik munkanapon azzal, hogy a postara adas napjat a Kereskedd az Ajanlott
Kildemények postara adasanak nyilvantartasara vezetett postakdnyvével jogosult
igazolni;

c) Tértivevényes Ajanlott Kildeményként torténd postai kézbesités esetén az ellenkez6
bizonyitasaig a postai kézbesités megkisérlésének napjat kdvetd tizedik munkanapon
akkor, ha a kézbesités azért volt sikertelen, mert a posta a kiildeményt ,nem kereste", ,az
atvételt megtagadta” jelzéssel adta vissza a Kereskeddének — az ellenkezd bizonyitasaig
- a cimzettel kdzoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kiildeményrol, vagy annak tartalmarol
a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast;

d) e-mail Utjan torténd tovabbitds esetén az e-mail kildésének napjan feltéve, hogy a
kézhezvételt a Felhasznalé kifejezetten e-mailben visszajelezte vagy ennek hianyaban
az e-mail kildésének napja, ha az e-mail kildése (cimzett ideje szerint) munkanapon
9.00 és 16.00 6ra kozotti idépontban tortént, egyébként a ra kovetkezd munkanap 9.00
éra.

He) a Postatdrvény szerinti futarposta vagy gyorsposta, integralt postai szolgaltatast végzé
altal torténd kézbesités esetén a postai szolgaltatd altal igazolt idépontban;

Hf)honlapon torténd kozzététel esetén a honlapon tortént megjelenést kdvetd 5. napon;
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Da) sms-ben torténd kozlés esetén (cimzett ideje szerint) munkanapon 9.00 és 16.00 6ra
kozotti idopontban tortént tovabbitdas esetén aznap, amikor a Kereskedd az sms-t
elkildte, egyéb esetben a ra kovetkezé elsé munkanap 9.00 6ra

12.6.2 A Kereskedére vonatkozd szabalyok

Az Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hidnyaban a Felhasznalo altal a Kereskedével
kozolt értesitéseket illetve jognyilatkozatokat a Keresked6 Ggyfélszolgalata altali iktatas napjan
kell a Keresked6 altal megismertnek tekinteni.

Mellékletek
1. Egyedi Kezelés(i Felhasznaldk Altaldnos Szerzddési Feltételei
Kdzigazgatasi Felhasznalok Altalanos Szerzédési Feltételei

Elszamolas soran alkalmazott részletes szamitasi eljaras, paraméterek

Ll

Szerz6dések altalanos tartalmi elemei egyetemes szolgaltatasra nem jogosult Felhasznaldk
esetén

5. Szerzédésminta 20 m3/d6ra alatti felhasznaldk esetén

Fliggelékek
1. Megbizasi szerz6dés mintaja
Nyilatkozat kapacitaslekotési jog atruhazasarol

Szerzddesszegesek esetén fizetendd kotber, egyeb dijak

p WD

Kereskedé altal a Felhasznaloknak garantalt szolgaltatasok leirasa, eljarasrendje, fizetend6
kotbérek

5. Take-or-pay fizetési

Budapest, 20232. januar

FRANCESCO ANTONIO MARIA CALABRETTA
AZ AUDAX GAS TRADING KFT.

UGYVEZETOJIE

Zaradék:
Jelen Uzletszabalyzatot a Hivatal hatarozataval jovahagyta.
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1. sz. melléklet: Egyedi Kezelésl Felhasznalok Altalanos Szerzédési Feltételei

Jelen Egyedi Kezelés(i Felhasznalokra vonatkozé Altaldnos Szerzddési Feltételek (,ASZF")
tartalmazza a Kereskedd altal az Egyedi Kezelés(G Felhasznaldk (a tovabbiakban a
.Felhasznalok") részére nyujtott, teljes elldtdsra vonatkozd foldgdz elldtds szerzddéses
feltételeit, ezért az errél kotdtt szerzddéseknek elvalaszthatatlan részét képezi. Az ASZF
rendelkezései kiegészitik az Uzletszabalyzatban foglaltakat, esetleges ellentmondas esetén az
ASZF szabalyai az irdnyadoak.

1 A Szerzddések altalanos hatadlya

1.1 A SZERZODES LETREJOTTE

A Kereskedd altal biztositott Szolgaltatast a Felhasznalé a Kereskeddvel létrejott Szerzédeés
alapjan jogosult igénybe venni. A Szerz6dés a Kereskedd ajanlata alapjan a Felek kozott a
Szerzddeés lényeges kérdéseiben valé megallapodassal jon létre.

1.2 NYILATKOZATOK, SZAVATOSSAGVALLALASOK

1.2.1 Felek kozos nyilatkozatai, szavatossagvallalasai

Valamennyi Fél a Szerzddés ajanlat tételével, elfogadasaval, Szerzddés alairasaval kijelenti, és
szavatolja, hogy

a) bejegyzése helye szerinti térvények betartasaval létrejott, szabalyosan mikédd és
rendezett jogi helyzetben lév0 szervezet;

b) a Szerzddés altala torténd megkotése, valamint az azokban foglalt jogUgyletek
teljesitése nem termeészetes személy esetén nem sérti tarsasagi szerzddésenek
(alapszabalyanak, alapitd okiratanak) és egyeb tarsasagi dokumentumainak egyetlen
rendelkezését sem, természetes személy esetén cselekvOképessége nem korlatozott a
Szerzédés megkotésének tekintetében;

c) a nyilatkozatot alaird személyek a Fél képviseletére jogosultak (az alairasuk cégszerd);

d) a sajat javara kototte meg, és teljesiti a Szerzddest; amennyiben a Felhasznalé nem
sajat maga jar el, az eljaré harmadik személy a szerzddéses nyilatkozat tételére
megfeleld felhatalmazassal rendelkezik;

e) a Szerz6désben a masik Fél altal kifejezetten tett jognyilatkozatokon kivil nem
hagyatkozik a masik Fél altal tett semmilyen egyéb nyilatkozatra;

f) rendelkezik minden olyan allami vagy hatdsagi felhatalmazassal, jovahagyassal és
engedeéllyel, amely a Szerz6des szerinti kotelezettsége jogszer( teljesitéséhez
szikseges;

1.2.2 Felhasznald nyilatkozatai, szavatossagvallalasai

A szerzédéses ajanlat elfogadasaval vagy a Szerzédés alairasaval a Felhasznald tovabba kijelenti,
és szavatolja, hogy:

a) azUzletszabalyzatot és a jelen ASzF-et is megismerte, és azokat a ra kdtelez8 Szerzédés
részekeént elfogadja;

b) Szerz6dés megkdtése nem tartozik a kozbeszerzésekrdl szold 2015. évi CXLIIL. tv. (Kbt.)
hatalya ald, vagy a Felhasznalé a Kbt. rendelkezései alapjan mentesilt kozbeszerzési
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eljaras lefolytatasa aldl, vagy a Kbt. szerinti eljaras a szerzddéskotés elbtt jogszerlen
lezarult és melynek eredményeképp a Felhasznald a Kereskeddvel jogosult a Szerzédést
megkotni.

c) a Szerzédésben szerepld felhasznalasi hely(ek) a kotelez6 ereji miszaki eléirasoknak
megfelel(nek), a biztonsagos féldgaz felhasznalas mlszaki feltételei biztositottak;

d) tudomassal bir arrél, hogy a felhasznalasi helye szerinti foldgazelosztd Hivatal altal
jovahagyott mindenkori Uzletszabdlyzata és az altaldnos szerzddéses feltételek
rendelkezései iranyaddk ra abban az esetben is, ha az elosztéhalézat-hasznalati
szerzOdést a Kereskedd koti meg a Felhasznald javara és ellatdsa érdekében;

1.2.3 A Kereskedé nyilatkozatai, szavatossagvallalasai
Keresked6 az ajanlat tételével tovabba kijelenti, és szavatolja, hogy

a) érvényes foldgaz kereskedelmi mikodési engedéllyel rendelkezik, annak, valamint a
Fbldgaz-jogszabalyok rendelkezéseit betartja;

b) A Szerz6dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét fenntartja;

) a Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges megallapodasokkal rendelkezik a
Rendszerizemeltetdkkel

Jelen nyilatkozatoknak és szavatossagvallalasoknak a Szerzédés megsz(néséig megszakitas
nélkll teljesilnitk kell. Amennyiben barmely szavatossagvallalds teljesilése megszakad a
Szerz6dés megsz(inéséig terjed6 id6szak soran, az érintett Fél koteles haladéktalanul
tajékoztatni a masik felet.

1.3 A SZERZODES HATALYBALEPESE

A Szerzédés a Felek eltérd rendelkezése hianyaban a Szerz6déskotési Ajanlat Felhasznald altal
cégszerlen alairt peldanyanak Kereskedd altali kézhezvételének napjan, vagy a Kereskedo altal
elfogadott Felhasznaldi Ajanlat Felhasznald altali kézhezvételének napjan lép hatalyba. A
Keresked6 a Szerzddeskotesi Ajanlatban meghatarozhatja a kézhezvétel legkésdbbi id6pontjat,
valamint eltérd vagy tovabbi hatalybalépési feltételeket.

1.4 A SZOLGALTATAS MEGKEZDESEHEZ SZUKSEGES EGYEB FELTETELEK

A Szerz6dés minden esetben tartalmazza azt az id6pontot (mely lehet datumszerien vagy eqyéb
modon meghatarozott), amikor a Kereskedd a hatalybalépett Szerzédés alapjan a Szolgaltatast
megkezdi (,Szolgaltatas Kezdd Idépontja”). A Felek eltéré megallapodas hidnyaban a Szolgaltatas
megkezdésének feltétele, hogy a Felhasznald(nak):

a) rendelkezzen a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges vasarolt kapacitassal, valamint a
szallito- vagy elosztovezetékre torténd csatlakozasa biztositott, hatalyos elosztoi
csatlakozasi szerz6déssel rendelkezzen, vagy a kapacitaslekotési jog atadasra kerdljon
$zamara, es elosztdhalozat-hasznalati szerzédéssel rendelkezzen;

b) jogosult legyen a Szerz6déssel ellatni kivant Felhasznalasi Hely hasznalatara
tulajdonosként, bérléként, vagy eqyéb jogcimen;

c) a Kereskedd altal meghatarozott egyedi esetekben a Kereskedd altal meghatarozott
biztositékot adjon Kereskeddnek a biztositékkérés szerint;

d) Az el6z6 foldgazkereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatdsi szerz6dését jogszerlen
megszintesse a Szolgaltatds Kezdd Id6pontjaval, amennyiben korabban rendelkezett

79. oldal



Audax Gas Trading Kft. féldgazkereskedelmi lzletszabalyzat 1. sz. melléklet — Egyedi kezelés( felhasznaldk
ASZF-e

ilyen szerzddéssel, és biztositsa, hogy a kereskeddvaltas a Szolgaltatds Kezdd
Idépontjaval megtorténjen;

e) csOdeljaras, avagy sajat magaval szembeni felszamolasi eljaras kezdemeényezésére
iranyulé eljarast nem kezdeményezett, ilyen eljaras nincs folyamatban, és nincs
szandeéka ilyen eljarast kezdemeényezni;

A nem profilos Felhasznald, illetve Felhasznalasi Hely esetén a s Szolgaltatas megkezdésének
tovabbi feltétele, hogy a Felhasznalé a Szolgaltatds Kezdd Id6pontjaban Felhasznalasi Helyen
rendelkezzen tavlehivhatd fogyasztasmérd készilékkel és a tavleolvasast lehetdvé tevd
adatatviteli kapcsolatot a Felhasznalasi Helyen folyamatosan biztositsa.

A fenti feltételeknek a Szolgaltatas Kezd6 Id6pontjatdl egészen addig az idépontig fenn kell
allniuk, amig a Kereskedd a Szolgaltatast a Szerzédést jogosult és koteles nyujtani (,Szolgaltatas
Befejezé Id6pontja”; a Szolgaltatdas Kezd6 Id6pontjatél a Szolgaltatas Befejezd |ddpontjaig
terjed6 id6szak a ,Szolgaltatasi Id6szak"). Ha barmely feltétel nem teljesil, a Szerz4dés a feltétel
teljestlése megszinésének napjan, nemteljesilés esetén a Szolgaltatas Kezdd Idépontjaban
automatikusan megszUnik, amelyrél a Keresked6 a Felhasznalét irdsban értesiti. A Kereskedd
azonban jogosult ettdl a szabalytdl, és a szerzédeés nélkili vételezés jogkdvetkezményei
alkalmazasatol a Felhasznald javara eltérni, és a Szerzédést a jovOre nézve felmondani. A
szerzddés ilyen okbol torténd megsziinése esetén a Felhasznalo a 00 és 11.4.211.4.2 alfejezet
szerinti 0sszeget koteles megfizetni. A Szerz6dés nem sz(nik meg abban az esetben, ha
valamelyik Fél csOdeljarast kezdemeényezett vaqgy a fizetési haladék id6tartama alatt nem
eqgyenliti ki az ideiglenes fizetési haladék elétt keletkezett tartozasait.

1.4.1 A felhasznalasi hely hasznalatara valé jogosultsag igazoldsa

A Felhasznal6 csak akkor jogosult a KereskedOvel Szerz6dést kotni, ha a Szerz6déssel ellatni
kivant Felhasznalasi Hely hasznalatara tulajdonosként, bérlékeént, vagy egyéb jogcimen igazoltan
jogosult. Tovabba a felhasznalasi hely tulajdonostdl eltér6 hasznaldja részere a kapacitaslekoteési
jognak a Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges mértékben atadasra kell kerilnie.

A Felhasznalasi Hely foldgaz ellatasarol, valamint a kapacitaslekotési jogrol elsésorban a
felhasznalasi hely tulajdonosa rendelkezhet. A felhasznalasi hely tulajdonosa a Szerzddeés
megkotésének és a kapacitas lekotésének a jogat a Felhasznalasi Helyet bérléként vagy eqyéb
jogcimen hasznalénak atadhatja. Ebben az esetben a Keresked6vel a Felhasznalasi Hely
hasznaldja jogosult szerzddést kotni, feltéve, hogy a haszndlat jogcimét igazolja. Ennek
érdekében a Kereskedd kérheti, hogy a felhasznalé mutassa be:

a) a haszonélvezeti jogot igazolé dokumentumot, vagy

b) bérleti szerz6dést, vagy hasznalati jogot igazolé dokumentumot, és tulajdonosi
hozzajarulast a Szerzédés megkotéshez, ill. az elosztohaldzat-hasznalati és a halozati
csatlakozasi szerz6dés megkotéséhez, valamint a kapacitaslekotési jog atadasarol.

Ha a Kereskeddnek hitelt érdemlé modon igazoljak, hogy a Szerzédést nem a felhasznalasi hely
hasznalatara jogosult személy kétotte meg, vagy a felhasznald mar nem jogosult a felhasznalasi
hely hasznalatara, a Kereskedd rendkivili felmondassal felmondhatja a Szerzédést. Ha a
felhasznald vagy mas személy a felmondas ellenére a foldgaz vételezést tovabb folytatja, erre a
jogviszonyra a szerzédés nélkali vételezésre vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni
mindaddig, mig a felhasznalasi hely hasznalatara jogosult személy a Kereskeddvel vagy mas
kereskeddvel meg nem koti a felhasznalasi hely foldgaz ellatasara vonatkozd Szerzédést.

Ha a felhasznalasi hely hasznadlati joga tekintetében jogvita van, a Kereskedd az adott
felhasznalasi hely ellatasanak biztonsaga, illetve karenyhités érdekében a rendkivili felmondas
helyett donthet Ugy is, hogy a jogvita lezarasaig a felhasznalasi hely tekintetében altala
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felhasznaloként nyilvantartott személy ellatasat ideiglenesen biztositja. Az ellatas feltételeirél
ilyenkor a felek egyedi megallapodast kotnek.

2 AFelek jogai és kotelezettségei

2.1 A KERESKEDO KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGE

A Szerz6dés alapjan a Keresked6 vallalja a Szerzddés szerinti Szolgaltatas biztositasat. A
teljesitési hely Szerzédésben szerepld Atadas-atveli pont(ok). Az Atadas-atvételi pontig térténd
szallitashoz szikséges szerz6déseket a Keresked6 az illetékes Rendszeriizemeltetével megkdti,
melynek feltétele a kapacitaslekotési jog atadasa a Kereskedd szamara. A Kereskedd szabadon
dont ezen kapacitasok felhasznalasarol, azokat kilon dijazas nélkil mas kotelezettségeinek
teljesitése soran is igénybe veheti.

Teljes ellatas alapu szerz6dés esetén a Kereskedod felelés a Felhasznalasi hely féldgaz igényének
teljes beszerzéséért, azaz a Felhasznald altal ott felhasznalt foldgaz mennyiséget sajat nevében
kell megvasarolnia.

Kereskedd altal vallalt és a Hivatal altal hatarozatban megallapitott garantalt szolgaltatasokat,
valamint ezek be nem tartdsanak jogkdvetkezmeényeit az Uzletszabalyzat 4. sz. figgeléke
tartalmazza.

2.2 A FELHASZNALO JOGAI €S KOTELEZETTSEGEI

A Felhasznalo jogosult a szerzédésszer( Szolgaltatas igénybevételére, és koteles a Szerzddeés
szerinti dijat — a rendszerhasznalati dijakat, szagositasi dijat, és a Szolgaltatast terheld adokat,
ado jellequ tételeket, igy az MSZKSZ dijat is beleértve - megfizetni. A rendszerhasznalati dijakat
a Keresked6 fizeti meg az illetékes Rendszerizemeltetd részére, majd kozvetitett
szolgaltatasként szamlazza a Felhasznalonak. A Kereskedd a kozvetitett szolgaltatdsokat,
havonta, az energiaval eqy szamlaban szamlazza a Felhasznaldnak, kivéve ha a Felhasznalé EUR-
ban, USD-ben térténd fizetést valaszt, vagy a Felek eltérden allapodnak meg.

A Felhasznalo koteles a foldgazt a Szerzddés szerint atvenni. A Felhasznaldo a Foéldgaz
jogszabalyok, az UKSZ, valamint a Szerzddés, csatlakozasi szerzddés és az elosztohalozat-
hasznalati szerzddés elbirasait betartva jogosult a Szolgaltatas igénybe venni.

Teljes Ellatas alapu Szerzédés esetén a Felhasznald a szallitasi idészak alatt a Szerz6dés szerinti
felhasznalasi helye(i)n a teljes foldgaz szikségletét a Kereskeddtol koteles beszerezni
(,Kizdrélagossaqg").

A Felhasznald koteles biztositani, hogy a Szerz6désben szerepl6 felhasznalasi hely(ek) a kotelezd
erejd miszaki el6irasoknak megfeleljen(ek), a biztonsagos foldgaz felhasznalas miszaki feltételei
biztositott(ak) legyen(ek)

Foldgazellatasi valsaghelyzet, vagy (Uzemzavar esetén a Felhaszndldo koteles a
Rendszerizemeltetd altal részére eljuttatott korlatozasi utasitast végrehajtani.

2.3 TAJEKOZTATAS

Felek kotelesek egymast tajékoztatni a Szerzddés teljesitéséhez szlkséges, azt befolyasolo
tényekrol, kordlményekrol.

Ha a Szerz6dés létrejottét kovetden a Felhasznald profilos felhasznalasi helyein a Felhasznaldi
Profilja megvaltozik, a Felhasznalé koteles a valtozast a Kereskedének bejelenteni, ennek
elmulasztasa sulyos szerz6désszegésnek mindsil. A Felhasznaldi Profil valtozasa fiiggvényében
a Keresked6 jogosult a Szerzddéses dij felllvizsgalatara, és egyoldald mddositasara. A profilba
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sorolt Felhasznalo koteles a megvaltozott Szerz8déses dij megfizetésére.

Felhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a Szerzédés hatalya ala tartozo tobb
felhasznalasi hely valamelyikén a féldgaz felhasznaldst megszinteti, ugy arrol legkésdbb a
felhasznalas megszintetését harminc (30) naptari nappal megeléz6en Kereskeddt értesiti.

A Felhasznald egylttmuikodési kotelezettsége kérében a nem profilos felhasznalasi helyek
altaldnos munkarendjérél Kereskedét tajékoztatja, illetve amennyiben a Kereskedd altal ismert
munkarendben a Felhasznalé jelentésebb valtozast, tervezett mddositast eszkdzol (igy
kilondsen, de nem kizarélagosan: szabadsagolds, mlszak megszintetése vagy Uj muiszak
beinditdsa, termelés szamottevd csokkentése, termelés ledllitasa, termelés novekedése,
megeldzd vagy egyéb elére tervezett karbantartas, (a tovabbiakban ezek barmelyike Valtozas),
ugy Felhasznalé a Valtozas bekovetkeztét két munkanappal megeléz6en reggel 08.00 6raig
Kereskedét irasban tajékoztatja a Valtozas mértékerol és idétartamarol.

Tovabba, amennyiben a tavadds méréssel rendelkezd Felhasznalonak rendkivili (pl. hétvégi)
vételezéssel 0Osszefliggésben meril fel foldgaz igénye, akkor Felhasznald koteles jelezni
KereskedOnek azt a korabbi fogyasztasi referencia idészakot, amellyel megegyez6en a vonatkozo
rendkivili vételezés kapcsan a foldgaz igénye alakulni fog, vagy ennek hianyaban konkrét
teljesitményértéket (m3/h, kWh/h) koteles Keresked6nek megadni. Felhaszndlé az ilyen
igénybejelentését koteles haladéktalanul és eldzetesen, legkésdbb 48 6raval korabban irasban

(e-mail-vagy-telefax Utjan) kozolni.

Amennyiben a tavados méressel rendelkezd Felhasznald mikodésében varatlanul olyan nem
tervezett ledllds, meghibdsodas, (zemzavar (a tovabbiakban Kiesés) kovetkezik be, amely a
vonatkozd id6szakra az Uzemszer( muikodés esetén egyébként fennalld foldgaz igényében
jelentds mértékl csokkenést eredményez, Ugy a Felhasznalé koteles a kiesésrél torténd
tudomasszerzését kovetéen a lehetéségéhez képest a lehetd legrovidebb idén belil telefonon
jelezni Kereskedének a kiesést, annak varhatd idétartamat és kiesd foldgaz igény mértékeét.
Felhasznalo a telefonon tortént bejelentését koteles haladéktalanul irasban (telefax-vagy-e-mail
Utjan) is megerdsiteni.

2.4 TITOKTARTAS

Felek a Szerz6dés megkotése, teljesitése soran kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat,
valamint bizalmasan kezelni minden egymasnak atadott Uzleti titkot, valamint védett ismeretet
(know-how).

Uzleti titok alatt az Uzleti titok védelmérél szold 2018. évi LIV. torvény 1.§ (1) bekezdésében
meghatarozottakat kell érteni.

A Szerz4des teljes tartalma - annak teljes szovege és kilondsen az ebben foglalt dijak 6sszege -
Uzleti titoknak mindsal.

Védett ismeretet alatt az (zleti titok védelmeérdl szolé 2018. évi LIV. torvény 1.§ (2) bekezdésében
meghatarozottakat kell érteni.

Uzleti titkot vagy védett informaciét a masik fél el6zetes jovahagyasa nélkil eqyik fél sem tehet
kozzé, harmadik szemeély rendelkezésére nem bocsathat. A Szerzddéssel 0sszefliggd Uzleti titkot
vagy védett informaciot a felek kizarolag a Szerzddés teljesitésére hasznalhatjak fel.

Nem mindsulnek az Gzleti titokhoz vagy védett ismerethez f(iz6dd jog megsértésének a 2018. évi
LIV. térvény 5.§ (3) bekezdésében foglalt esetek.

A jelen titoktartasrol szélo alfejezet rendelkezései a Szerzddés megszinése utan is hatalyban
maradnak.
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3 A Kereskedé kapacitas lekotéssel kapcsolatos kotelezettségei és jogai, a Kereskedd
kotelezettségvallalasa az atruhazott kapacitas visszaadasara

A Felhasznalé a Szerzddés létrejottével a Szerzddés idétartamara atengedi a felhasznalasi helyre
vonatkozd felhasznaldi kapacitaslekotési jogat a KereskedS részére, az altala igényelt, de
legfeljebb a vasarolt kapacitasnak megfelelé mértékben. A Kereskedd a kapacitas lekotés jogat
a Szerz6dés idétartam alatt harmadik fél részére atadhat;ja.

A Kereskedd a Felhasznalé ellatasa érdekében szallitasi, elosztasi és taroloi kapacitasokat kot le,
legfeljebb az atengedett kapacitds mértékéig. Az ehhez szikséges nyilatkozatokat,
adatszolgaltatast a Felhasznaldé megadja a KereskedOnek. A Keresked6 szolgaltatasi
kotelezettsége a Szerz6désben rogzitett lekotott kapacitas meértékeig all fenn.

KereskedOvaltas esetén a Kereskedd, mint Uj foldgazkeresked6 a kapacitaslekotési idészak
végéig a korabbi foldgazkeresked6 altal a Felhasznalé ellatasa érdekében a
rendszerizemeltetéknél lekotdtt és a szerz6dés megszinését kovetden ismeételten
rendelkezésére bocsatott szallitdi betaplalasi, betarolashoz tartozd szallitasi kiadasi, illetve
taroldi kapacitast részben vagy egészben atveszi és lekoti, vagy sajat dontése szerint az atvételt
és a lekotést a Vhr. 26/B.§ (4) bekezdése szerint teljes egészében megtagadja. A szallitéi és
elosztoi kapacitas esetében a kapacitasdijat a kapacitaslekotési iddszak végeig, tarolasi kapacitas
esetében a tarolasi év végeéig iddéaranyosan kell megfizetni. Ebben az esetben a fdldgaz
rendszerhasznalati dijakat a Kereskedd az altala atvett és lekotott kapacitas utan, a korabbi
foldgazkereskedd a téle at nem vett és Keresked6 altal le nem kotott kapacitas utan fizeti meg.

A Szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén a Kereskedbre atruhazott kapacitas
feletti rendelkezési joga visszaszall a Felhasznalora, és a Keresked6 koteles a Felhasznald
elldtasanak biztositasa érdekében lekotott szallitdi kiadasi, elosztoi kiadasi ponti kapacitasokat a
Felhasznalod vagy a Felhasznald altal megjelolt foldgazkereskedd részére atadni.

A Kereskedd a kapacitas atvételének, atadasanak eljarasat kilon dij nélkil végzi.
3.1 NEM TELI FOGYASZTASI IDOSZAKI (SZEZONALIS) KAPACITASTERMEK LEKOTESE

A Felhasznald eqgy adott felhasznalasi helyen az alabbi feltételek teljesilése esetén jogosult
szezonalis kapacitasterméket lekotni:

c) a felhasznalasi helyhez kapcsoldédoan a rendszerhasznald elosztasi kapacitasdijat fizet,
tovabba

d) a felhasznalasi hely tekintetében az érintett atadasi-atvételi ponton a téli fogyasztasi
id6szakra lekotott éves és negyedéves legnagyobb 6sszkapacitas legfeljebb fele a nem
teli fogyasztasi id6szakra lekotott legnagyobb kapacitasnak

A gazéven belilli nem téli fogyasztasi idészaki lekotott kapacitds mértékét kereskeddvaltas
esetén a korabbi foldgazkeresked6 koteles az uj foldgazkereskedének megadni.

4 Egyedi feltételek kezelése

A Felek kozos megegyezéssel eltérhetnek az Uzletszabalyzat rendelkezéseit6l. Ha a Szerzédés
egyes rendelkezései eltérnek az Uzletszabalyzattdl, a Szerz6dés rendelkezései irdnyadok.

5 Aralkalmazasi feltételek, arak meghatdrozdsa, a Szerzédés és az arak
megvaltoztatasanak feltételei, modositas esetén alkalmazando eljaras
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5.1 ARALKALMAZASI FELTETELEK

A Felek elter6 megallapodasa hianyaban a f6ldgaz egységara nem tartalmazza a
rendszerhasznalati dijakat, MSZKSZ dijat, AFA-t, jévedéki addt, és egyeb, jogszabalyon vagy
hatdsagi hatarozaton alapulé dijat.

5.2 A MODOSITAS FOGALMA

A Szerz6dés modositasanak minésil az a valtozds, amely a felek jogainak és/vagy
kotelezettségeinek valtozasat eredmeényezi.

Nem mindsilnek Szerz6dés mddositasanak az 5.65-6 alfejezetében felsoroltak, valamint az olyan
adatvaltozas, amely a Szerz6désben foglalt személyes, illetve céges azonositd adatokat, illetve a
szerz6déses kotelezettségek teljesitését biztositd adatokat érinti kilondsen, de nem
kizarolagosan a felek neve, cime,fax-szama, e-mail cime, bankszamlaszama, a képviseletre
jogosult személyek, a szerzédéskotés és a teljesités soran eljard szervezeti eqység megnevezése,
a kapcsolattartd személyek adatai tekintetében a Szerzddés altal szabalyozott jogviszonyra
vonatkozo6 érdemi rendelkezések érintése nélkul.

Az ilyen jellegl adatvaltozasokrol a Felhasznalé a valtozas bekovetkezését kovetd 15 napon belil
tdjékoztatja a Keresked6t az Uzletszabdlyzat 12.2.30 alfejezete szerint, mig a Kereskedd a
holnapjan tajékoztatja a Felhasznalokat a valtozas bekovetkezését kévetd 10 napon beldl. A
Felhasznald a tajékoztatadsi kotelezettség elmulasztasaval a Kereskeddnek okozott karokért
korlatlanul felel, és az értesitések, illetve jognyilatkozatok emiatti meg nem érkezésére
tekintettel az értesitésekrdl, illetve jognyilatkozatokrél valé tudomasszerzést nem vitathatja, és
kartéritési vagy egyéb igényt a Kereskeddvel szemben nem érvényesithet.

5.3 A MODOSITASRA VONATKOZG ALTALANOS SZABALYOK
A Szerz6dés moddositasat a Kereskedd és a felhasznald is kezdemeényezheti.

Sem az Kereskedd, sem a felhasznalé szerz6désmaddositasi ajanlata nem teremt kotelezettséget
a masik fél szamara a Szerzddés ajanlat szerinti mddositasa tekintetében.

A modositas nem lehet ellentétes a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat rendelkezéseivel.

Kivétel a modositds alol, hogy a Felhaszndlé nem kezdeményezheti az Uzletszabalyzat
modositasat.

5.4 A MODOSITASRA VONATKOZO ELJARASI SZABALYOK

5.4.1 A Kereskedé altal kezdeményezett szerz6désmoddositdas, a Telefonos
Szerz6désmadositas szabalyai

A Kereskedd altal tett szerz6désmodositdsi ajanlatra az Uzletszabalyzat 6.16:1. alfejezete
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Ezen tulmenden a Kereskedé és az irasbeli
Szerz6déssel rendelkezd felhasznalé kozott az Uzletszabdlyzat 6.1.56.1.5-6.1.76.1.7.
alfejezeteitdl eltéréen - a szerzddéses ar (dij, dijelemek, tarifa) és a Szerzddés futamideje
tekintetében - Uqy is létrejohet a Szerz6dés maddositas, hogy annak eldkészitése soran a felek a
kapcsolatot az Uzletszabélyzat 12.10. alfejezetétdl eltéréen telefonon veszik fel, és a
szerz8désmodositas eldkészitése, a szerzé6désmodositasi ajanlat megismertetése, valamint a
felhasznalod altali ajanlatelfogadas telefonon torténik az alabbiak szerint (,Telefonos
Szerz6désmaddositas"):

a) a Kereskedd igazolhaté mddon az Uzletszabalyzat 6.1.56.1.5 alfejezete szerint irasbeli
Szerz6désmoddositasi Ajanlatot kild a Felhasznalonak, amelyben a Felhasznalét
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tajékoztatja arrol, hogy a Szerz6désmaodositasi Ajanlat elfogadasat meghatarozott ideig
megteheti telefonon is a nyomdgombos telefonkésziilék meghatarozott billentylinek
lenyomasaval generalt elektronikus jel Kereskedéhoz térténd tovabbitasaval, vagy a
személyes UgyintézOvel folytatott beszélgetés soran tett elfogadd nyilatkozataval. Ebben
az esetben a Szerz6désmodositds a Kereskedd és a Felhasznald kozott a Felhasznald
altal tovabbitott elektronikus jel Keresked6hoz tortént megérkezésének idépontjaban,
vagy a személyes Ugyintézdével folytatott beszélgetés soran tett szdbeli elfogado
nyilatkozat megtételének idépontjaban létrejottnek mindsdal.

vagy

b) a Kereskedd a Felhasznalot telefonon tajékoztatja a Szerzédésmddositasi Ajanlat
tartalmardl, amelyet a felhasznalé a személyes UgyintézOvel folytatott beszélgetés
soran tett szobeli elfogadd nyilatkozataval elfogadhat. Ezt kdvetéen a Keresked6 az
altala aldirassal ellatott Kereskeddi Szerz6désmodositasi Ajanlatot irasban Ajanlott
Kildemeényként vagy egyéb igazolhaté modon megkildi a felhasznalonak, aki az
Uzletszabdlyzat 12.611.5. alfejezete szerinti Tudomasszerzés Vélelmezett Napjat
koveté 15 napon belll jogosult a Kereskedd részére jelezni, ha a megkildott
Szerzédésmodositasi Ajanlat tartalma nem egyezik meg a szdbeli elfogadd
nyilatkozataval megerdsitett Szerzédésmodositasi Ajanlat tartalmaval, vagy annak
tartalmat illetéen téves tajékoztatast kapott. A Felek az eqyeztetés érdekében igénybe
veszik az Uqgyintézdvel folytatott beszélgetés soran rogzitett hangfelvételt. Amennyiben
a felhasznald az aldirt Szerz6désmodositasi Ajanlattal szemben az Uzletszabalyzat
12.611.5. alfejezete szerinti Tudomasszerzés Vélelmezett Napjat kdvetd 15 napon belil
észrevétellel nem él, a Szerzédésmaddositas létrejottnek mindsil a Felhasznald altali
aldirds és a Kereskedd részére torténd visszakildés hidnyaban is az Uzletszabalyzat
12.611.5. alfejezete szerinti Tudomasszerzés Vélelmezett Napjat kovetd 15. napon.

Telefonos Szerzédésmodositas esetén a felhasznald a Szerz6désmaddositasi Ajanlat modositasara
csak az ar/dij/tarifa tekintetében tehet javaslatot, egyéb tekintetben annak eldontésére jogosult,
hogy a Szerz8désmaddositasi Ajanlatot elfogadja-e vagy sem.

A Szerz6désmodositasi Ajanlat tartalmat, és a felhasznalo altal tortént elfogadasat a Keresked6
- a Felhasznalo kérése esetén - a rogzitett telefonhivassal igazolja.

5.4.2 A felhasznalo altal kezdeményezett szerz6désmaodositas

Az Egyedi Kezelésl Felhasznaldk jogosultak a Szerzddés egyedi feltételeinek modositasat
kezdeményezni. A szerz6désmodositasra vonatkozo igényt a felhasznald irasban koteles
megkulldeni eqgyedi igyfélmenedzserének. A Kereskedd az igény beérkezését kovetéen mérlegeli
az Egyedi Kezelés( Felhasznald modositasi javaslatat, és sajat mérlegelése alapjan targyalasokat
kezdeményezhet a felhasznaldval. A szerz6désmddositas a felek irdsbeli megallapodasaval jon
létre.

5.4.3 A felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas (A felhasznalé jogainak és
kotelezettségeinek atruhazasa)

A 7.5.37.5.3. alfejezetben foglaltaktol eltéréen, a felhasznald a Szerz6désben meghatarozott
jogait és kotelezettségeit barmely kapcsolt vallalkozasra vagy harmadik személyre kizarélag a
Keresked6 jovahagyasaval, a Szerz6dés mddositasaval ruhazhatja at, amely mddositasra az
5.35.3 és az 5.45.4 alfejezet rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

5.4.4 A Kereskedoé jogainak és kotelezettségeinek atruhazasa

A Kereskedd a Szerz6désben meghatarozott jogait és kotelezettségeit (ideértve a felhasznaloval
szembeni pénzkdveteléseit is) a Felhasznald eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkil barmely
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kapcsolt vallalkozasara adtruhazhatja azzal, hogy az atruhazas megtorténtétél szamitott 30 napon
belil koteles a Felhasznalot errdl irasban tajékoztatni.

5.5 EGYOLDALU SZERZODESMODOSITAS JOGSZABALYVALTOZAS MIATT

Jelen alfejezet alkalmazasaban jogszabalyvaltozasnak mindsil a jogszabalyokon tul az UKSZ
modositasa is, valamint minden olyan hatdsagi hatarozat, illetve a Hivatal aktusa, amely az
Uzletszabalyzatban vagy az annak alapjan létrejott szerzédésekben foglalt jogok gyakorldsara
vagy kotelezettségek teljesitésére, illetve a Szerzddés létére kihathat.

Jogszabalyvaltozas esetén Kereskedd jogosult a jogszabalyvaltozasnak megfeleld valtozasokkal
egyoldalian a Szerzédéseket maddositani. A Keresked6 az 5.15-1. alfejezetben meghatarozott
modon értesiti a Felhasznalokat a modositasrol.

A Keresked6 minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a Felhasznaloval megkdtott
szerzddeést Ugy maddositsa, hogy az a legjobban tiikrozze a hatalyba lépésekor fennallt szandékot.
Ha ezt a Felhasznald vitatja, birésaghoz fordulhat.

5.6 KERESKEDO EGYOLDALU ARVALTOZTATASA

A Kereskedd az Arakat és Aralkalmazasi feltételeket - a felek eltéré megallapodasa hidnyaban -
jogosult egyoldaltan, minden naptari negyedévben egy alkalommal, a negyedév elsd napjatol
kezd6dé hatdllyal megvaltoztatni. Amennyiben a modositds targyat képezd Arakat és
Aralkalmazasi feltételeket az Uzletszabalyzat melléklete/fliggeléke tartalmazza, Ugy a
Keresked6 a modositas targyat képezé mellékletet/figgeléket mddositja, errél a Hivatalt
tajékoztatja, a mddositott Arakat és Aralkalmazasi feltételeket pedig a Hivatal tajékoztatdsat
kdvetden haladéktalanul hozzaférhetévé teszi a honlapjan. Az Arakat és Aralkalmazasi
feltételeket tartalmazd melléklet/figgelék alkalmazasahoz a Hivatal jévahagyasa nem
szilkséges. A modositott Arak és Aralkalmazasi feltételek a honlapon hozzaférhetdvé tett
modositott feltételekben feltiintetett idépontban lépnek hatalyba.

Ha a Kereskedd a felhasznaléval szemben alkalmazott arakat egyoldalian megemeli, koteles
errdl a felhasznalét legalabb 45 nappal az arak alkalmazasat megelézéen értesiteni. A Kereskedd
az eqgyoldaly mddositasrol

a) a honlapjan torténd tajékoztatassal és/vagy

b) a Kerekedé altal mUkddtetett Ggyfélszolgalati irodakban kézzéteszi és/vaqy

c) a felhasznalo altal megadott e-mail cimre kikuldott tajékoztatd levéllel, és/vagy

d) irasban (tdjékoztato levél, szamlavégi tajékoztatd Gzenet) értesiti a Felhasznaldkat.

A Kereskedd a sajat belatasa szerint donthet Ugy, hogy a Felhasznaldkat a ¢) pont szerint egy
erre vonatkozo kilon tajékoztatod levéllel, vagy eqgyéb irasbeli modon is értesiti @ modositasrol. A
Szerz6dés ettél eltérd rendelkezése hianyaban a felhasznalé az aremelésrél valéd
tudomasszerzéstél szamitott 15 naptari napon beldl irasbeli rendes felmondassal a felmondas
kozléset kovetd honap elsé napjara, de legalabb 30 napos felmondasi iddvel felmondhatja a
Szerzddeseét (kivéve, ha a felek a szerzédésikben ettdl eltéréen allapodtak meg,).

Nem jogosult a Felhasznald a Szerzédést az arvaltozasra tekintettel felmondani, ha a
szerzOdéses dij Osszessegében kedvezdbbé valik, vagy az arvaltozasra jogszabalymodositas
miatt kerdl sor.
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5.7 EGYOLDALU ARVALTOZTATAS JOGSZABALYVALTOZAS MIATT

5.7.1. Felhasznaléra automatikusan, teljes mértékben tovabbharithatd a Felhasznaléra minden
olyan, a Keresked® altal is megfizetendd add, adé mddjara, vagy egyéb modon és vagy jogcimen
megfizetendd pénzigyi teher, egyéb dij, raforditas, dijnévekmeény vagy pénzeszkoz (a
tovabbiakban: Egyéb Dij), amely a szerzédéskotést kovetden hatdsaqgilag, jogszabaly vagy a felek
erdekkorén kivil es§ mas modon kerll bevezetésre, vagy a koztik fennallé szerzddésben
meghatarozott kotelezettségeit a Kereskedd hatranyara valtoztatja meg. Kereskedd a fentiek
szerinti koltségeket jogosult a Felhasznalo altal fizetend6 dijba valtozatlan moédon beépiteni,
feltéve, hogy ezt jogszabaly nem zarja ki.

Ezen felll automatikusan, teljes mértékben tovabbharithato a Felhasznalora minden olyan, a
Kereskedd altal is megfizetendd, a fentiekben nem emlitett eqyéb dij, amely a kéztUk fennalld
szerz6désben meghatarozott kdtelezettségeit a Keresked6 hatranyara valtoztatja meg.

A Kereskedd az 5.15:1. alfejezetben meghatarozott modon tajékoztatja a Felhasznaldkat az
Eqyéb dijakrdl, de a valtozas tovabbharitasanak kezd6 idépontja az Uj/megvaltozott pénzigyi
kotelezettség hatalybalépésének napja.

5.7.2. A Keresked6 az energiahatékonysagrol szolé 2015. évi LVII. torvény (a tovabbiakban:
Enhat. tv.) szerinti energiahatékonysagi kotelezetti rendszer kotelezettje altal teljesitendd,
Enhat. tv. altal meghatarozott energiamegtakaritasi kotelezettség figyelembevételével a
Keresked6 altal szamitott energiahatékonysagi jarulékfizetési kitelezettség Felhasznaldra esd
aranyos részét (a tovabbiakban: EKR Dij) jogosult a Felhasznaléval szemben érvényesiteni.

A Magyar Energetikai és Kozmiszabadlyozasi Hivatal minden évben meghatarozza és
hatarozatban eléirja az adott évi, végsd felhasznalok korében elérendd energiamegtakaritasi
kotelezettség mértékeét.

Tekintettel arra, hogy az Enhat tv. 15. § (1) bekezdése alapjan az energiamegtakaritasi
kotelezettség miatt felmerilé raforditas mértéke évenként valtozik, ennek megfeleléen a
Keresked6 a szerzédéses arat vagy az EKR Dijat évente modosithatja.

Az EKR Dij tekintetében a Keresked6 és a Felhasznalé kozott korabban létrejott Szerzddeés
egyoldalian nem mddosithatd tekintettel arra, hogy a Szerz6dés megkotésekor rogzitett
gazdasagi feltételek egyoldall, a Kereskedd altali megvaltoztatasa esetén a Felhasznalotél mar
nem varhato el a moédositott szerzédés rendelkezéseinek feltétel nélkili elfogadasa. A Szerz6dés
EKR Dij tekintetében kizarolag kozos megegyezéssel mddosithato.

Amennyiben a felhasznal6 a Keresked6 EKR Dij tekintetében tett szerz6dés maddositasi ajanlatat
nem kivanja elfogadni, Ugy Szerz6dés a GET és a Vhr. rendelkezéseiben rogzitettek szerint
felmondhato.

Amennyiben az energiamegtakaritasi kotelezettség miatt felmerilé raforditas mértéke az
Enhat. tv. 6. §-3nak 18. pontja alapjan torténd felilvizsgalat alapjan modosul, akkor Kereskedd
jogosult a szerzddéses ar vagy az EKR Dij egyoldalt mddositasara az Enhat. tv. 15. § (1)
bekezdésének felllvizsgalat szerint megvaltozott energiamegtakaritasi kotelezettség miatt
felmerdlé raforditas mértékének megfelelden.

A Kereskedo0 és a Felhasznalo kozott létrejott Szerz8dés minden esetben tartalmazza az EKR-el
kapcsolatos részletszabalyokat (szamitasi mddszer, szamlazasi rendszeresség, befizetési
hataridd, beszamitasi feltételek, visszatérités szabalyai, stb.).

Amennyiben a Felhasznalé a felhasznaldsi helyein olyan beruhazast, intézkedést kivan
végrehajtani, amely beruhadzds, intézkedés eredményeként az Enhat. tv. szerinti
energiahatékonysag javulas, illetve energiamegtakaritas érhet6 el, arrol elézetesen irasban - a
beruhazast, intézkedést megelézd legaldbb 60 (hatvan) nappal tajékoztatja a Felhasznalo a
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KereskedGt. Ebben az esetben az energiamegtakaritasi kotelezettséq teljesitése szempontjabdl
az elért energiamegtakaritas, illetve annak értéke a Keresked6nél keril elszamolasra,
beszamitasra.

A jelen Uzletszabdlyzat jovahagyasat megelézéen létrejott szerzédések kizarolag a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen maddosithatdk.

5.8 A KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT KIJAVITASA, PONTOSITASA

Nem mindsil a Kereskedelmi Uzletszabalyzat vagy az ahhoz tartozd barmely melléklet
modositasanak az olyan valtoztatas, amely

a) a mMar nyujtott szolgaltatasok igénybevételére kedvezObb feltételeket teremt;

b) aszbdvegben szereplé ellentmondd, érvénytelen, vagy pontatlan rendelkezések, a szoveg
stilisztikai, szovegezési vagy nyelvtani hibdinak a javitasat és/vagy pontositasat
eredményezik az Uzletszabalyzat altal szabalyozott jogviszonyra vonatkozd érdemi
rendelkezések érintése nélkdl;

Az ilyen valtozasokrél a Kereskedd a Felhasznalokat (ideértve az egyetemes szolgaltatdsra
jogosult felhasznaldkat is) a honlapjan torténd kozzététellel tdjékoztatja az Hiba! A hivatkozasi
forras nem taldlhat6.5-1.-Hiba! A hivatkozdsi forras nem taldlhat6.5:3 alfejezet
rendelkezéseinek betartasa nélkil a valtozas hatalybalépését megel6zé napon.

6 Az (zemzavar, korlatozas és sziineteltetés esetén alkalmazandod szabalyok

6.1 UZEMZAVAR

Az Uzemzavar elharitdsa a Rendszerlzemelteték feladata. Uzemzavar esetén az érintett
Rendszerizemelteté koteles a hiba megsziintetése irant haladéktalanul intézkedni, ennek
érdekében jogosult a szikséges intézkedéseket és az (zemzavar elharitdsahoz szikséges
cselekmeényeket kilon engedély nélkil megtenni. Az illetékes Rendszerizemeltetd koteles az
Uzletszabalyzataban meghatarozott mdédon az (zemzavarrél a Keresked6t haladéktalanul
értesiteni és folyamatosan tajékoztatni.

Az elosztovezetékhez csatlakozd Felhasznaldé a Szerzddés alapjan altala igénybe vett
foldgazellatassal kapcsolatban altala észlelt mindennem( (Gzemzavarrol vagy mas
rendellenességrol koteles a Keresked6t vagy az illetékes foldgazelosztét a telefonos
Ugyfélszolgalaton vagy kapcsolattartdjan keresztil haladéktalanul értesiteni.

A szallitovezetékrdl ellatott Felhasznald a Szerzddés alapjan igénybe vett foldgazellatassal
kapcsolatban 3altala észlelt mindennem( Uzemzavarrél vagy mas rendellenességrol a szallitasi
rendszerizemeltetdét koteles tajékoztatni a szallitdsi rendszerizemeltetd Uzletszabalyzata
szerint.

Ha a foldgazszallitdé rendszer (zemzavaranak elharitasa soran felhasznaloi vételezes
csokkentésre kerdl sor, az érvényes Korlatozasi Besorolas szerint kell eljarni.

6.2 SZUNETELTETES

A rendszerizemeltetd és a telephelyi szolgaltatd a szikséges legkisebb felhasznaldi kdrben és a
legkisebb idétartamban a foldgazszallitast, a foldgazelosztast, illetve a tarolast mas miszaki
megoldas hidnyaban sziineteltetheti a rendszer karbantartasa, atalakitasa, felujitasa, fejlesztése,
cseréje és Uj felhaszndlé bekapcsolasa esetén. A szolgaltatds szlneteltetésének részletes
szabalyait kilén jogszabaly és az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat tartalmazza.
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A sziineteltetés kezd6 id6pontjat és elérelathaté id6tartamat, valamint a szikséges biztonsagi
intézkedéseket az (zletszabalyzatban rogzitett mddon, de legalabb 15 nappal - tervszer(
megel6zé karbantartas esetén legalabb 3 honappal, szallitasi rendszerizemeltetd karbantartasi,
felujitasi és fejlesztési feladatai esetén legalabb 42 nappal - kordbban a felhasznalékkal és az
érintett engedélyesekkel kozolni kell. Az Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzat meghatdrozott
felhasznaloi korben elézetes eqyeztetési kotelezettséget irhat elé. A rendszerhasznaldokkal és a
felhasznalokkal torténd elézetes egyeztetés szabdlyait az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat
tartalmazza.

Amennyiben az (zemzavar érint kozvetlen szallitdvezetéki felhasznaldt, termelét vagy
kapcsolodd rendszerizemeltet6t és fenndll annak veszélye, hogy felhasznaldi vételezés
csokkentésére kerilhet sor, abban az esetben a szallitasi rendszerizemelteté az érvényes
eqylttmUkodési megallapodasokban szabalyozott mddon koteles az érintettek értesitését
elvégezni.

Elosztdhaldzati Gzemzavarrol a foldgazelosztd az Uzletszabalyzataban meghatarozott moédon
kiértesiti a Kereskeddt és a felhasznaldkat.

A be nem jelentett vagy késedelmesen bejelentett szinetelés, valamint a bejelentett
szUneteltetés indokolatlan tullépése esetén a rendszerizemeltetd a féldgazellatasrol szold
torvény végrehajtasarol szolé kormanyrendeletben meghatarozottak szerint a Hivatal
hatarozataban meghatarozott pdtdij megfizetésére koteles. A potdijon felil a rendszerhasznald
jogosult az igazolt karainak megtéritéseét is kovetelni. Ha a rendszeriizemeltetd a szineteltetés
elézetes bejelentésével késedelembe esik, a rendszerhasznalok jogosultak az idépontot
elutasitani. Ebben az esetben az érintett felek a szlineteltetés idépontjanak meghatarozasa
érdekében kotelesek ismételten egyeztetni. A szinetelés tullépése indokoltsagat a Hivatal
jogosult elbiralni.

A foldgaz-jogszabalyoknak megfeleléen elrendelt és végrehajtott szlneteltetés esetén a
Szolgaltatads szinetelése nem mindsil sem a Rendszerizemelteték sem a Kereskedd részérdl
hibasteljesitésnek, azt a Felhasznald tirni koteles.

6.3 KORLATOZAS

A foldgazellatasi valsaghelyzettel Osszefiiggd korlatozasara és a foldgaz ellatasbiztonsagot
szolgalé eqyéb intézkedések végrehajtasanak részletes szabadlyait a Korldtozasi rendelet
tartalmazza.

A valsag szintjei:
a) korai elérejelzési szint (korai elérejelzés);
b) riasztasi szint (riasztas);
c) vészhelyzeti szint (vészhelyzet)

Vészhelyzeti szint esetén nem piaci alapu intézkedéseket kell hozni kilondsen annak érdekében,
hogy biztosithato legyen a gazellatas a védett felhasznalok szamara.

A szallitasi rendszeriranyitd a vészhelyzeti szint kihirdetése esetén elrendelheti a felhasznalok
foldgazvetelezésének indokolt meértékl korlatozasat. A korlatozas a Hivatal altal jévahagyott
korlatozasi sorrendben és mértékben, a sziikséges legkisebb felhasznaloi kdrben és mértékben
rendelhetd el. A korlatozasi besorolast a szallitasi rendszeriranyito késziti el, és a Hivatal hagyja
jova. A korlatozasi besorolas az alabbi webcimen érheté el:

https://fgsz.hu/vallalatunk/vallalatiranyitas/mukodesi-dokumentumok

A Korlatozasi rendelet 13.§ (1) bekezdése szerinti I-1V. kategoriaba sorolt felhasznalokat a velik
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jogviszonyban 3ll6 rendszerizemeltetd6 a rajuk vonatkozd korlatozas elrendelésérdl
haladéktalanul szdban és elektronikus Uton értesiti. A korladtozas végrehajtasara rendelkezésre
allo idétartam az elektronikus Gzenet elkildésének idépontjatol kell szamitani. A Korlatozasi
rendelet 13. § (1) bekezdése szerinti V-VII. kategoridkba sorolt felhasznalokat a korlatozas
elrendelésérél a szallitasi rendszeriranyitd a nemzeti hirigynokséq Utjan értesiti. A korlatozast
a nemzeti hiriigynokség utjan torténd elsd értesitéstol szamitott, a Korlatozasi rendelet 13. § (1)
bekezdésében meghatarozott idétartamon belil végre kell hajtani.

A féldgaz-ellatas korlatozasardl értesitett felhasznaldk kotelesek az értesitésben meghatarozott
hatariddn belll az értesitésben meghatarozott mértékben csékkenteni a foldgaz-vételezésiket.
Ha a felhasznalo ezen kotelezettségének nem tesz eleget, az a rendszeriizemeltetd, amelynek
rendszeréhez a felhasznald csatlakozik, a felhasznalo foldgaz-vételezését felfiggesztheti, és a
felhasznald korlatlanul felel a kotelezettség-szegésével okozati Gsszefliiggésben felmerilé
minden kareért, kilonds tekintettel azokra a karokra, amelyek a nem korlatozott kategoériaba
tartozo felhasznaloknal merdlnek fel amiatt, hogy a kizarasra iranyuld mdszaki intézkedés mas
mUszaki megoldas hianyaban rajuk is kiterjed.

6.3.1 Felhasznaloé adatszolgaltatasa

A Felhasznaldé koteles a korlatozasi besorolasahoz sziikséges adatokat kilon felhivas nelkal
megkuldeni a Keresked6 részére minden év majus 31-ig, melyeket a Kereskedd tovabbit a
Rendszerizemeltetdk felé. Ennek elmaradasabdl eredd karert a Kereskedd nem felel.

A Korlatozasi rendelet 13. § (2) bekezdés c) pontjdban foglalt, a kornyezetet sulyosan
veszélyeztetd anyagnak a szabadba kerilését eredményezd korilmény fennallasa
vonatkozasaban - a katasztrofavédelemrdél és a hozza kapcsolddd eqyes torvények modositasarol
szOlo 2011. évi CXXVIIL. torvény IV. Fejezete hatdlya ala tartozd felhasznald kérelmére - a
felhasznald telephelye szerint illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség hatdsagi bizonyitvanyt
ad ki. A felhasznaloé a hatdsagi bizonyitvany eqy eredeti példanyat kdteles minden év majus 31-
ig @ Kereskeddhoz eljuttatni. Ennek elmaradasabol eredé karért a Kereskedé nem felel.

7 A Felhasznaléoval szemben tamasztott, biztositékadasra vonatkozdé koévetelmények,
valaszthatoé pénziigyi garanciak

7.1 BIZTOSITEK KESEDELMES FIZETES VAGY SZERZODESSZEGES ESETERE

A Kereskedd szerzddeskotéskor vagy keésdbb, a kiszamlazott dijak késedelmes, nem a
szerz8désben meghatarozott idében tortéen6 megfizetése, illetve a szolgaltatas dijanak meg nem
fizetése esetén biztositék nyujtasat, illetve dvadék letétbe helyezését kotheti ki a Felhasznalo
fele.

Amennyiben a Felhasznalo helyett a Kereskedd vallalja a rendszerhasznalati dijak fizetését, a
Felhaszndld a Kereskedé ilyen iranyu irasbeli kérésére koteles az elosztdhaldzat-hasznalati
szerz6dés megszegésére vonatkozd biztositékot nyujtani a Kereskedd részére. A biztositék
formajat illetve 6sszegét a Kereskedé egyedileg hatarozza megq.

Keresked6 kilondsen abban az esetben jogosult biztositékot, illetve kiegészitd biztositékot kérni
a Felhasznalétol, amennyiben - a Kereskedd megitélése szerint -a Felhasznalé pénzigyi
helyzetében negativ valtozas kovetkezik be, vagy a Kereskedé megitélése szerint, a meglévd
biztositékok tekintetében bekbvetkezd értékcsokkenés nem nyuUjt a Kereskedé szamara
megfeleld fedezetet, vagy (iv) mas olyan kérdlmény merdil fel, amely ezt indokoltta teszi.

A Kereskedd -a Felhasznaldtol pénzigyi biztositékként dvadékot, bankgaranciat, az anyavallalat
garancigjat vagy készfizetd kezesséqgvallalasat kérheti a szerzédéses kotelezettségek
teljesitésének biztositékaul. A biztositéknak a szerzddés teljes idétartama alatt a fenti 6sszegben
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rendelkezésre kell allni, igy annak Kereskedé altali lehivasa esetén a Felhasznalo koteles azt 5
munkanapon belll az eredeti 0sszegre feltolteni, ellenkez6 esetben a Keresked6 jogosult a
szerzddést azonnali hatallyal felmondani. Az dvadék 6sszege valamennyi szamla, terhel6 levél
kiegyenlitését kovetéen - amennyiben nem keril felhasznalasra, visszajar, amely utan a
Keresked6 kamatot nem fizet. A bankgarancianak a szerz6dés megszinését kdvetd tovabbi 2
hénapig fenn kell allnia, és a Kereskedd altal jovahagyott, Magyarorszagon mikodé banktoél
fogadhaté el. Az anyavallalat készfizetd kezessége akkor szinik meg, amikor a
Felhasznalo/Fizetd a szerzédeés szerinti kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

A Felhasznalo koteles a Kereskeddvel tortént megegyezés szerinti biztositékokat a Kereskedd
rendelkezésére bocsatani.

7.2 KOCKAZATI BESOROLAS

A Kereskedd a Felhasznald/Eltérd fizetd kockazati besoroldsat az arra irdnyadd szabalyzata
szerint jogosult egyoldaltan mddositani. A Kereskedd a_Felhasznalo/-Eltérd fizetd kockazati
besorolasanak valtozdsa esetén a fizetési hataridét és az elosztéhalézat-hasznalat
felfiggesztésének hataridejét az alabbiak szerint, elézetes értesitést kovetéen mddosithatja:

Kockazati besorolas Fizetési hatarido Kikapcsolas
A egyedi megallapodas 30 nap
B 20 nap 15 nap
C 15 nap 10 nap
D 12 nap 5 nap
E elére szamlazas 1 nap

Ha a Felek az Felhasznalo/Eltéré fizetd szerzédéskotéskor megallapitott kockazati besorolasatoél
szigorubb fizetési hataridében 3llapodnak meg a Szerzddésben, a_z Felhasznald/Eltérd fizetd
kockazati besorolasanak kedvezO6tlen iranyl valtozasa esetén a fizetési hataridé mindaddig
valtozatlan marad, amig az Eltérd fizeté kockazati besorolasanak szintje el nem éri a
Szerzddésben kikotott hataridének megfeleld kategoriat.

Amennyiben a Keresked6 a kockazati elemzés alapjan a Felhasznalot ,E" kategdriaba sorolja, Ugy
jogosult részszamla kiallitasara vaqy biztositék kérésere.

7.3 ABIZTOSITEK OSSZEGE

Az 7.27-2. alfejezet alapjan kérhetd részszamla 6sszege az éves szerz6dott mennyiség 1/12
részének alapul vételével szamitott 6sszeg, amely az elézd havi egységaron kalkulalva kerdl
kidllitasra. A Felhasznaldé /Fizeté a részszamla Osszegét a targyhdnap 1. napjdig koteles
megfizetni. A Keresked6 a részszamlat ugy kildi meg a Felhasznalo/Fizeté részére, hogy a
szamla megklldése és teljesitési ideje kozott a fenti pont szerinti fizetési hataridd
figyelembevételre keriljon. Amennyiben a Felhaszndlé/Fizetd a részszamla 0Gsszegét
hataridében nem fizeti megq, a Kereskedd - valasztasa szerint - jogosult a Felhasznalot a fizetési
hataridd eredménytelen leteltét kdvetd 1 nap utan kikapcsolni, tovabbi kiértesités nélkal.
Amennyiben a Felhasznalé /Fizetd a részszamla 6sszegét a kikapcsolast kdvetd 5 napon beldl
sem fizeti meq, a Keresked6 jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani és a szerzddéses
mennyiségbdl a felmondas idépontjaban a Felhasznald részére még le nem szallitott mennyiség
ellenértékének megfeleld 6sszeql kotbért kovetelni.

7.4 A BIZTOSITEKOKRA VONATKOZO SZABALYOK
A Kereskedd kilondsen, de nem kizarélag a kovetkez6 biztositékok nyujtasat kovetelheti a
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felhasznalotol: zalogjog, ingatlan jelzalog, készfizeté kezesséq, pénzre (forint vagy deviza) vagy
allampapirra vonatkozo 6vadék, pénzigyi intézmény vagy biztositd altal vallalt garancia vagy
készfizetd kezesség biztositasaval, vagy biztositdsi szerz6dés alapjan kidllitott — készfizetd
kezességvallalast tartalmazo - kotelezvény, hitelintézeti letét (fedezetigazolas), anyavallalati
garancia, azonnali beszedési megbizas a felhasznalé bankszamlajara vonatkozdan, elérefizetés
és a SzerzOdésben rogzitett egyéb biztositékok.

Az 6vadék 6sszege valamennyi szamla, terheld levél kiegyenlitését kovetéen — amennyiben nem
kerul felhasznalasra -, visszajar, amely utan a Kereskedd kamatot nem fizet. A bankgarancianak a
szerz6dés megszinését kovetd tovabbi 3 hdnapig fenn kell allnia, és a Kereskedd altal
jévahagyott, Magyarorszagon mikodd banktol fogadhato el. Az anyavallalat készfizetd kezessége
akkor sz(nik meg, amikor a Felhaszndlé a jelen Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tett.

A felhasznalo koteles a Kereskedd altal megjeldlt hataridén belGl minden ahhoz sziikséges
nyilatkozatot és egyéb jogcselekmeényt — a Keresked6 és a jogszabalyok altal megkivant formaban
- megtenni, hogy a Kereskedd altal kikotott biztositékok érvényesen létrejojjenek (kilonos
tekintettel azingod és ingatlan jelzalogjogoknak a megfeleld nyilvantartasokba a Kereskedd javara
torténd bejeqyzésére).

A Felhasznalé koteles gondoskodni a Keresked6 javara lekotott vagyontargyak és jogok
fenntartasarol és megovasarol. A Kereskedd jogosult (a helyszinen is) a felhasznalo (zleti,
kereskedelmi tevékenységének zavarasa nélkul ellendrizni, hogy a szerzédés alapjaul szolgald
Ugylet fedezete és biztositéka megfelelé-e. A biztositékok értékében, értékesithetéségében
bekdvetkezett valtozasokrol a felhasznalé irasban koteles a Keresked6t haladéktalanul
tajékoztatni. Ha a biztositékul lekotott vagyontargyak értéke és a felhasznald fennallo tartozasa
kozotti arany a Szerzédés megkotésének idépontjaban fennallott aranyhoz képest a Kereskedd
hatranyara megvaltozik, a felhasznald koteles az eredeti aranyt - a biztositékok kiegészitésével,
illetve mas a Kereskedd altal elfogadott mddon - a Keresked6 altal meghatarozott idére
helyreallitani. Sulyos szerz6désszegésnek mindsil, amennyiben a Felhasznalé a Kereskedd
kérésére a meglévd biztositékokat a Keresked6 altal meghatarozott mddon és az altala megjelolt
hataridében nem egésziti ki.

A Kereskedd a Felhasznalé kezdeményezésére lemondhat, de nem koteles azokrol a
biztositékokrol, amelyek megitélése szerint a tovabbiakban nem szikségesek a szerzddésbdl
szarmazo kovetelései biztositasahoz.

A Keresked0 jogosult beszerezni minden olyan iratot, amelyet szikségesnek vél megvizsgalni a
biztositékok nyuUjtasaval, kezelésével, feldolgozasaval és eérvényesitésével kapcsolatosan.
Ugyanakkor jogosult kezdeményezni az ezzel kapcsolatosan szikséges hatosagi, illetve birésagi
eljarast, valamint kbzrem(koddt igénybe venni a biztositék meglrzéséhez és érvenyesitésehez.
A biztositékok letesitésével, rogzitésével, kezelésével és érvenyesitésével kapcsolatos minden
felmeralé koltség - ellenkezd megallapodas hianyaban - a Felhasznalét terheli.

A Felhasznalonak a fedezet felajanlasa soran irdsban nyilatkoznia kell arrél, hogy az altala
felajanlott biztositék mas Ugylet kapcsan mar terhelésre kerilt-e, és ha igen, akkor milyen
mértékben. Tovabba nyilatkoznia kell a felajanlott biztositék per-, és igénymentességérodl. A
felajanlott biztositék elfogadasarol a Kereskedd jogosult donteni, azzal, hogy jogszabalyi
tilalomba (tkozé biztositékot nem lehet felajanlani és ilyet a Kereskedd nem fogad el. A biztositék
eqgyéb szabalyai kilon biztositéki szerz6désben kerllnek szabalyozasra.

A biztositéki szerzédések, illetve az azokhoz kapcsolodd nyilatkozatok és eqyéb dokumentumok
a Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik.
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7.5 ABIZTOSITEK MEGSZUNESENEK KOVETKEZMENYEI

Abban az esetben, ha a felhasznalé altal nyujtott biztositék a Szerzédés hatalya alatt vagy a
Szerzddés megsziinésétdl szamitott 3 hdnapon beldl megszinik, vagy értéke jelentésen csokken,
a Kereskedd jogosult a felhasznaldtol Uj biztositék nyujtasat keérni, vagy kérni a meglévd
biztositék kiegészitését. Ha a felhasznald a Kereskedd kérésének kézhezvételétdl szamitott 8
napon belll nem tesz eleget, a Kereskedd a Felhasznalé Szerz6dését rendkivili felmondassal
felmondhatja, és a szerzddésszegés (9.19.1Felhasznald altali szerzédésszegés esetei és
kdvetkezmeényei alo—altali 5dé = e e cayel.  alfejezet)
jogkdvetkezményeit alkalmazhatja.

8 Mennyiségi elszamolasi és fizetési eléirasok
8.1 A MERES ES AZ ELSZAMOLAS SORAN ALKALMAZOTT SZAMITASOK

A SzerzOédésben és az elszamolasban alkalmazott mennyiségeket az alabbiak szerint kell
értelmezni:

a) m3-ben, MJ-ban és GJ-ban kifejezett hdmennyiség nettd flitéértéken (NCV - flitéérték)
15°C/15°C és 101.325 kPa referencia korilményeken kell értelmezni

b) MWh-ban és kWh-ban kifejezett energiamennyiség bruttd fitéértéken (GCV - égésho),
25°C/0°C és 101,325 kPa referencia korilményeken kell értelmezni

A Rendszerizemelteték altal megadott, kWh-ban kifejezett mérési eredmények az illetékes
Rendszeriizemeltetd adatszolgaltatasa alapjan kerilnek atszamitasra az elszamolas
meértékegységebe. Ha ilyen atszamitasi tényez6é nem 3ll idében a Kereskedd rendelkezésére,
akkor Keresked6 jogosult az adott id6szakra vonatkozd, a MER-ben publikalt elosztorendszerre
vonatkozo atszamitasi tényezd hasznalatara.

8.2 AZ ELSZAMOLAS ALAPJA, FELTETELEI, IDOSZAKA ES RENDJE
A Kereskedd és a Felhasznald kozotti elszamolas alapja Atadasi-atvételi pontonként:

a) a Felhasznalo Szerzddésben rogzitett lekotott, alapdij fizetés alapjaul szolgald foldgaz
kapacitasa;

b) a Felhasznalé foldgdz felhasznalasi igénybejelentése (nominalds), megadott éves
szerz8dott mennyiség;

c) foldgazeloszto altal leolvasott, vagy annak elmaradasa esetén becsilt felhasznalas;

d) profil alapu elszamolas esetén az éves becsilt fogyasztasi mennyiség felhasznalasi
profilgérbe szerint, vagy idéaranyosan egy honapra vetitett mennyisége

e) fogyasztasmerdvel nem rendelkez6 felhasznalé esetén az RHD rendelet 1. sz
mellékletében meghatarozott mennyiség

A SzerzOdes alapjan szolgaltatott, és az elszamolas alapjat képezd féldgaz mennyiség mérését a
RendszerizemeltetOk (elosztohaldézaton a foldgazeloszto, szallitdéi halézaton a  szallitdi
engedélyes) a sajat tulajdonukban és Uzemeltetésikben 3llo fogyasztasmeérd berendezéssel
vegzik. A Felhasznald koteles lehetévé tenni az illetékes Rendszerizemeltetd szamara a
fogyasztasmeérd berendezés leolvasasat.

Az elszamolasi idészak tavleolvasott Felhasznaldk esetén eqy honap.

Az elszdmolasi id6szak 20 m3/h feletti névleges Osszteljesitményl (nem profilba sorolt)
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fogyasztasmérd esetén

a) a Rendszerizemeltetd a fogyasztasmérd berendezések leolvasasat azon felhasznalasi
helyeken, ahol a mérd tavleolvasd rendszerbe van kotve, ott ezen keresztil véqzi el;

b) nem tavlehivhaté fogyasztasméré berendezéssel ellatott felhasznalasi hely esetén,
illetve a tavlehivhatd fogyasztasmérd berendezéssel ellatott felhasznalasi hely esetén,
ha nem allnak rendelkezésre elszamolasra alkalmas adatok, a Féldgazelosztd koteles a
fogyasztasmérd berendezést havonta leolvasni az (zletszabalyzataban foglaltak szerint

Az elszamolasi id6szak Profilos Felhasznalok esetén a két leolvasas kozti id6szak. Profilba sorolt
(lakossagi és 20m3/h vagy az alatti névleges teljesitményl mérdvel rendelkez6 nem lakossagi
felhasznalok) Felhasznald fogyasztasmeérd berendezését a foldgazeloszté - az elosztohalozat-
hasznalati szerz6désben foglaltakkal 6sszhangban - altalaban évente egyszer olvassa le. A
fogyasztasmeérd berendezést profil alapu elszamolas esetén az ESZJ Felhasznald arra iranyulo
kérelme esetén negyedévente - a foldgazelosztonak le kell olvasni.

Az egy hdénapnal hosszabb elszdmolasi idészakon beliil a Kereskedd az Uzletszabalyzat eltérd
rendelkezése hianyaban havonta részszamlakat allit ki a profil alapjan meghatarozott vagy - a
Felek megallapodasa esetén - a Felhasznalo altal diktalt fogyasztasrol.

Az elszamolasi idészakban Rendszeriizemeltet6 gondoskodik a kezd6é és zar6 meérdallast is
tartalmazo-fogyasztasi adatok Osszegyljtéserdl, a szikséges atszamitasok és korrekciok
elvegzéserodl, és az adatoknak a Kereskedd részére tértéend tovabbitasarol.

Amennyiben a fogyasztasmérd berendezés leolvasasa nem valdsul meg, abban az esetben az
elszamolasi iddszak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi idészaknak
megfeleld idétartammal. A sikertelen leolvasas miatt Keresked6 jogosult részszamlat kibocsatani
a leolvasas tervezett idépontjara vonatkozéan. Amennyiben a fogyasztasmeérdé berendezés
ismételt leolvasasa eredménytelen, abban az esetben a Keresked6 becsilt méré éraallas alapjan
allitja ki a részszamlat. Becsilt szamla alapjan torténd elszamolaseért a Keresked6t felelésség nem
terheli.

Ha a Keresked6 leolvasasi adat hianyaban becsléssel allapitja a meg az szamlaban szerepl6
mennyiséget, a leolvasasi adat rendelkezésre allasaval korrigalja a becsult mennyiséget. A
foldgazeloszto altal leolvasott valos merdallas esetén a tényleges fogyasztasmennyiséget
Keresked6 a két ismert meérdallas kdzotti idészakra vonatkozéan megosztas néelkil szamolja el.
Ezen id6szak alatt bekdvetkezett arvaltozas esetén a Kereskedé a becsilt és a tényleges
fogyasztasmennyiség kilonbdzetét az arvaltozas eldtti és utani idészakokban részszamlazott
mennyiségek aranyaban alapjan szamolja el.

Az elszamolas a szolgaltatott hémennyiség (MJ, kWh) alapjan torténik, melyet a foldgazelosztd
ad meg, A hémennyiség havi elszdmoladsti Felhasznalé esetén a foldgdz m>-ben mért és
gaztechnikai normal allapotra atszamitott napi térfogatanak, valamint az atadasi pontonként
meghatarozott atlagos napi ftéérték két tizedesjegyre kerekitett értékének szorzata ad. Az
elszamolasi idészaki mennyiségek a napi mennyiségek 6sszegébdl adodnak.

Profil elszamolasu Felhasznalo esetén, ha a fltéérték adatot a foldgazeloszté nem adja meg, a
Keresked0 az elszamolo szamlat a szerzédéskotést megeldz6 naptari évben a felhasznalasi hely
szerinti telepllés(rész)hez hozzarendelt gazatadon, a foldgazszallitdi engedélyes altal meért havi
atlagos fitéértek (MJ/m3) adatok alapjan allitja ki.

8.2.1 A diktalas szabalyai

Amennyiben a Felhasznald erre vonatkozé igényét adott hénap 20. napjdig a Kereskedd részére
bejelenti, Ugy az igénybejelentést kdvetd naptari hdnaptol lehetésége van a felhasznalt foldgaz
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mennyiséget az altala diktalt mérdallasok alapjan elszamolni. A diktalas soran a Felhasznalo
havonta eqy alkalommal, adott honap 1-5. napja kozott az adott hénapra vonatkozéd méréora-
allas megadasaval kozli az altala ténylegesen leolvasott mérdallas-adatokat. Amennyiben adott
hé 5-e munkaszineti nap, akkor az azt megelézd munkanapig lehet a mérdallast bediktalni. Az
igénybejelentésre elektronikusan vagy telefonon van lehetéség. A Felhasznald altal elvégzett
diktalas kizarolag a Kereskedd felé hatalyos, az az elosztoi engedélyessel szembeni jogviszonyara
nem hat ki.

Ha a Felhasznalo hianyos/hibas bejelentést tesz, vagy az erre rendelkezésre allé id6szakban nem
kozli az aktualis meérdallasat, vagy adott honap 20. napjat kovetben jelenti be a diktalasra
vonatkozo igényeét, ugy a Kereskedd a GET Vhr. 13. sz. melléklete szerinti jelleggorbe alapjan
készit részszamlat, a Mértékadd Eves Fogyasztas (MEF) figyelembevételével.

8.2.2 Kapacitasdij/alapdij fizetésének alapja

a) Kapacitasdijas Felhasznalok a Rendszerizemeltetd altal nyilvantartott lekotott oras
foldgazteljesitményk,

b) Alapdijas Felhasznalok a fogyasztasmér6é berendezés a Rendszerizemeltetd altal
nyilvantartott névleges (6ssz)kapacitasa alapjan

kotelesek kapacitasdijat/alapdijat fizetni.

A Kereskedd a kapacitasdijat tartalmazé szamlat a targyho els6 napi esedékességgel allitja ki.

8.2.3 Nominalas

Ha a Felhasznalé a Szerz6deés szerint nominalasra kotelezett, kdteles minden gaznapra
vonatkozéan megadni nominalas formajaban az adott gaznapra tervezett gazforgalmat a
Kereskedének. A nominalt érték nem haladhatja meg a rendszerhasznalé altal az adott Atadas-
atveételi pontra és orara vonatkozo nominalhatd kapacitas meértékét. A nominalas gyakorisagat,
hataridejét, formatumat és tartalmat a Szerzédés tartalmazza.

8.2.4 Pétdijak

Nominalasra kotelezett Felhasznald koteles a Kereskeddnek megtériteni az ellatasaval
kapcsolatban felmerdlt, RHD rendelet és UKSZ szerinti pdtdijakat (nominalasi eltérési potdij,
kiegyensulyozasi potdij, teljesitmeénytullépési potdij).

8.3 A SZAMLAZAS €S A SZAMLAKIFOGASOLASOK INTEZESENEK RENDJE

Profil elszamolasu felhasznalasi helyek esetén az elszamolasi idészak (két leolvasas kdzott eltelt
id8szak) alatt havonta jogosult részszamlakat kiallitani.

A Keresked6 a Rendszerizemeltet6tdl kapott fogyasztasi adatok alapjan az elszamolasi
id6szakra vonatkozoan elszamold szamlat allit ki a Felhasznaloval kétott szerzédésben foglaltak
szerint. Amennyiben a Felhasznalé a Kereskedd altal kiallitott szamlat az elszamolasi id6szak
utolsé napjatol szamitott 15 naptari napon belGl nem kapja meg, koteles errdl Keresked6
Ugyfélszolgalatat értesiteni.

8.3.1 A szamlak kiegyenlitési mddja

Felhaszndld a Szerzddésben rogzitett fizetési mddon, az elszamold bizonylaton rogzitett
teljesitési hataridében torténd fizetéssel, Keresked6 nevében kikildott bizonylatok (szamlak,
terheld levelek) alapjan egyenliti ki a foldgaz szolgaltatassal kapcsolatban felmerilé dijakat.

A Felek ellenkez6 megallapodasa hianyaban a Szerzédésben rogzitett fizetési hataridét a szamla
kiallitasanak napjatol kell szamitani. A fizetést akkor kell a Felhasznald részerdl teljesitettnek

95. oldal



Audax Gas Trading Kft. féldgazkereskedelmi lzletszabalyzat 1. sz. melléklet — Egyedi kezelés( felhasznaldk
ASZF-e

tekinteni, amikor a pénzosszeget Kereskedd bankszamlajan jovairjak.

A fizetési hataridék szempontjabol az a nap mindsil munkanapnak, amely napon a bankok
Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos szint( Uzleti szolgaltatast nyujtanak.

Felhasznadlok a szolgaltatds igénybevételével keletkez6 tartozdsairdl és arra vonatkozo
befizetéseikrél Keresked6 un. Ggyfélfolydszamlat vezet.

A Felek altal kibocsatott szamlak és terhel6é levelek fizetése banki atutalassal torténik a
Szerzddésben megjelolt vagy a Felek altal kozosen irasban egyeztetett bankszamlaszamra. A
fizetéssel kapcsolatos koltségeket (beleértve a banki atutalassal kapcsolatos koltségeket) a
Felhasznalo viseli. A benyujtott szamla 6sszegébdl barmilyen levonas csak Felek kilon irasbeli
megallapodasa esetén lehetséges. A Felhasznald koteles a banki atutalas kdzlemeény rovataban a
kiegyenlitésre keruld szamla sorszamat szerepeltetni. Ha a Felhasznald a kozlemény rovatban
nem hivatkozik a szamla sorszamara, akkor a Kereskedd a legrégebbi lejart szamlat egyenliti ki
a befizetésbél. Amennyiben a fizetési hataridé napja olyan napra esik, amely nem munkanap,
akkor a Felek ellenkezd megallapodasa hianyaban az azt megelézd utolsé munkanapon kell a
fizetésnek megtorténnie.

A terheld levél formajaban meghatarozott fizetési kotelezettségek (birsagok, potdijak, kotbérek
és kartéritések, stb.) fizetési hatarideje - a Felek ellenkezd megallapodasa hianyaban - a terheld
levél keltétdl szamitott 8 naptari nap.

A Keresked0 a Felhasznaldnak visszajard 6sszegeket - ideértve a Kereskedo altal jelen Szerz6dés
vagy kozigazgatasi hatosaqgi hatarozat alapjan fizetendd kotber, kartérités, szamlajovairas szerinti
O0sszegeket - kulon értesités nelkil a lejart fizetési hatarideji szamla(k) kiegyenlitésére
fordithatja vagy a Felhasznalo részére a kdvetkezd szamla(k)ban jovairhatja, addig a nevére
vezetett Ugyfélfolydszamlan tartja. A Kereskedd automatikusan a Felhasznalonak visszajaro
3000 Ft-ot meghaladd 6sszeget késedelem nélkul visszafizeti, amennyiben a folydszamlan nincs
lejart hataridejl tartozas és a Felhasznald masként nem rendelkezett.

A Kereskedd kulfoldi postacimre torténd visszautalast nem kisérel meg automatikusan. A
felhasznald kalon kérésére egyedileg teljesiti a visszautalast, a fogyasztd altal megjelolt
magyarorszagi postacimre postai Uton, vagy bankszamlara atutalassal. Amennyiben a kifizetést
postai cimre torténik, akkor a kifizetés soran a Kereskedd a jogszabalyi kerekités szabalyait
alkalmazza.

8.3.2 Hibas mérés esetén kovetendo eljaras

Ha a Felhasznalonal felszerelt fogyasztasméré berendezés a fogyasztast nem, vagy hibasan méri
(a tovabbiakban egy(tt: ,hibas mérés"), vagy a fogyasztadsméré berendezés hitelesitési ideje
lejart, annak adatai elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak.

Amennyiben a Felek barmelyike tudomast szerez az elszamolasi méres meghibasodasarol, akkor
azt haladéktalanul telefonon és irasban (levélben,~vagy-faxen, vagy e-mail-ban) jeleznie kell a
masik Félnek és a Rendszerizemeltetonek.

Amennyiben a fogyasztasmérd berendezés meghibdsodott, vagy a hitelesitési ideje lejart, a
fogyasztasi adatokat a foldgazeloszté és a Felhaszndldé a Vhr. 1. szamuU melléklet
(,Foldgazelosztasi Szabalyzat"”) alapjan allapitjdk meg. Emellett, ha a fogyasztasmérd
berendezés vagy annak valamely része hibas mukddésének iddtartama visszamendlegesen
megallapithatd, a mar leolvasott adatokat helyesbiteni kell.

Hibas meérés esetén a felek kozotti elszamolast az alabbiak szerint kell elvégezni a
Foldgazelosztasi Szabalyzat szerint:
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a) ha megallapithaté a meghibdsodas tényleges idépontja, a hibas mérés idétartamat a
meghibasodastol az Uj fogyasztasmérd berendezés felszerelésének idépontjaig terjedd
idétartamban kell megallapitani,

b) ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek a hibas méreés
idétartamat becsléssel kozosen hatarozzak meg,

c) ab) pont szerinti megallapodas hianyaban a hibas mérés id6tartama egy év.

A hibas méréssel érintett id6szakban felhasznalt foldgaz mennyiségének Kereskedd altali
meghatarozasa a hibas mérést megelézd utolsd helyes vagy a felek altal kozésen helyesnek
elfogadott elszamolasi idészak adatainak és a hibas mérést kovetd elszamolasi idészak
adatainak atlagolasaval torténik, ha

a) @ méréslgyi hatdsag vagy a mérésigyi hatdsag altal akkreditalt laboratérium nem tudja
megallapitani a fogyasztasmérd-berendezés hibaszazalékat,

b) a fogyasztasmérd berendezés nem meért, vagy
c) a fogyasztasmeérd berendezés hitelesitési ideje lejart.

A hibas mérést megel6z0 id6szakra vonatkozd adatok hianyaban, vagy ha a felhasznald
felhasznalasaban lényeges valtozas kdvetkezett be, a hibas mérés elszamolasa a hibas méreést
kdvetd egy év felhasznalasi adatai alapjan torténik.

8.3.3 Kifogds a szamla ellen

Felhasznald a szamla ellen Kereskeddnél kifogast emelhet a szamla esedékességét megeldzd
munkanapig. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halasztd hatalya nincs.

Keresked6 vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredmeényeérdl a
Felhasznalot legkésdbb a kifogas kézhezvetelétdl szamitott 15 napon belll irasban értesiteni.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt Keresked6t, illetve megbizottjat dij vagy
dijkilonbozet illeti meg, a Felhasznald fizetési konnyités iranti kérelemmel élhet a Kereskedd
felé a szamla esedékességének lejarta el6tt. Ha a Felhasznald fizetési konnyités iranti kérelmét
Keresked6 méltanyolja, legfeljebb a téves vagy elmaradt szamlazas idétartamaval azonos idén
belll egyenld részletekben valé megfizetéshez jarulhat hozza. A felek ilyen esetben irdsos
megallapodast kotnek. Ezen fizetési hataridékon tuli teljesités, valamint ha a Felhasznald vagy
eltérd fizetd a tovabbi szamlaiban feltintetett dijat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes
fizetésnek mindsul.

Ha a Kereskedd vagy a Felhasznalé a megallapodas szerinti fizetési kdtelezettséget hataridében
nem teljesiti, kdteles késedelmi kamatot, a behajtasi kéltségatalanyt (ha alkalmazhatd), valamint
az azt meghalado, igazolt koltsegeket a masik félnek megteériteni.

9 SzerzOdésszegésre és szabalytalan vételezésre vonatkozo szabalyok és eljarasrend

A Felek a Szerzddésben vallalt kotelezettségeinek megszegése, igy kilondsen a teljesités
elmulasztasa, késedelme kotbér és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a
szerz6dés masik Fél dltal torténd azonnali hatalyu (rendkivili) felmondasat alapozza meg. A Felek
mentesllnek a szerzddésszegés jogkovetkezményei aldl, ha bizonyitjak, hogy az Vis Maior miatt
kovetkezett be. A jelen pontban rogzitett szerzédésszegési esetek és azok itt eldirt
kovetkezményei nem zarjdk ki a szerz6dés barmely mads pontjdban meghatarozott
szerz8désszegési eseteket, illetve az azokhoz flizott jogkdvetkezményeket.
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9.1 FELHASZNALO ALTALI SZERZODESSZEGES ESETEI ES KOVETKEZMENYEI

a)

b)

(o))

d)

e)

Q)

h)

)

A Szerzédésben vagy az Uzletszabalyzatban rc'jgzitett dijak,illetve a kotbér, vagy egyéb
szerz6désben meghatarozott, Kereskedének jaré Osszegek szerzddés szerinti
krﬂzetesevel kapcsolatos kotelezettseget kesedelmesen —Metve—wasbeh—f—elszeh%as

meghalcaéean—semrteljesm a szerzodesszeqes kovetkezmenve

e azonnali hatalyd felmondas, késedelmi kamat, kikapcsolas.

Amennyiben a Felhasznalé a Kereskeddvel vagy kapcsolt vallalkozasaval megkotott
barmely Szerz6désébdl és/vaqy villamosenergia-adasvételi szerz6désbol adddod
barmely fizetési kotelezettségének az abban foglaltak szerint nem tesz eleget, Uqgy a
Keresked6 vagy kapcsolt vallalkozdsa jogosult a Felhasznaléoval megkotott barmely
SzerzOdését és/vagy villamosenergia-adasvételi szerzédését azonnali hatallyal
felrnondani illetve az e szerzc’Sdésekkel érintett bérmely felhasznélési helyet vagy
egyes szerz6dések kockdzati kateqoridi eltéréek, akkor a legrosszabb kockazati
kategorianak - megfeleléen kikapcsoltatni.

A foldgaz atvételi kotelezettségét azért nem teljesiti, mert az adott fogyasztasi helyen
az foldgazeloszto a Felhasznald szerzddésszegése miatt az ellatast szineteltette vagy a
fogyasztasi helyet az ellatasbdl kikapcsolta. A szerz6désszegés kovetkezmeénye:

e azonnali hatalyd felmondas, kotbér és kartérités.

A Kereskedd altal a fogyasztasi helyek ellatasara szolgaltatott féldgazt Keresked6
el6zetes irasbeli jovahagyasa nélkil tovabbadja. A szerzédésszegés kdvetkezmeénye:
e azonnali hatalyu felmondas és kartérités.

elosztéhaldzat-hasznalati és/vagy elosztoi haldzati csatlakozasi szerz6dése megszint
vagy azt a felhasznalé megszlntette a Szerz6dés hatalya alatt. A szerz6désszegés
kovetkezmeénye: kotbér és a Szerzddés hatalyat veszti.

megseérti a Kereskedo teljes ellatasi jogat. A szerz6désszegeés kovetkezmeénye:
e azonnali hatalyu felmondas, kotbér és karteérités.

a reszletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozd megallapodas esetében a fizetési

hataridd elmulasztasa. A szerz6désszegés kovetkezménye:

e a megallapodas, valamint a Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa, tovabba az a)
alpont szerint jogkdvetkezmények.

biztositékadasi kotelezettség nemteljesitése. A szerzddésszegés kovetkezmeénye:
azonnali hatalyu felmondas, kotbér és kartérités

a szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget. A szerz6désszegés kovetkezménye:
o kotbér.

Take-or-Pay kotelezettség megszegése

Felek a Szerzddésben Minimalis és Maximalis FOldgaz Mennyiséget hataroznak meg, mely
atveteli kotelezettségre vonatkozd mennyiségi érték megszegése jogkdvetkezményt von maga
utan. A Take-Or-Pay kotelezettség alapjan Felhasznalo az el nem fogyasztott mennyiség és az
arképletes szerzddés esetén szerz6des hatalya alatt az adott gazévben a képletes egységar
legmagasabb értékének a szorzatdval egyenl6 , Fix aru szerzddés esetén a fix ar 150%-0s
eqgységaru szorzataval szamitott potdijat koteles megtériteni abban az esetben, ha a Minimalis
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Foldgaz Mennyiség részben vagy egészben nem keril elfogyasztasra, kivéve a Vis Maiort vagy
olyan korilményt, ami a Kereskedd feleléssége. Take-or-Pay fizetési kotelezettséqg akkor is terheli
a Felhasznalot, ha a foldgaz vételezést nem kezdi meg.

A Take-Or-Pay kotelezettség alapjan Felhasznaldé a Maximalis Foldgaz Mennyiséget meghaladd
fogyasztas ellenértékeként a Szerzédés szerinti eqgységaron felll koteles megtériteni a
szerzddéses id6szak TTF (M+1 index) jegyzésarainak a legmagasabb értéke és a szerzOdés
szerinti egységar kilonbozetét mint feldrat, de minimum az eqgységar 120%-at a Maximalis
fogyasztast megahaladd mennyiséggel szorozva, kivéve a Vis Maiort vagy olyan kérilményt, ami
a Kereskedd felel6ssége.

A Take-or-Pay kotelezettséq a szerz6dés hatalybalépésétdl kéti a Felhasznalét.

Amennyiben Felhasznald a szerz6déses idészak alatt Ugy itéli meg, hogy a szerz6déses idészak
alatt varhato féldgaz fogyasztasa nem éri el a Minimalis F6ldgaz Mennyiséget, illetve meghaladja
a Maximalis Foldgaz Mennyiséget, Ugy a szerz6déses id6szak lejartat legalabb 90 nappal
megel6zéen a Minimalis/Maximalis Foldgaz Mennyiség mddositasa vonatkozasaban targyalast
kezdeményezhet a Kereskeddvel, amely targyalastol a Kereskedd nem zarkdzhat el.

1 Szabdlytalan vételezés, szerzddés nélkiili vételezés

SzerzAdés nélkili vételezésnek mindsil, ha a Felhasznald a rendszerhasznalatra nem rendelkezik
elosztohaldzat-hasznalati szerzédéssel. Ebben az esetben a megkotdtt Szerzédést a Kereskedd
nem tudja teljesiteni. Szerz6dés nélkili vételezésnek mindsil tovabba a foldgazkereskedelmi
szerzddeés nélkili vételezés.

Szerzddes nelkili vételezés esetén a veételezett foldgazért a felhasznalod dijat az elosztdi
engedélyesnek koteles fizetni a foldgdz-jogszabdlyokban és/vagy a foldgazelosztd
Uzletszabalyzataban megallapitott 6sszegben.

A szabalytalan vételezés eseteit - beleértve azt is, amikor a Kereskedd kezdeményezésére,
dijtartozas miatt kerll sor a szolgaltatas felfiggesztésre - a Féldgazelosztasi Szabalyzat 18.4.
alfejezete, jogkOvetkezményeit a 18.7. alfejezete, valamint az illetékes fdldgazelosztd
Uzletszabalyzata tartalmazza.

Szabalytalan vételezés, szerz6dés nélkili vételezés esetén abban az esetben is a foldgazeloszto
jar el a Felhasznaloval szemben, amikor a Kereskedd Osszevontan kezeli az elosztohaldzat-
hasznalati szerz6dést. A Kereskedd a szerzddés nélkil, szabalytalanul vételezd felhasznald
szerzddeés nélkili vetelezéséert semmilyen felelésseggel, helytallassal nem tartozik.

A KERESKEDO ALTALI SZERZODESSZEGES ESETEI ES KOVETKEZMENYEI

a) a foldgazt nem a Szerz6désben meghatarozott, mddon vagy késedelmesen, azaz nem a
Szerz6dés szerinti idéponttol kezdédden szolgaltatja. A  szerzédésszegés
kovetkezménye:

e kotbér és kartérités.

b) amennyiben a féldgaz-ellatasbdl kikapcsolt Felhasznald valamennyi lejart tartozasat és
az egyeb koltségeket megfizeti, a Kereskedd a felhasznald visszakapcsolas iranti
kérelme és a teljes tartozas rendezésének tudomasara jutasat kévetéen 24 6ran beldl
nem kezdeményezi a felhasznalonak az ellatasba térténd ismételt bekapcsolasat. A
szerz6désszegés kdvetkezménye:

e kotbér a Garantalt Szolgaltatasokroél szold Hivatali hatarozat szerint, tovabba
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e ha a Kereskedd érdekkorében felmerilt okbdl a visszakapcsolasra a felhasznalo
tartozasanak rendezését kovetd 48 oéranal késdbb, de 72 6ran beldl keril sor: a
kotbér Osszege az egyetemes szolgaltatd altal kilén dij ellenében végezhet6
szolgaltatasokrol szold rendeletben meghatdrozott, a felhasznalonak a
foldgazellatasbol vald jogszer( kizardsa (kikapcsolasa) utani visszakapcsolasaért
kért kalon dij 50%-a

e ha a Kereskedd érdekkorében felmerilt okbdl a visszakapcsolasra a Felhasznald
tartozasanak rendezését kdvetd 72 oranal késébb keril sor: a kdtbér 0sszege az
egyetemes szolgaltatd altal kilon dij ellenében végezhet6 szolgaltatasokrél szold
rendeletben meghatarozott, a felhasznalonak a foldgazellatasbol valoé jogszeri
kizarasa (kikapcsolasa) utani visszakapcsolasaért kért kilén dij 100%-a.

c) koteles a SzerzOdés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét - a Felek ellenkez6
megallapodasa hianyaban - fenntartani. Amennyiben ezt a Kereskedd nem tartja be, a
Szerz6dés megszlnik. A szerz6dés megszinésétél szamitott 30 napig tartd idészakra
vonatkozdéan a Kereskedd teljes kartéritéssel tartozik a Felhasznalo felé, igy koteles
megtériteni szamara a Szerzddés szerinti dijak és a Felhasznalé transzparens maddon
igazolhatd foldgaz beszerzési koltségei kozotti kilonbozetbdl eredd karat.

d) mkodési engedélyének megfelelé folyamatos foldgaz kereskedelmi tevékenységét
felflggeszti vagy megszinteti. A szerzddésszegés kdvetkezménye:
e kartérités.

e) az altala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem megfeleléen nyujtja. A
szerz6désszegés kdvetkezménye:
o kotbér.

f) aszolgaltatas mindségi kdvetelmeényeit megsérti, kilondsen:

a felhasznalasi hellyel, a Felhasznalé vagy eltérd fizetd személyével kapcsolatos, a
szerzOdeésbol eredd jogok gyakorlasahoz, valamint kdtelezettségek teljesitéséhez szikseges
adatot megqvaltozasanak bejelentését kovetéen, a Keresked6nek felréhatd okbol a
nyilvantartasi rendszerben 15 napot meghaladdan vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja.
A szerz6désszeges kdvetkezmeénye:

o kotbér, valamint kartérités.

a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal Uzemvitel mellett megsérti. A
szerzOdésszegés kovetkezménye:

e kotbér, valamint kartérités. A kotbér fizetésének feltétele, hogy a Felhasznald a
szerz8désszegés tényérél Kereskedot tajékoztassa. Amennyiben a Felhasznald a
tajekoztatasi kotelezettsegének a tudomasszerzéstol szamitott 30 napon belil nem
tesz eleget, Ugy Kereskedd mentesul a kotbér megfizetésenek kotelezettsege aldl

g) a fentieken kivil a Szerzédésben, az altalanos szerzédési feltételekben, illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A
szerz6désszegés kovetkezménye:

e kartérités.

A Felek kotbérfizetése nem mentesit a szerzédésszegéssel a masik Félnek okozott
szamszerUsithetd és a kotbér 6sszegét meghaladd kar fentiek szerinti teljes megtéritésének
kotelezettsege alol.

A Kereskedo altal eqgyes szerzddésszegés-tipusok esetén fizetendd kotbérek 0sszegét a 3. és 4.
sz. figgelék tartalmazza.
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9.3 A FOLDGAZELLATAS FELFUGGESZTESE, A SZERZODESES ALLAPOT HELYREALLITASA

9.3.1 A foldgazellatas felfiiggesztése (Kikapcsolas) a Keresked6 kezdeményezése alapjan

A Felhasznalo a SzerzOdés alairdsaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerz6dés hatalya
alatt:

a) dijtartozasa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben, a Kereskedd kezdeményezheti a
foldgazellatas felfiiggesztését a Felhasznald fogyasztasi helyein (Kikapcsolas),

b) a Kereskedd akkor kezdeményezi a Felhasznalé visszakapcsoldsat, ha a Felhasznalo
teljes tartozasat rendezi, vagy a tartozas rendezésérdl fizetési megallapodast kotottek,

c) a Kikapcsolasi kérelem jogszer(tlensége miatt a Felhasznalot éré karok megtéritését
kizarolag a Kereskeddvel szemben jogosult érvényesiteni.

A Kikapcsolasrol szolo értesités esetében a Felhasznald kikapcsolasra és az azzal jaro
szolgaltatas- sziineteltetésre vonatkozd értesitését a Kereskedd tértivevényes levélben vagy a
Felhasznalo altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon kozli a Felhasznaloval.

A felszolitast a Kereskedd Ugy koteles kikildeni, hogy a Felhasznalénak maradjon ideje fizetési
kotelezettségének teljesitésével a Kikapcsolast megelézni, vagy a Kikapcsolassal esetlegesen
nala jelentkezd karokat lehet6séqg szerint megelézni. A foldgazeloszté a felfliiggesztésre
vonatkozd kérelmet anélkil teljesiti, hogy barmilyen modon vizsgalnd a Felhasznald
felfliiggesztésére vonatkozo kérelem jogszer(ségét. Ha a foldgazeloszt6 a kikapcsolast az erre
iranyulo felszélitas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll nem tudja végrehajtani, akkor errél
értesiti a Keresked6t. A Keresked6 az értesités alapjan jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, ha a szerz6désszegd allapot tovabbra is fennall. Ezt kovetéen a Felhasznald
vételezésére a szerz6dés nélkili vételezés 9.1.19.1.1. alfejezet szerinti szabalyai az iranyadoak.

Ha a felhasznald valamennyi lejart tartozasat, az azt terheld késedelmi kamatokat, a behajtassal
kapcsolatos koltségeket eés a fogyasztoi szolgalati dijakat a kikapcsolas megtorténte el6tt
megfizeti Ugy, hogy legkésObb a kikapcsolasi értesitdben meghatarozott kikapcsolasi idétartam
els6é napjat megel6z6 utolsé munkanapon 15 6raig a tartozas hianytalan teljesitését igazolo
bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szerepld —fax—szamra—vagy elektronikus mail cimre
megkildi, a kikapcsolasra nem keril sor. Amennyiben az igazolas nem érkezik meg a fent irt
hatariddig a kikapcsolas végrehajtasra kerdl.

A Rendszeriizemelteté a Kikapcsolads eldétt a Foldgaz jogszabalyok és az (zletszabalyzata
rendelkezései szerint értesiti a Felhasznalét.

A Kereskedd a Kikapcsolast a Felhasznaldé vele szemben fennalld valamennyi tartozasanak
rendezéséig irasban kérheti a Rendszerizemeltetétol, altaldban legkésébb a Szerz6dés
megszinésének napjaig kérheti.

A Keresked6 altal kezdeményezett kikapcsolas esetén a féldgazeloszté csak a Kereskedd
kezdeményezésére kapcsolja vissza a Felhasznalot. A Felhasznalo a kikapcsolas id6tartama alatt
mas Kereskeddvel nem kothet féldgaz-kereskedelmi szerzddest.

A foldgazelosztd a Kereskedd elézetes irasbeli kérelmére, annak vizsgalata nélkil koteles a
Felhasznalot a foldgdz-ellatasbol kikapcsolni, hogy a Kereskedd az érintett Felhasznaléval
fennalld Szerzddése alapjan a foldgaz-ellatasbol torténd kikapcsoldsra jogosult-e vagy sem, és
csak a Kereskedd kifejezett erre irdanyuld irasbeli kérelme esetén, a kérelemben meghatarozott
idépontban jogosult a felhasznalot a foldgaz-ellatasba ismételten bekapcsolni.
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9.3.2 Kikapcsolas a Keresked6 kezdeményezése nélkil

A Rendszerizemelteté az  Uzletszabalyzataban  meghatarozott esetekben  sajat
kezdeményezésére is kikapcsolhatja a Felhasznalét a foldgaz-ellatasbdl. Ebben az esetben a
foldgazeloszto koteles a Kereskeddt a kikapcsolas tényeérol tajékoztatni. A Felhasznalo altal a
Rendszerizemeltet6 szamara fizetend6 rendszerhasznalati dij tartozas miatti kikapcsolasrol a
Rendszerizemeltetd elézetesen tajékoztatja a Kereskedo6t.

A Rendszerizemeltetd jogosult tovabba az Uzletszabalyzatdban meghatdrozott felhasznaléi
szerz8désszegések, és eqyéb korilmények bekovetkezése esetén is a felhasznalo ellatasat a
foldgaz ellatas rendszerébdl felfliggeszteni.

Ha a Felhasznald kikapcsolasara a fentiek miatt keril sor, ez nem mentesiti a Felhasznalot a
Szerzddésében vallalt minimalis foldgaz mennyiség atvételi kotelezettsége aldl.

A Kereskedd a Szerzddést a felfliiggesztésre (kikapcsolasra) alapot ado kérilmeényekre rendkivili
felmondassal felmondhatja.

9.3.3 A Kikapcsolas hatdsa a Felhasznaldnak kibocsatott szamlakra

A Kikapcsolas napjan esedékesseé valnak a Felhasznaldnak a felfliiggesztés (kikapcsolas) napjaig
kibocsatott szamlakban meghatarozott fizetési kdtelezettségei.

9.3.4 A Kikapcsolasra vonatkozo részletes szabalyok

A Felhasznalok foldgaz-ellatasbol torténd kikapcsolasara vonatkozd részletes szabalyokat az
adott felhasznalora vonatkozo Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalmazzak.

9.3.5 A szerzddéses allapot helyreadllitasa

A Kereskedoé altal kezdemeényezett felfiggesztés (kikapcsolas) esetén az érintett felhasznalasi
hely foldgaz-ellatasat a foldgazeloszto csak a Kereskedo kifejezett erre iranyulo irasbeli kérése
alapjan allithatja helyre.

A Kereskedd akkor koteles a foldgaz-ellatdas helyreallitdsat kérni az illetékes
Rendszerizemeltet6tél, ha

a) a Szerzddeés nem szint meg;

b) a Felhasznald hitelt érdemléen irasban igazolja, hogy a Kereskedbvel szemben fennalld
valamennyi fizetési kotelezettségét (foldgazdij, kapacitasdijak, kotbér, kartérités stb.)
teljesitette, vagy az eqyéb, felfiggesztést eredményez6 szerz6désszegési okot
megszintette;

c) a Felhasznaldo hitelt érdemldéen irasban igazolja, hogy a foldgaz-ellatas
felfiggesztésének (kikapcsolasanak) és helyreallitdasanak a Rendszerizemeltetd
mindenkori koltségeit - ideértve az esetleg szikségesse vald ellendrzések vagy egyeb
munkak elvégzéseérdl kiallitott (eléleg)szamlat is - medfizette.

A foldgazellatas helyreallitasanak muszaki-biztonsagi feltételeit a Rendszerizemeltet6k
Uzletszabalyzata tartalmazza.

9.3.6 Késedelmes fizetés esetén alkalmazandé szankciok

Késedelmes fizetésnek mindsil, ha a Felhasznald nem intézkedik arrdl, hogy a részére kuldott
szamlan feltUntetett dijat - a felek eltérd megallapodasa hianyaban - a szamlan feltintetett
fizetési hatariddig a Kereskedd bankszamlajan jovairjak.

Amennyiben a Felhasznalé a szamla 0sszegét az azon feltlntetett hatarnapig (esedékességiq)
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nem fizeti meq, a Keresked6 a Szerzédésben meghatarozott mérték( kamatot, annak hidnya
esetén pedig a Ptk. szerinti mértékl késedelmi kamatot szamitja fel.

.E" kockazati kategoriaju Felhasznald esetén a Keresked6 jogosult eldlegszamlat/részszamlat
kibocsatani. Az el6legszamlaban/részszamlaban legfeljebb az éves szerzédott mennyiség 1/12
részére/profil szerint adott hénapra es6 mennyiségére vonatkozik, az el6z6 havi egységaron
kalkulalva, esedékessége a targyhdnap elseje.

A Felhasznald alaptalan szamlakifogasa esetén is - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett
0sszeq erejéig — késedelmi kamatot koteles fizetni. A kamatfizetési kotelezettség kezdé idépontja
a szamlan feltlntetett hatarnapot (esedékességet) koveté nap. A kamatfizetési kotelezettség
akkor is fennall, ha a Felhasznaldé késedelmét kimenti. Kereskedd jogosult a Felhasznald
késedelmes fizetésébdl adddo egyéb igazolt koltségek felszamitasara is.

Késedelmes fizetés esetén a Kereskedd — az ott meghatarozott esetekben és feltételekkel -
jogosult érvényesiteni a 2016. évi IX. térvényben meghatarozott behajtasi koltségatalanyt.

A Kereskedd Uzletszabdlyzatdnak 3. sz. fliggeléke tartalmazza a Felhasznaldk késedelmes
fizetésébdl eredS, a Keresked6 igényérvényesitéssel kapcsolatban felmerild koltségeinek
részletezését. A késedelmes teljesités esetén Kereskedd a Felhasznald befizetésébdl eldszor a
dijtartozast szamolja el, majd a késedelmi kamatot, és végul a koltségeket.

9.3.7 Fizetési hatralékok behajtasa

Amennyiben a Felhasznalé hataridére nem fizeti meg az altala igénybe vett szolgaltatasok
ellenértékeként felszamitott dijakat, a Kereskedd késedelmi kamat felszamitasa mellett,
hatralékkezelési eljaras ala vonja a tartozast.

Kereskedo irasbeli fizetési felszdlitasban tajékoztatja a Felhasznalot vagy az Eltéerd Fizetd felet,
hogy ha nem rendezi a tartozast, a szolgaltatas felfliiggesztése irant intézkedhet.

A Keresked6 koveteléskezelés céljabol jogosult a Felhasznald/fogyasztasi hely, ill. az Eltéré
Fizetd adatait harmadik fél részére a Felhasznald/Eltérd Fizetd elbzetes tajékoztatasa nélkil
atadni.

Felhasznalo fizetési kotelezettsége szerz6désben megallapitott idGtartamon tul tortéend
elmulasztasa esetére Keresked6 az alabbiak szerint szerz6désfelmondas és a Kikapcsolas
lehetdsegeével élhet.

Amennyiben a szolgaltatas felfiggesztése nem hajthatd végre miszaki, vagy eqyéb okok miatt,
vagy a kikapcsoltatds hatdsara sem torténik meg a tartozas rendezése, akkor a tartozassal
kapcsolatos adatokat a Kereskedd jogosult a tartozas behajtasa érdekében ezzel foglalkozo,
adatvédelmi lajstromszammal rendelkezd kiils6é szervezetnek jogi vagy jogi Uton kivili eljarasra
atadni vagy engedményezett kdvetelésként harmadik félre atruhazni.

Ezen pontban meghatarozott eljarasokkal 6sszefliggésben felmerdGlt koltségeit Keresked6
jogosult kilon eljarasi dijként a Felhasznalonak/Eltéré fizetdnek felszamolni.

9.4 MORATORIUM

A kozintézményi felhasznald kezdeményezheti a Kereskedénél és a foldgazelosztonadl a
foldgazellatasbol fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas aloli mentesség (,Moratéorium”)
biztositasat.
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9.4.1 Kozintézményi felhasznaldi min6séqg
A Moératorium szempontjabol kozintézmeényi felhasznalé (,Kozintézményi felhasznald”):

a) az Ovoda, altalanos iskola, gyogypedagodgiai, konduktiv pedagdgiai évoda, iskola vagy
szakképzd intézmény, és az ezekhez tartozd kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kdzoktatasi szerz6déssel, fenntartoi
megallapodassal, illetve eqylttmUikddeési megallapodassal rendelkezik,

b) a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szOlo térvény szerinti apolast, gondozast
nyujtd intézmeény, rehabilitacios intézmeény, lakdotthon, atmeneti elhelyezést nyujto intézmeény,
valamint a hajléktalan személyek nappali ellatasat biztosito szocidlis intézmény, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel rendelkezik,

c) a gyermekek védelmeérol és a gyamiqyi igazgatasrol szolo torvény szerinti bélcsddei ellatast
nyujto intézmény és szolgaltato, napkoézbeni gyermekfelligyelet, gyermekek atmeneti otthona,
csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utdgondozdi otthon és javitdintézet, ha

ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,

d) az egészséqigyrdl szold torvény szerinti fekvdbeteg-szakellatast biztositd egészséglgyi
intézmény, ha

da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
db) egészséqglgyi kdzszolgaltatas biztositasara vonatkozd hatalyos szerz6déssel rendelkezik.

A Moratérium a Kozintézményi felhasznald kezdeményezése szerinti idészakra, de legfeljebb az
adott év oktdber 15. és az azt kdvetd év aprilis 15. kozotti idészakra terjed ki.

9.4.2 Jogosultsag igazolasa
A Kozintézmenyi felhasznalé a moratdrium biztositasanak kezdeményezésével eqyidejlleg az

alabbi dokumentumokkal igazolja, hogy a GET 64/A. §-aban és a 7.9.4.17.9.4.1. alfejezetben
meghatarozott feltételeknek megfelel:

a) 3 9.4.19.4.1. alfejezet a) pont aa) alpontja szerinti kdzintézmeényi felhasznaloé alapitd okirattal
vagy mikodési engedéllyel,

b) a 7.9.4.17.9:4.1. alfejezet a) pont ab) alpontja szerinti kézintézményi felhasznald alapitd
okirattal vagy muUkodési engedéllyel és hatalyos kozoktatasi szerzddeéssel, fenntartoi
megallapodassal, illetve eqylttmikddesi megallapodassal,

€) @ 9.4.19:4.1. alfejezet b) pont ba) alpontja szerinti kozintézményi felhasznald alapité okirattal
vagy muikodési engedéllyel,

d) 2 9.4.19.4.1. alfejezet b) pont bb) alpontja szerinti kozintézményi felhasznald alapitd okirattal
vagy mikodeési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzddeéssel,

e) a javitointézet kivételével a 9.4.19.4.1. alfejezet c) pont ca) alpontja szerinti kézintézményi
felhasznald alapito okirattal vagy mikodési engedéllyel,
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f) a javitdintézet kivételével a 9.4.19.4.1. alfejezet c) pont cb) alpontja szerinti kbzintézményi
felhasznald alapito okirattal vagy mikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerz6déssel,

Q) a javitdintézet alapito okirattal, és

h) @ 9.4.19.4.1. alfejezet d) pontja szerinti kdzintézményi felhasznald hatalyos kozfinanszirozasi
szerzddéssel.

9.4.3 A Moratérium altal biztositott jogok és kotelezettségek

Ha a Kozintézmeényi felhasznald a GET-ben és a Vhr.-ben meghatarozott feltételeknek megfelel,
a Kereskedd és a fdldgazelosztd koteles a Moratoriumot a Kozintézményi felhasznald
kezdeményezésében meghatarozott idészakra biztositani.

Ha a Kozintézmeényi felhasznald a GET-ben és a Vhr.-ben meghatarozott kotelezettségeknek
eleget tesz, a Kozintézményi felhasznald fizetési késedelem miatti féldgazellatasbol torténd
kikapcsolasa a Moratorium alatt nem kezdemeényezhetd, amely azonban nem érinti a Kereskedd
és a foldgazelosztd azon jogat, hogy kovetelését birésagi vagy egyéb térvényes uton
érvényesithesse.

A Kozintézményi felhasznald akkor kezdeményezheti ismételten a Moratérium biztositasat, ha a
korabbi fizetési késedelembdl ered6 fizetési és a korabbi Moratoriumbol szarmazé
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett, azaz teljes mértékben megfizette a Moratdérium
elétti, alatti, ill. azt kovetben keletkezett tartozadsait mind a Kereskedének, mind a
foldgazelosztonak. Tartozasnak tekintendé az a kovetelése is a Kereskeddnek, vagy a
foldgazelosztonak, amelyre reészletfizetési lehetéséget biztositott a Kereskedd, vagy a
foldgazeloszto, és méq a részletfizetési megallapodasbdl eredé kiegyenlitetlen részlet all fenn.

Ha a Kozintézmenyi felhasznald a Moratdrium biztositasat a GET-nek és a Vhr.-nek megfelel6en
kezdeményezte, a Kereskedd és a foldgazelosztdé a Kozintézmeényi felhasznaloval kotott
szerz6dést fizetési késedelemre torténd hivatkozassal nem mondhatja fel.

A Kereskedd és a foldgazelosztd — az egymassal torténd eqyeztetést kovetéen — a Moratdrium
biztositasara iranyuldé kezdeményezésnek - mind a Kereskedéhoz, mind a foldgazeloszté hoz
torténd — beérkezésétdl szamitott 5 napon belll kbzdsen értesitik a Kozintézményi felhasznalot,
hogy a 7.9.4.27.9.4.2 alfejezet, valamint a Vhr. 29/B. §-ban hivatkozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrél, hogy a Moratériumot a kozintézményi felhasznald
kezdeményezésében foglalt idészakra biztositja, vagy

b) nem felel megq, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.
A b) pont szerinti elutasitas nem akadalya a Moratdrium ismételt kezdeményezésének.

A Moratdriumi kérelem teljesitésére a Kereskedd és a foldgazelosztd a 7.9.4.27.9.4.2 alfejezet
szerinti feltételek teljestlése estén is csak a ki nem kapcsolt fogyasztasi helyek vonatkozasaban
koteles.

Moratorium esetén a Kozintézmeényi felhasznald fenntartdja a Kozintézmeényi felhasznalonak a
Moratérium alatt keletkezett tartozasaiért a Ptk. 6:419. §-a szerint egyszer( kezesként felel.

9.4.4 A Moratorium alatt keletkezett tartozasok kiegyenlitése

A Keresked6 és a foldgazeloszté a kozintézmeényi felhasznald moratoriumi idészak alatti
fogyasztasabdl eredd fizetési kdtelezettségerdl a moratdriumi idészakot kdévetd 10 napon belil
tajekoztatja a kozintézmenyi felhasznaldt. A kdzintézmenyi felhasznald koteles a moratdriumi
id6szakban tortént fogyasztasabol eredd, a moratoriumi idészakbani esedékességtdl szamitott,
és az esedékességkor nem teljesitett fizetési kotelezettsége utan a Ptk. szerinti kamat
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megfizetésére is.

A Kozintézményi felhasznaldé moratoriumi idészak alatti fogyasztasat a Kereskedd és a
foldgazelosztd becslés Utjan, aranyositdssal, vagy az Ugyfél altal diktalt éraadllas szerint is
megallapithatja.

A Kozintézmeényi felhasznalé a Moratorium alatt keletkezett fizetési kotelezettségét eqyenld
részletekben minden hdnap utolso napjaig, legkésébb a moratériumi idészakot koveté december
31-éig teljesiteni koteles, amennyiben a Kereskedé és a foldgazelosztdé a kozintézményi
felhasznaléval masképp nem allapodtak meg.

A moratdriumi idészakot kdvetden a kozintézményi felhasznaloé kikapcsolhatd, ha

a) A Moratoérium eldtti lejart tartozasat a moratériumi idészak végéig nem fizeti meg a
Keresked6nek és/vaqy a foldgazelosztonak.

b) A Kereskedd, vaqy a foldgazeloszté felé a moratériumi idészak alatti fogyasztasabol
eredé tartozasanak esedékes részletével legalabb 30 napos késedelembe esik. Ha nem
kotnek a felek részletfizetési megallapodast, a kdzintézmeényi felhasznald akkor esik
késedelembe, ha a Moratérium alatti tartozas teljes 6sszegének a targyhdnapban
esedékes reészletét a targyhdnap utolsé napjaig nem teljesiti. A kodzintézmenyi
felhasznald a moratoriumi idészak megszinésétdl kezdédben a targyév december 31-
ig terjedd idében havonta egyenld részletekben koteles teljesiteni a moratérium alatti
tartozasat.

¢) Ha a moratdriumi id6szak utan keletkezett, a Kereskedd, vagy a foldgazeloszto felé
tartozasat a lejaratot kdvetdé 30 napon beldl nem egyenliti ki.

9.5 KARTERITES

A Felek szerz6désszegeéseért valé felelésségére elsd sorban a Polgari Torvénykonyvroél szolo 2013.
évi V. torvény iranyadd, igy kartérités cimén Felek kotelesek megtériteni a masik fél szamara a
szolgaltatas targyaban keletkezett kart, azonban Felek feleléssége nem terjed ki a Ptk. 6:143. §
(2) bekezdése szerinti, a masik fél vagyonaban keletkezett egyéb karokra és az elmaradt vagyoni
elényre, valamint Keresked6 kartéritési feleléssége nem haladhatja meg a szerzddésszegéssel
érintett szerzédés és az abban meghatarozott elfogyasztani vallalt foldgaz mennyiséqg alapjan a
Felhasznalé altal 6sszesen megfizetendd nettd szerz6déses ar 6sszegét.

A Szerz6désbdl eredd valamennyi kartéritési 6sszeget csokkenteni kell az ilyen kdvetelések
vonatkozdsaban a masik Fél részére biztositasbél vagy mas jogviszonybdl, és egyéb
kotelezettségbdl harmadik személyektél megtérild 6sszeggel.

Keresked6 kartéritési Ugyben hozott érdemi dontését a fogyasztovédelmi hatdsag és a Hivatal
hataskor hianyaban nem vizsgalja feldl. Ilyen esetben a Felhasznalo birésaghoz fordulhat.

9.6 VIS MAIOR
9.6.1 A Vis Maior fogalma

Vis Maiornak mindsil a Kereskedd6 altal megkotott Szerzddésekben meghatarozott
kotelezettségek tekintetében a kotelezett fél mudkddeési korén kivili olyan elérelathatatlan
esemeény, amely észszerGen nem elharithato vagy kikerilhetd, és amely a Szerzddes teljesitését
az érintett Fél szamara ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné teszi (kilonésen, de nem
kizarolagosan: foldrengés, arviz, haboru, természeti katasztréfa, a hazai foldgaz-rendszer
muUkodésenek jelentds zavara, valsaghelyzete, vagy annak veszélye) feltéve, hogy ez a
rendszerhasznalé foldgaz-ellatasara jelent6sen kihat. A felek gazdasagi korilményeinek
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hatranyos valtozasa nem mindésilhet Vis Maiornak.

9.6.2 Ertesitési kotelezettségek Vis Maior esetén

A Vis Maiorra hivatkozo fél koteles a masik felet az aktualis Vis Maiorrdl a lehetd legrévidebb
id6n beldl irasban vagy hirdetmény Utjan értesiteni. Ezen irdsos értesitésnek tartalmaznia kell az
esemény jellemzdit és annak a felek kozott fennalld szerzddeés teljesitésére gyakorolt hatasat,
valamint az ismert mértékiqg a teljesités mulasztasanak varhaté idétartamat.

Eqgyik Fél sem mentesil az Uzletszabalyzatban és az ennek alapjan megkotott Szerz6désben
meghatarozott kotelezettségeinek elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébdl szarmazd
kotelezettségei aldl addig, amig a fentiek szerinti értesitést a masik Félnek el nem juttatta.

Amennyiben a Vis Maior bekovetkeztét valamelyik fél vitatja, errél az értesités kézhezvételét
kovetden, illetve a vonatkozd informacidrdl vald tudomasszerzést kovetben késedelem nélkil
irasban nyilatkoznia kell. Amennyiben a felek a vitat nem tudjak egymas kozott békés uton
lezarni, a vitas kérdések rendezésére vonatkozd szabalyok szerint jarnak el.

9.6.3 A Vis Maior megsziinése

A Vis Maiorra hivatkozé Fél a masik Felet az érintett korilmények tudomasara jutdsatol szamitott
lehetd legrévidebb hataridén belll értesiti a Vis Maior megszinéseérdl, illetve a Vis Maior azon
hatasainak megszinésérdl, amelyek az adott Fél jogainak gyakorlasat vagy a Szerzédésben
foglalt kotelezettségeinek teljesitését korlatoztak.

9.6.4 Mérséklés Vis Maior esetén
A Vis Maior altal érintett Fél:

a) a téle elvarhatd gondossaggal jar el annak érdekében, hogy elharitsa vagy mérsékelje
barmely Vis Maior hatasait;

b) a tdle elvarhaté gondossaggal jar el annak érdekében, hogy a Szerz6deés teljesitését a
Vis Maior megsz(inése utan azonnal folytassa;

C) a masik Fél ésszerl kérésére koteles tajékoztatni a masik Felet a 9.6.29.6.2. alfejezet
szerinti tajékoztatasban foglaltakon kivili, a Vis Maior-ra vonatkozo tovabbi
kordlmenyekrél is kilénosen, de nem kizardlagosan a Vis Maior hatadsainak
megszintetése, és merséklése érdekében tett intézkedéseket, valamint a Vis Maior
idétartamanak becslését.

Mindkét Fél koteles a masikkal eqylttmUkddni sziikség esetén ésszer( alternativ intézkedések
kidolgozasaban, illetve megvaldsitasaban a Vis Maior hatasanak megszintetése érdekében.
Ennek megfeleléen eqyik Fél sem zarkdzhat el indokolatlanul a kézottik fennalld szerzédés
megfelelé mddositasatol a Vis Maior hatasanak kikliszobolése érdekében.

9.6.5 A Vis Maior hatasa

A Vis Maiorrdl kildott 9.6.29.6.2. alfejezet szerinti értesités masik fél részére tortént atadasat
kovetden eqyik Fél sem felelés a Szerz6dés szerinti kotelezettségei elmulasztasaért vagy
késedelmes teljesitéséért: ellenkezd megallapodas hianyaban tehat a Szerzédés teljesitése
szunetel.

A szerzbdéses jogok gyakorlasara és a szerzddeéses kotelezettségek teljesitésére rendelkezésre
allé idd Vis Maior esetén a Vis Maior hatadsainak elharitasaig meghosszabbodik az alabbi
kivételekkel:

a) a Vis Maior nem ad felmentést a szerzddéses kotelezettségek teljesitése alol annyiban,
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amennyiben a mulasztas azzal van okozati 6sszefliggésben, hogy az érintett fél a Vis
Maiorral kapcsolatos kotelezettségei teljesitése korében nem Ugy jart el, ahogy az téle
az adott helyzetben elvarhaté volt.

b) a felek megallapodnak, hogy a Vis Maior ellenére, annak id6tartama alatt is, egyes
szerzOdeéses kotelezettségeiket tovabbra is teljesitik.

9.6.6 A Vis Maiorral kapcsolatos jogvitak

A Vis Maiorra vonakozd barmely szaballyal kapcsolatos vita eldontése érdekében a Felek
szakértéhoz fordulnak. Ha ez nem vezet eredményre, vagy elmarad, és emiatt a jogvita 30 napot
meghaladdan is fennall, a felek az Uzletszabalyzat rendelkezései szerint bir6saghoz fordulhatnak
a vita rendezése érdekében.

9.6.7 A Vis Maiorral kapcsolatos jogvitak

10

A Kereskedd és Felhasznald kozotti villamos energia kereskedelmi jogviszonybdl szarmazo
igények harom év alatt évilnek el.

A Felhasznaldi panaszok ligyintézésének és a panaszok kezelésének rendje

A Kereskedd - annak érdekében, hogy a foldgaz-ellatassal kapcsolatos fogyasztdi megkeresések,
reklamacidk, panaszok eqgységes eljarassal, hataridében kivizsgalasra keruljenek és a reklamacio,
panasz okai megsziinjenek — a felhasznaloi beadvanyok kezelése és a panaszbejelentések esetén
kdvetendd eljarasrendet az alabbiak szerint szabalyozza.

10.1 FELHASZNALOI BEADVANYOK, MEGKERESESEK

Felhasznaldi beadvany: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznalé Kereskedé-vel
fennadlld, foldgaz-kereskedelemmel 0Osszefiggd jogviszonyadval, annak létrehozasaval,
tartalmaval, megszintetésével Osszefliiggd egyéni, a felhasznalot érinté igény elintézésére
iranyul. Benyujtasa torténhet telefonos vagy irasbeli (levél,fax, e-mail, stb.) Gton.

Reklamacio: olyan felhaszndloi beadvany, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem vagy
érdeksérelem megszintetésére iranyul.

Panasz: felhasznaloi panasznak azt az irasos felhasznaldi beadvanyt kell tekinteni, amikor a

«rer

eppen a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.

A panasz és a reklamacio kezelése tekintetében nincs érdemi kilonbség.

10.2 ELJARASI SZABALYOK

10.2.1 A megkeresések, panaszok eléterjesztése, iktatasa, nyilvantartasa

A felhasznalé a Keresked6vel megkotott Szerzddéssel kapcsolatos megkeresést, illetve
beadvanyt az Ugyfélszolgalat telefonszamara beérkez6 telefonhivassal vagy iradsban irasbeli

panaszbeadvany benyujtasaval, telefax—megkildésével vagy e-mail Utjan terjeszthet el6. A
megkeresés, illetve panasz akkor tekinthet6 elSterjesztettnek, ha a felhasznald legalabb a

kovetkezd adatokat megadja:
a) a felhasznalod neve, elérhetlsége, az érintett felhasznalasi hely;
b) azonositd adatok (Uzleti partner-szam, szerzdédéses folydszamla-szam, szerz6désszam);

c) a megkeresés, illetve panasz targyanak rovid leirdsa, a rendelkezésre alld
dokumentumok; és
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d) a kért intézkedés megjeldlése.

A telefonhivas Utjan eléterjesztett megkeresést, illetve panaszt a telefonhivas napjat kdvetd elsd
munkanapon, az irasbeli megkeresést, illetve panaszbeadvanyt pedig azon a napon kell a
Keresked6nél eldterjesztettnek tekinteni, amely nap a Kereskedd altal a megkeresések, illetve
panaszok iktatasa céljara vezetett nyilvantartasaban a beérkezés napjaként szerepel.

A Keresked6 a telefonon elGterjesztett megkereséseket, illetve panaszokat és az irasbeli
megkereséseket, illetve panaszbeadvanyokat, illetve az azokkal kapcsolatos Ugyintézésre
vonatkozd dokumentaciot kilon nyilvantartasban iktatja és gondoskodik azok elévilési hataridd
végeéig, visszakereshetden torténé megdrzésérdl, illetve id6talld adathordozén torténd
archivalasarol.

A Kereskedd a beadvany nélkili, telefonon térténé UGgyintézés esetén egyedi (gyszammal
biztositja az Uqyintézés dokumentdlhatdsagat, melyrél a fogyasztot a telefonon torténd
Ugyintézés soran tajékoztatja.

A telefonon beérkez6 szobeli reklamaciot, illetve az Ugyfélszolgalat és a felhasznald kozotti
telefonos kommunikacié hangfelvételét a Keresked6 rogziti, és a hangfelvételt 5 évig megérzi.
Hangfelvétel régzitésérdl a felhasznald a telefonos Ggyintézés kezdetekor tajékoztatast kap. A
hangfelvételt a felhasznalo - jogosultsaganak megfeleld igazolasa esetén - ilyen iranyu kérése
esetén a Keresked6 rendelkezésre bocsatja.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmuy, ugyanazon
felhasznald altal tett, ismételt, Uj informacidt nem tartalmazd beadvany, valamint a névtelen
felhasznaloi beadvany kivizsgalasat a Kereskedd mell6zheti.

10.2.2 A megkereséssel, panasszal kapcsolatos hataskori kérdések

Ha a megkeresés, illetve panasz mas engedélyest is érint, vagy ha a felhasznald olyan
megkeresest illetve panaszt terjeszt eld, amely nem tartozik a Kereskedd hataskorébe, a
Keresked6 és az érintett engedeélyesek kotelesek egymas kozott 8 napon belil a szikséges
egyeztetéseket lefolytatni, az egyeztetések vegrehajtasat dokumentalni, a dokumentaciot iktatni
és archivalni, és a felhasznalot az egyeztetés eredmenyeérol irasban értesiteni.

Ha a beadvany a foldgaz-értékesitéssel és a halozati szolgaltatassal eqgyarant 0sszefligg és ennek
kovetkeztében tobb engedélyest is érint, az engedélyesek kotelesek eqymas kozott a beadvany
beérkezésétdl szamitott 15 napon belil az intézkedési hataskordk tisztazasahoz és a megfeleld
intézkedés megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni.

Az el6z6 bekezdésekben foglaltak csak akkor alkalmazhatok, ha a Kereskedd és a foldgazelosztd
egymastol fliggetlen UGgyfélszolgalati szervezeti eqységet mikddtet, vagy fliggetlen szervezetet
biz meg az Ugyfélszolgalati tevékenység végzésére.

10.2.3 A megkeresés, illetve panasz érdemi kivizsgalasa és megvalaszolasa

A megkereséseket, illetve panaszokat a Kereskedd jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban 15
naptari napon belll érdemben kivizsgalja, és ugyanezen hataridén belil irdsban valaszt ad a
felhasznalonak. A 15 naptari napos hatarid6 az elbterjesztés napjat kovetd elsé munkanapon
kezdddik, de nem szamit bele a Keresked6 és mas engedélyesek kozotti egyeztetés idétartama.

A Keresked6 a megkeresés, illetve panasz el6terjesztésével indult Ggy rendezését a felhasznald
altal kért intézkedés végrehajtasaval vagy a felhasznaloval torténd kozvetlen kapcsolatfelvétel
Utjan kiserli megq.

A Kereskedé a megkeresest, illetve panaszt a felhasznald barmely rendelkezésere allo
elérhetéségén megvalaszolhatja a- 12.2.20. alfejezetben foglalt szabalyok szerint azzal, hogy csak
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a felhasznald kifejezett erre irdnyuld kérése esetén koteles a valaszat Ajanlott Kildeményként
tovabbitani. A megkeresés, illetve panasz megvalaszoldsanak megtorténte tekintetében a
tovabbitas modjatél fliggben a 12.611.5. alfejezet rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

10.3 A PANASSZAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESE

A Felhasznald koteles panaszaval - a hatdsagi eljarast megelézéen - igazolhatd modon a
Keresked6hoz fordulni.

A Felhasznalo a panasz elbiralasa érdekében az 3.13-1. alfejezet szerint hataskorrel rendelkezd
hatésaghoz fordulhat akkor, ha

a) aKereskedd a 15 naptari napos hataridén belil a panaszra nem ad érdemi valaszt; vagy

b) a Felhasznalé észszerli megitélése szerint a Kereskedd altal adott valasz nem
elfogadhato; vagy

c) a Felhasznald észszerl megitélése szerint a Kereskedé a panaszt nem kezelte
érdemben.

Ha a felhasznalé a Kereskedd valaszat nem fogadja el, vagy a Keresked6 nem adott érdemi
valaszt, a felhasznald a fogyasztovédelmi hatdsaghoz vagy a Hivatalhoz benyujtott kérelmének
tartalmaznia kell:

a) a kérelmezd elérhetéségét (cim, ha rendelkezésre 3ll, a telefonos elérhetdséqg és
elektronikus levélcim),

b) az érintett felhasznalasi hely cimét,

c) a beadvany targyanak rovid leirasat a rendelkezésre allé dokumentumokkal
alatamasztva, ideértve kilondsen az engedélyesnek a felhasznaloi megkeresesére adott
valaszlevelét, az engedélyeshez benyujtott panasz atvételének igazolasara szolgald
igazolast, vagy telefonos megkeresés esetén az egyedi Ggyszamot, vagy postai Uton
benyujtott panasz esetében a feladas igazolasat szolgaldé dokumentumot,

d) a kért intézkedés megjelolését,

e) a kérelmezd alairasat.
11 A Szerzddés felmondasanak esetei, megsziinésének rendje

11.1 A SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI
A Szerz6dés megszUnik:

a) A Felhasznald és a Kereskedd kdz0s megegyezésével az errdl sz6l6 megallapodasban
meghatarozott idépontban;

b) hatarozott id6re megkdtott szerz6dés esetén a hatarozott idétartam lejartanak napjan;

c) a Kereskedd vagy a felhasznalo altal kozolt azonnali hatalyu (rendkivili) felmondassal a
11.211.2. alfejezetben foglalt szabalyok szerint;

d) hatdrozatlan idGtartamra sz6ld Szerzddés esetén a felek 3ltal kozolt rendes
felmondassal a Forduldnapot megel6zé utolsé gaznapon 6 o6rakor, vagy egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznald esetén a felmondasi idd utolsé gaznapjan 6 orakor,
feltéve, hogy a felhasznaldé a felmondasi idére és a tartozads rendezésére vonatkozo
rendelkezéseket betartotta;
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e)

f)
g)

Felhasznald-valtozas esetén az 11.511.5 alfejezetben foglalt szabalyok szerint;
automatikus megszineéssel a 1.41.4 alfejezet szerint;

a természetes személy felhasznaléd halala, és jogi személy felhasznald jogutdd nélkili
megszlinése esetén;

11.2 A FELMONDAS ESETEI, KOZLESE

11.2.1 Felhasznalé rendkiviili felmondasa

A Felhasznalo-jegosult az alabbi esetekben jogosult azonnali hatalyu (rendkiviili) felmondasra:

a)

b)

()]

A Keresked6 az illetékes hatdsag jogerds hatarozata alapjan a jovében, de még a
Szerz6dés id6tartama alatt jogosulatlannd valik a jelen szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutddja, amely erre jogosult lenne;

A Kereskedo fizetésképtelenségét az illetékes birésag jogerds végzésben megallapitja,
és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Kereskedd taggy(llése jogutdd neélkuli
megsz(nést kimondo hatarozatot hoz;

az Uzletszabalyzatban, kilondsen a 9.29.2. alfejezetben meghatarozott tovabbi
esetekben.

11.2.2 A Felhasznalé felmondasanak kozlése

A Felhasznalé a Szerz6dest rendes vagy rendkivili felmondassal kizardlag irasban mondhat;ja fel.
A Felhasznalo felmondasrol szold nyilatkozatat a Keresked6 els6sorban a 9020 Gyér, Pf.: 7017..
cimen fogadja. A felmondast a Tudomasszerzes Vélelmezett Napjan kell kézbesitettnek tekinteni
az Uzletszabdlyzat 12.611.5. alfejezete szerint. A felmondasrél szdld jognyilatkozatnak
tartalmaznia kell:

a)

b)

(o))

d)

a Felhasznald személyi azonosito adatait vagy cégadatait;

a felhasznalasi helyet egyértelmlen azonositdé szerz6déses adatot, pl. mérési pont
egyedi azonosit6é szamat; szamlan szerepld szerz6dés szamat;

a Felhasznald azon egyertelmd nyilatkozatat, hogy a felhasznalasi helyre vonatkozd
Szerzédését fel kivanja mondani;

a Felhasznald (cégszerl) alairasat.

Az Uzletszabalyzat eltérd rendelkezése hidnyaban a Felhasznald altali felmondas a Keresked6nél
tortént kézbesités iktatasanak napjan lép hatalyba, és a felmondasi idé is ezen a napon kezdddik.
Azonnali hatalyd (rendkivili) felmondas esetén a Szerz6dés a Tudomasszerzés Vélelmezett
Napjan szinik meg.

Amennyiben a felmondas tartalmi és formai kovetelményeinek jelen alfejezetben foglalt
feltételei nem teljesllnek, Ugy a felmondas nem hatdlyosul mindaddig, amig a felmondas
feltételeit a felhasznald nem teljesiti, és err6l a Keresked6t megfeleld moédon nem értesiti.

A Kereskedd jogosult a Szerzédés felmondasakor tartozasvizsgalatot tartani. Ha a
Felhasznalonak a tartozasvizsgalat idépontjaban lejart tartozasa van a Keresked6 felé, akkor a
Keresked6 a fennalld tartozasra tekintettel a felmondast elutasitja, ezaltal a felmondas nem
hatalyosul, és a felek kozti jogviszony valtozatlanul fennmarad, mindaddig, amig a Felhasznalo a
teljes tartozasat ki nem egyenliti, és err6l a Kereskedét megfelelé mdédon nem értesiti. A
Keresked6 a felmondas elutasitasarol, valamint a tartozas 6sszegérol és a tartozas rendezésének
maodjarél, mint a felmondas hatalyosuldsahoz szikséges feltételekrdl a Felhasznalét irdsban
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tajékoztatja.

A kereskedévaltas szabalyainak hatalya ala tartozd felmondas esetén az Uzletszabalyzat 8.18-1.
alfejezetének rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Felhasznalé a Szerz6dés felmondasaval eqyidejlleqg az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dését
is koteles megszintetni. Ha a Kereskedd a felhasznald elosztohaldzat-hasznalati szerz6dését
megbizottként kezeli, az elosztohalézat-hasznalati megszintetése irant automatikusan
intézkedik. € rendelkezéseket nem kell alkalmazni, ha a Szerzédés felmondasara kereskedévaltas
miatt kerdl sor.

11.2.3 A Kereskedo felmondasanak esetei, kdzlése
A Kereskedd-jegesult az alabbi esetekben jogosult azonnali hatalyu (rendkivili felmondasra):

a) A Felhasznald fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds végzesben
megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Felhasznalo kdzgylése jogutod
nélkili megszinést kimondd hatarozatot hoz; vagy a felhasznaldé csddeljarast
kezdeményez maga ellen és cs6deljaras alatt nem teljesiti fizetési kdtelezettségeit

b) A Felhasznald jelen szerz6dés szerinti barmely joganak és/vagy kotelezettségének
engedmeényezése a Kereskedd elbzetes irasbeli hozzajarulasa nélkal;

c) az Uzletszabdlyzatban, kilénésen a 9.19.1. alfejezetben meghatdrozott tovabbi
esetekben.

A Keresked6 a Szerz6deést rendes vagy rendkivili felmondassal igy mondhatja fel, hogy az irasba
foglalt jognyilatkozatot igazolhaté moédon atadja vagy megkildi Felhasznalonak. A felmondast a
Tudomasszerzés Vélelmezett Napjan kell kézbesitettnek tekinteni az Uzletszabalyzat 12.611.5.
alfejezete szerint, és a felmondasi id6 is ezen a napon kezdédik. Azonnali hatalyd felmondas
esetén a Szerzédés a Tudomasszerzés Vélelmezett Napjan szlnik megq.

11.2.3.1 Hatarozatlan ideji szerz6dések rendes felmondasa

A hatarozatlan idére kotott Szerzddést Keresked6 és Felhasznald jogosult indokolas nélkdl, a
Szerzédésben meghatarozott, ennek hianyaban 30 (harminc) napos felmondasi hataridd
kitoltésével, irasos értesités megkuldésével, de kizardélag Fordulonapra felmondani. A felmondasi
id6 a felmondasi értesitd masik Fél altali kézhezvételével kezdbdik, és a szerz6dés a felmondasi
id6 utolso6 napjan szlnik meg.

Forduldnap: egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalok esetén a felmondast kévetd 30. nap,
eqgyéb Felhasznaldk esetén az armegallapitasi iddszak utolsd napjat kdvetd naptari nap. A
hatarozatlan id6re sz6l6 Szerz6dések éves vagy havi fordulénapos szerz6dések lehetnek.

Az éves fordulénapos hatarozatlan idére szolé Szerzédések hatarozatlan idGtartamra jonnek
létre, és azokat — ESZJ felhasznalok kivételével — naptari évente egyszer, forduldonapra lehet
felmondani a Szerzédésben meghatarozott feltételek szerint, rendes felmondassal, barmely Fél
altal.

A havi fordulénapos hatarozatlan idére sz6l6 Szerz6dések hatarozatlan idétartamra jonnek létre,
és azokat - ESZJ felhasznaldk kivételével - a Szerz6désben meghatarozott fordulonapra lehet
felmondani a Szerzédésben meghatarozott feltételek szerint, rendes felmondassal, barmely Fél
altal.

A Felek rogzitik, hogy a szerz6dés Fordulonap elétti Felhasznalo altali felmondasat nem alapozza
meg, amennyiben a szerzddéses ar modositasara az azt befolyasolé barmely jogszabaly, ellatasi
szabalyzat, hatdsagi vagy birdsagi hatarozat kotelezé érvényl modositas kerdl sor.

112. oldal



Audax Gas Trading Kft. féldgazkereskedelmi lzletszabalyzat 1. sz. melléklet — Egyedi kezelés( felhasznaldk
ASZF-e

A szerz6désfelmondast a Keresked6 elsésorban postai Uton fogadja el. A postazasi cimet, ahova
a Kereskedd varja a szerzddés felmondasokat, a Szerz6dés tartalmazza. A felmondasi id6 a fenti
cimre torténd beérkezéstol indul.

Ha a Felhasznalé a KereskedOvel kotott hatarozott id6ére szold, illetve az éves forduldnapos
hatarozatlan idére szold Szerzédését a 11.411.4 és a 11.511.5, alfejezet szerint meqg kivanja
szUntetni, kezdeményezheti a Szerzddés kozds megegyezessel torténd megszintetését a
Keresked6nél. Ha a Kereskedd a kdzos megegyezéssel torténé megszintetéssel egyetért, a
Szerzddés koz0s megegyezéssel torténd megszintetését szerzddés megszintetési dij
megfizetéséhez kotheti. A szerzddés megszintetési dij O0sszege: a Szerz6dés alapjan
elfogyasztani véllalt foldgdz mennyiség (MEF) és a Szerzédés kozds megegyezéssel torténd
megszintetése id6pont;jaig elfogyasztott mennyiség kilénbozetének 30%-a és a szerz8déses ar
szorzataval egyenld.

A felmondast irasban kell kozélni. A felmondasi id6 a Szerzddeés eltér6 rendelkezése hianyaban
30 nap.

11.2.4 A felmondas visszavonasa

Mindkét fél jogosult az altala kozolt felmondas visszavonasara a Szerz6dés megszinésének napjat
legalabb 22 naptari nappal megelézden. A visszavono nyilatkozatot a 11.2.111.2.1, alfejezet a),
b) és d) pontja szerinti tartalmi elemekkel kell a masik félnek megkuldeni.

Ha a Felhasznalo a felmondas visszavonasat kévetéen meg kivanja szintetni a Szerzédést, Uj
felmondast kell kézolnie a 11.2.111.2.1, alfejezet rendelkezései szerint.

A felmondas visszavonasa nem hatalyosul — azaz a Szerz6dés a felmondas szerinti idépontban
megszUnik — ha a féldgazelosztd a mérlegkor-valtast informatikai rendszerében mar atvezette.
Ez esetben azonban a Kereskeddt a felmondas hatalyosulasa miatt felelésség nem terheli.

11.2.5 A rendes felmondas joganak a felhasznalé beleegyezésével torténd korlatozasa

A felhasznald (az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald kivételével) a hatarozatlan idére
sz0lo Szerzddésben, vagy a Szerz6dés megkotéset kdvetden a Szerzédés kozds megegyezessel
torténd modositasaval kotelezettseget vallalhat arra, hogy a Szerz6dés indokolas néelkili
felmondasanak a jogat a Szerzddésben meghatdrozott idétartam végéig/Forduldnapig nem
gyakorolja.

11.3 HATAROZOTT IDEJU SZERZODES MEGSZUNESE

A hatarozott idétartamra szolé Szerzédésben a hatarozott idétartam utolsé napja csak valamely
Forduldnap el6tti utolsé gaznap lehet. A hatarozott idGtartamra szold6 Szerzédés a felek
mindennem erre iranyul6 kulon jognyilatkozata nélkil a Fordulonap el6tti utolsé gaznap végén
automatikusan megszUnik. Ugyanakkor, a kereskeddvaltas szabalyainak hatalya ala tartozo
szerz6dés megsz(inés esetén a jelen Kereskedelmi Uzletszabdlyzat 8.38.3 alfejezetének
rendelkezeéseit kell megfeleléen alkalmazni.

A hatarozott idétartamra szolé Szerz6déseket a hatarozott idétartam lejarta elétt indokolas
nélkdli rendes felmondassal megszintetni nem lehet.

A Kereskedd jogosult a hatarozott idétartamu szerz6dés lejarta eldtt tartozasvizsgalatot tartani.
Amennyiben a Felhasznalonak a tartozasvizsgalat idépontjaban lejart tartozasa van a Kereskedd
felé, akkor a Kereskedd a fennalld tartozasra a 7.17-1. alfejezet szerint biztositékot kérhet.
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11.4 HATARgngT IDEJU"éS EVES FQRDULQNAPOS, HATAROZATLAN jDﬁRE ssz()
SZERZODESEK HATAROZOTT IDG LEJARTA ILLETVE FORDULONAP ELOTTI
MEGSZUNTETESERE VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

11.4.1 Megsziintetés k6z6s megegyezéssel

Ha a Felhasznald hatarozott idére vaqgy éves fordulonapos, hatarozatlan id6re szold Szerz6dést
kotott a Kereskeddvel és azt a hatarozott id6tartam lejarta vagy a Fordulonap elétt felmondasi
ok nélkil meg kivanja szintetni, irasban kezdeményezheti a szerzddés kdzés megegyezéssel
torténd megszintetését a Keresked6nél.

A Kereskedd a kozos megegyezéssel torténé megszintetéshez abban az esetben jarul hozza, ha
a felhasznald valamennyi (lejart és nem lejart) tartozasat a Kereskedd altal meghatarozott
idopontig megfizeti. Ezen tulmenden a Kereskedd a Szerzédés kozds megegyezessel tértéend
megszintetését jogosult szerzédés megszintetési dij megfizetéséhez kotni. Szerzédeés
megszUintetési dij kikdthetd kiléndsen akkor, ha a felhasznald a vételezéssel a felhasznalasi
helyen felhagy (vagyis a Szerz6dés szerinti mennyiséget nem veszi at) és/vaqy az elosztdi haldzati
csatlakozasi szerzddését és/vagy az elosztohdlézat-hasznalati szerzédését megszinteti. A
szerz6dés megszuntetési dij 6sszege a Felhasznalonak a Szerz6dés alapjan elfogyasztani vallalt
foldgaz mennyiség és a Szerzddés kdz6s megegyezéssel torténd megszintetése idépontjaig
elfogyasztott mennyiség kilonbozetének 30%-a és a szerzédéses ar vagy amennyiben
magasabba szerzddéses idészak alatti legmagasabb TTF (m+1 index) ar + 5 EUR/MWh spread ar
szorzataval megeqgyez6 6sszeq. Megsz(inés vagy megszintetés a Felhasznalé magatartasara
tekintettel Take-Or-Pay kotelezettséget tartalmazo foldgaz adasvételi szerz6dés esetén

Amennyiben a Felek a Szerz6désben Minimalis és/vagy Maximalis Féldgaz Mennyiséget
hatdroznak meg (,Take-Or-Pay kotelezettség"), és a-Felhasznald

a) a Felhasznalé a Szerzddes alairasat kovetdéen, de a Szolgaltatas megkezdeseét
megel6zéen a Szerz6déstdl a Kereskedbhoz intézett egyoldalu nyilatkozattal elall;

b) a Felhasznalé nem 3ll el a Szerz8déstdl és azt nem is mondja fel a Szerz6désben irt
feltételeknek megfeleléen, de ennek ellenére a Keresked6tdl ténylegesen nem veszi
igénybe a Szolgaltatast. Ezt a Felek ugy tekintik, hogy a Felhasznalé az elallasi jogat a
Szolgaltatas Kezdd Id6pontjaban rautalé magatartassal gyakorolta;

c) a Szerzddeés teljesitése olyan okbol, melyért a Felhasznalén felelés_vaay az &
erdekkorében merdl fel, lehetetlenil; vagy

d) a Szolgaltatas megkezdése azért nem torténi meg, mert a felhasznalé harmadik féllel
kotott szerzddésében foglalt utolsd ajanlattételi jogot masik kereskedd gyakorolja, vagy
a kereskedO6valtds a Szolgaltatas Kezdé Id6pontjaval nem tortént meg, és emiatt a
Felhasznald a foldgaz vételezést a szallitasi idészak kezdé idépontjaban nem kezdi meg,

d)e) a SzerzOdés a Felhasznald szerzédésszegése miatt szinik meg vagy olvan eqyéb okbdl,
szlinik meq, amelyért a Felhasznald felelds,:

a Felhasznalonak Take-or-Pay kotelezettsége alapjan dijfizetési kotelezettsége keletkezik a
Keresked6 felé, melynek 0sszegét a felhasznadld Szerz6désében a Take-Or-Pay rendelkezés
hatarozza meg, kivéve a Vis Maiort vagy olyan koérilményt, ami a Kereskedé feleléssége.

Amennyiben a Szolgaltatas megkezdése harmadik fél kereskedd utolsd ajanlattételi joga miatt
nem tortént meg, a Felek ugy tekintik, hogy a Szerz6dés automatikusan megszlnik és a
Szerzddés megszinésének idépontja a Szolgaltatas Kezd6 Idépontja.

A Take-Or-Pay dijfizetési kotelezettség a Szerz6dés megszinésének, a lehetetlenilés
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bekovetkezésének, illetve az elallds napjan, eqyéb esetben a Szolgaltatas Kezdd Idépontjaban
esedékes. A Keresked6 legkorabban ezen a napon jogosult a szamlat kiallitani a Felhasznald
részére. A szamla a kiallitastol szamitott 15 napon beliil fizetendd a Keresked6 altal megjelolt
bankszamlara torténd atutalassal.

11.4.2 Megsziinés vagy megsziintetés a Felhasznalé6 magatartasara tekintettel Take-Or-Pay
kotelezettséget nem tartalmazo foldgaz adasvételi szerz6dés esetén

A Felhasznaléo a 0-11.4.1 a)-b) pontban foglalt esetekben a Szerz6désben meghatarozott
szerz6dott mennyiséqg teljes dijanak 50%-t, mint banatpénzt (,Banatpénz”) koteles Kereskedd
részére megfizetni. A Banatpénz a Szerzddeéstdl vald elallas napjan, rautald magatartassal
torténd eldllas esetén azon a napon esedékes, amikor volt jogosult a foldgazvételezésre és a
Kereskedd legkorabban a Szolgaltatds Kezdd Idépontjaban jogosult a Banatpénzrél szamlat
kiallitani a Felhasznald részére.

A Felhasznalé a 11.4.1.0 c)-ed) pontban foglalt esetekben a Szerzédésben meghatarozott
szerz6dott nemteljesitési kotbért (,Nemteljesitési kotbér") koteles a Kereskedd részére fizetni.
A Nemteljesitési kotbér 6sszege a szerzddott mennyiségb6l meég el nem fogyasztott mennyiség
€s a szerzOdéses ar szorzata, de minimum a teljes szerz6dott mennyiség szerzddeés szerinti
dijanak 30%-a.

A Nemteljesitési Kotbér a Szerz6dés megszinésének, a lehetetlenilés bekdvetkezésének, illetve
az elallas napjan, a Banatpénz a Szolgaltatas Kezdd Iddpontjaban esedékes. A Kereskedd
legkorabban ezen a napon jogosult a Nem Teljesitési Kotbérrdl szamlat kidllitani a Felhasznald
részeére.

A Banatpénzrol és Nem Teljesitési Kotbérrdl kiallitott szamla a kiallitastol szamitott 15 napon
beldl fizetendd a Kereskedé altal megjelolt bankszamlara torténd atutalassal.

11.5 A FELHASZNALO SZEMELYEBEN BEKOVETKEZO VALTOZAS

Ha a Felhasznalasi hely hasznalatara jogosult személyében barmely jogcimen valtozas
kovetkezik be, az adott felhasznalasi helyre vonatkozd Szerzddeés felhasznaldjaként a Keresked6
altal nyilvantartott felhasznald (,Eredeti felhasznald”) koteles a Kereskedét legkésébb a
valtozas bekovetkeztétdl szamitott 15 napon belll irasban tajékoztatni a valtozasrol, és -
lehetdséqg szerint - a felhasznalasi helyre vonatkozo6 hasznalati jog Uj jogosultjanak személyerdl
és elérhet8séqi adatairél (,Uj felhasznalé"), eqylttal a Szerz6dés megsziintetésére vonatkozé
bejelentést tenni (szerzédéstipustdl figgéen felmondadssal vagy kozds megegyezés
kezdeményezésével) a lentiek szerint. A Szerz6dés megsz(néséig az Eredeti felhasznalé a
felhasznalasi helyen torténd vételezés ellenértékét koteles megfizetni és a szerzddésszegéseért
helytallassal tartozik.

Ha az Eredeti felhasznald hatarozatlan idejd 30 napra felmondhat6 Szerzddéssel rendelkezik, a
valtozas bejelentésével eqyidejlleg koteles rendes felmondassal felmondani a Szerzédést, amely
a rendes felmondasra vonatkozd szabalyok szerint megsz(nik. Amennyiben az eredeti
felhasznald a Kereskeddvel szemben tartozassal nem rendelkezik, vagy valamennyi tartozasat
rendezi, Ugy a Keresked6 a felmondasi id6tél eltekinthet.

Az Uj felhaszndlo az érintett felhasznalasi hely foldgaz ellatasat Uj Szerz8dés megkdtésével
biztosithatja, erre vonatkozdéan a Keresked6tdl ajanlatot kérhet. Az eredeti felhasznalo
Szerz8désének megsziinésétdl az Uj felhasznald Szerzédésének megkdtéséig vételezett foldgaz
ellenértéke tekintetében - a Felek ellenkezd megallapodasa hanyaban - a szerzédés nélkuli
vételezésnek a 9.1.19.1.1. alfejezet szerinti szabalyai aziranyadok.

Ha az Eredeti felhasznalo hatarozott idére sz46l6 vagy éves forduldnapos, hatarozatlan idére sz6ld
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Szerzddéssel rendelkezik, amelyet a Felhasznald valtozasra tekintettel a hatarozott idd lejarta
illetve Fordulénap el6tt kivan megszintetni, akkor koteles a valtozas bejelentésével eqyidejlileg
irdsban kezdeményezni a Szerz6dés koz0s megegyezéssel torténd megszintetését a
Keresked6nél a 11.4.111.4.1. alfejezet szerint. A Kereskedd a kézos megegyezéssel torténd
megszintetéshez a 11.4.111.4.1. alfejezet szerint jarulhat hozzad. A Keresked6 altal a
11.4.111.4.1, alfejezet szerint megallapitott szerz6désmegszintetési dij feltétele a kozos
megegyezéssel torténd megszintetésnek. A Keresked6 a szerz6dés megszintetési dij
megfizetésétdl eltekinthet vagy annak 6sszegét mérsékelheti abban az esetben, ha az Uj
felhasznald vallalja, hogy az eredeti felhasznald Szerzédésének megszinését kdvetd naptol
kezdddo hatallyal a foldgaz-kereskedelmi szerzédését a Kereskeddvel koti meg.

Ha az eredeti Felhasznalé a valtozas bejelentésére vonatkozd kotelezettségét nem, vagy
késedelmesen teljesiti, az érintett felhasznalasi helyre vonatkozé Szerz6dés megszintetéséig
koteles az érintett felhasznalasi helyre vonatkozd Szerz6désbdl szarmazod fizetési és eqyéb
kotelezettségeit teljesiteni akkor is, ha a felhasznalasi helyet nem & hasznalja.

11.5.1 Ellendérzésre vonatkozd kozos szabalyok

A felhasznalo koteles a szemeélyében bekdvetkez6 valtozas vaqgy a felhasznalasi hely hasznalatara
valo jogosultsaga mas okbol torténé megszlinése esetén az elosztdi engedélyesnél a csatlakozo-
eés merdberendezés allapotanak helyszini ellen6rzését kezdeményezni. Amennyiben a
Felhasznalo rendszerhasznalati szerz6dését megbizottként a Keresked6 kezeli, abban az esetben
koteles a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3 napon belil a Rendszerizemeltetdt a valtozasrol
ertesiteni, @ meérdhely-ellenérzést megrendelni, tovabba a Szerzédés megszinésének napjara a
rendszerhasznalati szerz8dés Rendszerizemelteténél torténd felmondasardl intézkedni.

A Felhasznalé személyében bekdvetkezd valtozasrél szold bejelentés kézhezvétele esetén a
foldgazeloszto koteles a csatlakozd- és mérdberendezés allapotanak helyszini ellenérzésére és
az ellen6rzés eredmeényének — ideértve a meérdallast is - jegyzékonyvben torténd rogzitésére. Az
ellenérzéssel, annak korilményeivel, illetve eredményével kapcsolatos véleményeltérését,
allasfoglalasat a felhasznald jogosult a jegyz&konyvben feltintetni. A jegyzdkonyv felek altal
alairt eqgy példanyat a Rendszerizemelteté koteles a felhasznalonak atadni, masik példanyat
megdrizni, és esetleges hatdsagi ellendrzés vagy felhasznaldi panasz esetén az eljard hatdsagnak
bemutatni.

Ha a felhasznald a személyében bekdvetkezd valtozasrol, vagy a felhasznalasi hely hasznalatara
vald jogosultsaga mas okbol torténd megszinésérol szold bejelentést

a) elmulasztja, vagy késedelmesen teljesiti, vagy
b) a foldgazeloszto helyszini ellendrzését megakadalyozza,

és a Felhasznald a felhasznalasi helyen a foldgaz felhasznalasaval felhagy, a felhasznalasi hely
tekintetében mindaddig a felhasznald felel a Kereskeddvel szemben a Szerzddésben foglaltak
alapjan fennalld fizetési kotelezettségek teljesitéséért, valamint a szerz6désszegd vételezés
jogkdvetkezményeiért, amig a foldgazeloszté a felhasznalasi hely ellenbrzését a felhasznald
bevonasaval nem végezte el. A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalot terheli.

11.6 JOGI SZEMELY FELHASZNALO JOGUTOD NELKULI MEGSZUNESE

A jogi személy Felhasznald a Kereskeddt koteles irasban tajékoztatni arrol, ha felszamolas,
végelszamolas folytan vagy mas maddon jogutdd nélkili megszintetése varhato, vagy barmely
mas esemeény a jogutdd nélkili megszintetéshez vezet6 eljaras meginditasaval fenyeget. A
Felhasznalo ezen tajékoztatasi kotelezettségét a fentiekre vonatkozd informacié tudomasara
jutdsatol szamitott 3 napon beldl koteles teljesiteni.
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A fentiek szerinti tdjékoztatast kdvetéen a Kereskedd biztositékot kérhet a Felhasznalotol a
7.17-1. alfejezet rendelkezései szerint, vagy rendkivili felmondassal élhet a jelen Kereskedelmi
Uzletszabalyzat rendelkezései szerint.

Abban az esetben, ha jogi személy felhasznaldét a cégbirésag a cégjeqyzekbdl torli, azaz a
felhasznald jogutdd nélkidl megszinik, akkor a Szerzddes is megszinik.

Vegyes rendelkezések

12.1 A SZERZODES MELLEKLETEI

A szerz6dés mellékletei a szerzOdés elvalaszthatatlan részét képezik, és a szerzddésre tett
barmely utalds magaban foglalja a szerz6dés mellékleteit is. A Keresked6 Uzletszabalyzataban
foglaltakat - kivéve, ha adott kérdésrél a szerz6désben kifejezetten masként rendelkeznek - a
Felek jogviszonyukra iranyadonak tekintik.

12.2 JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK ATRUHAZASA

A Felhasznalé el6zetesen, kifejezetten és minden tovabbi feltétel nélkil hozzajarul ahhoz, hogy
a Szerzddes teljes id6tartama alatt a Kereskedd - Felhasznalohoz intézett egyoldalu irasbeli
nyilatkozattal - a Szerzddést, illetve a szerz8désbdl eredd jogot vagy kotelezettséget barmely
Kapcsolt Vallalkozasa részére atruhazza, feltéve, hogy a Kapcsolt Vallalkozas rendelkezik a Hivatal
altal kiadott mUkodési engedéllyel.

A Szerzddés valtozatlan tartalommal torténd, teljes atruhazasa esetén az atruhazé Fél az
atruhadzas hatalya beadlltanak id6pontjatél kezd6dden mentesil a Szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitése alol.

12.3 SZERZODESMODOSITAS TELEFONON

Felek megallapodnak, hogy az irdasban kotott Szerz6dés modositasara a Kereskedd telefonon is
tehet ajanlatot, amelyet a Felhasznald telefonon is elfogadhat. A telefonon tett ajanlat és annak
elfogadasa - az Uzletszabalyzat szerint - érvényesen létrejott szerz6désmaodositasnak mindsil
az Uzletszabalyzat 5.4.15.4-1. alfejezete alapjan.

A Felhaszndld Szerzédés aldirdsaval elismeri, hogy az Uzletszabélyzatot és a jelen
dokumentumot is megismerte, és azokat a ra kotelez6 Szerzédés részeként elfogadja.

A Felhaszndlé tudomassal bir arrol, hogy a felhasznalasi helye szerinti elosztoi
engedélyes Hivatal altal jovahagyott mindenkori iizletszabalyzata és az altalanos
szerzO0dési feltételek rendelkezései iranyaddok ra abban az esetben is, ha az
elosztohalozat-hasznalati szerzodést a Keresked6 koéti meg a Felhasznalé javara és
ellatasa érdekében.
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2. sz. melléklet: Kbzigazgatasi Felhasznalok Altalanos SzerzGdési Feltételei

Jelen Koézigazgatadsi Felhasznalokra vonatkozd Altaldnos Szerzédési Feltételek (,ASZF")
tartalmazza a Kereskedd altal a Kézigazgatasi Felhasznalok (a tovabbiakban a ,Felhasznaldk”)
részére nyujtott, teljes ellatasra vonatkozo foldgadz ellatas szerz6déses feltételeit, ezért az errdl
kdtott szerz6déseknek elvalaszthatatlan részét képezi. Az ASZF rendelkezései kiegészitik az
Uzletszabalyzatban foglaltakat, esetleges ellentmondas esetén az ASZF szabdlyai az irdnyaddak.

1 A Szerzddések altalanos hatalya

1.1 A SZERZODES LETREJOTTE

A Kereskedd altal biztositott Szolgaltatast a Felhasznalé a Kereskeddvel létrejott Szerzédeés
alapjan jogosult igénybe venni. A Szerzddés a Kereskedd ajanlata alapjan a Felek kozott a
Szerzbdés léenyeges kérdéseiben valé megallapodassal jon létre.

1.2 NYILATKOZATOK, SZAVATOSSAGVALLALASOK

1.2.1 Felek kdzos nyilatkozatai, szavatossagvallalasai

Valamennyi Fél a Szerz6dés ajanlat tételével, elfogadasaval, Szerzddeés alairasaval kijelenti, és
szavatolja, hogy

a)

b)

(o))

d)

e)

a SzerzO6dés altala térténd megkotése, valamint az azokban foglalt joglgyletek
teljesitése nem sérti tarsasagi szerz6désének (alapszabalyanak, alapitd okiratanak) és
egyeb tarsasagi dokumentumainak egyetlen rendelkezését sem;

a nyilatkozatot alairé személyek a Fél képviseletére jogosultak (az alairasuk cégszer();

a sajat javara kototte meg, és teljesiti a Szerz6dést; amennyiben a Felhasznald nem
sajat maga jar el, az eljaré harmadik személy a szerzddéses nyilatkozat tételére
megfeleld felhatalmazassal rendelkezik;

a Szerzddésben a masik Fél altal kifejezetten tett jognyilatkozatokon kivil nem
hagyatkozik a masik Fél altal tett semmilyen eqyéb nyilatkozatra;

rendelkezik minden olyan allami vagy hatosagi felhatalmazassal, jovahagyassal és
engedellyel, amely a Szerz6des szerinti kotelezettsége jogszer( teljesitéséhez
sziikséges;

1.2.2 Felhasznald nyilatkozatai, szavatossagvallalasai

A szerzddéses ajanlat elfogadasaval vagy a Szerzddés alairasaval a Felhasznaloé tovabba kijelenti,
és szavatolja, hogy:

a)

b)

(o))

d)
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az Uzletszabdlyzatot és a jelen ASzF-et is megismerte, és azokat a ra kitelez8 Szerzédés
részeként elfogadja;

Szerz6dés megkotése nem tartozik a kozbeszerzésekrol szold 2015. évi CXLIII. tv. (Kbt.)
hatalya ala, vagy a Felhasznalé a Kbt. rendelkezései alapjan mentesilt kdzbeszerzési
eljaras lefolytatasa aldl, vagy a Kbt. szerinti eljaras a szerzddéskotés elbtt jogszerlen
lezarult és melynek eredményeképp a Felhasznald a Kereskeddvel jogosult a Szerzddést
megkotni.

a Szerzédésben szerepld felhasznalasi hely(ek) a kotelezd ereji miszaki elSirasoknak
megfelel(nek), a biztonsagos féldgaz felhasznalas mlszaki feltételei biztositottak;

tudomassal bir arrél, hogy a felhasznalasi helye szerinti foldgazeloszté Hivatal altal
jévahagyott mindenkori Uzletszabalyzata és az altaldanos szerzddéses feltételek
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rendelkezései irdnyadok ra abban az esetben is, ha az elosztéhalézat-hasznalati
szerzddeést a Kereskedd koti meqg a Felhasznalo javara és ellatasa érdekében;

1.2.3 A Kereskedé nyilatkozatai, szavatossagvallalasai
Keresked6 az ajanlat tételével tovabba kijelenti, és szavatolja, hogy

a) érvenyes foldgaz kereskedelmi muUkddési engedéllyel rendelkezik, annak, valamint a
Foldgaz-jogszabalyok rendelkezéseit betartja;

b) A Szerz6dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét fenntartja;

) a Szolgaltatas nyuUjtasahoz  szikséges megallapodasokkal rendelkezik a
Rendszerizemeltetékkel

Jelen nyilatkozatoknak és szavatossagvallalasoknak a Szerz6dés megszinéséig megszakitas
nélkidl teljesilnitk kell. Amennyiben barmely szavatossagvallalas teljesilése megszakad a
Szerz6deés megsziinéséig terjed6 id6szak soran, az érintett Fél koteles haladéktalanul
tajékoztatni a masik felet.

1.3 A SZERZODES HATALYBALEPESE

A Szerzddés a Felek eltérd rendelkezése hianyaban a Szerz6déskotési Ajanlat Felhasznalo altal
cégszerUen alairt példanyanak Kereskedd altali kézhezvételének napjan, vagy a Kereskedd altal
elfogadott Felhasznaldi Ajanlat Felhasznalo altali kézhezvételének napjan lép hatdlyba. A
Keresked6 a Szerz6deéskotési Ajanlatban meghatarozhatja a kézhezvétel legkésébbi idépontjat,
valamint eltérd vagy tovabbi hatalybalépési feltételeket.

1.4 A SZOLGALTATAS MEGKEZDESEHEZ SZUKSEGES EGYEB FELTETELEK

A Szerz6dés minden esetben tartalmazza azt az idépontot (mely lehet datumszerUen vagy egyeb
modon meghatarozott), amikor a Kereskedd a hatalybalépett Szerz6dés alapjan a Szolgaltatast
megkezdi (,Szolgaltatas Kezdd Id6pontja”). A Felek eltérd megallapodas hianyaban a Szolgaltatas
megkezdeésenek feltétele, hogy a Felhasznalo(nak):

a) rendelkezzen a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges vasarolt kapacitassal, valamint a
szallitd- vagy elosztovezetékre torténd csatlakozasa biztositott, hatalyos elosztdi
csatlakozasi szerz6déssel rendelkezzen, vagy a kapacitaslekotési jog atadasra keriljon
szamara, és elosztohaldzat-hasznalati szerzddéssel rendelkezzen;

b) jogosult legyen a Szerzddessel ellatni kivant Felhasznalasi Hely hasznalatara
tulajdonoskent, bérlékent, vagy egyeéb jogcimen;

c) Az el6z6 foldgazkereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatdsi szerz6dését jogszerlien
megszintesse a Szolgaltatas Kezd6 Id6pontjaval, amennyiben korabban rendelkezett
ilyen szerzddéssel, és biztositsa, hogy a kereskeddvaltas a Szolgaltatdas Kezdd
Idépontjaval megtorténjen;

A nem profilos Felhasznald, illetve Felhasznalasi Hely esetén a s Szolgaltatas megkezdésének
tovabbi feltétele, hogy a Felhasznald a Szolgaltatas Kezdd Id6pontjaban Felhasznalasi Helyen
rendelkezzen tavlehivhatd fogyasztasmérd keészllékkel és a tavleolvasast lehetévé tevo
adatatviteli kapcsolatot a Felhasznalasi Helyen folyamatosan biztositsa.

A fenti feltételeknek a Szolgaltatdas Kezd6 Id6pontjatél egészen addig az idépontig fenn kell
allniuk, amig a Kereskedd a Szolgaltatast a Szerzddést jogosult és koteles nyujtani (,Szolgaltatas
Befejezé Idépontja”; a Szolgaltatdas Kezd6é Id6pontjatdl a Szolgaltatds Befejezd |ddpontjaig
terjedd id6szak a ,Szolgaltatasi Idészak”"). Ha barmely feltétel nem teljesll, a Szerzddés a feltétel
teljestlése megszinésének napjan, nemteljeslilés esetén a Szolgaltatds Kezdd Idépontjaban
automatikusan megszUnik, amelyrél a Keresked6 a Felhasznalét irasban értesiti. A Kereskedd
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azonban jogosult ettél a szabalytdl, és a szerzddés nélkili vételezés jogkdvetkezményei
alkalmazasatol a Felhasznald javara eltérni, és a Szerzédést a jovOre nézve felmondani. A
szerzddeés ilyen okbdl torténé megszinése esetén a Felhasznald a-0-és 11.4.211.4.2 alfejezet
szerinti 0sszeget koteles megfizetni. A Szerz6dés nem szlnik meg abban az esetben, ha
valamelyik Fél csbdeljarast kezdeményezett vagy a fizetési haladék idétartama alatt nem
egyenliti ki az ideiglenes fizetési haladék elétt keletkezett tartozasait.

1.4.1 A felhasznalasi hely hasznalatara valo jogosultsag igazolasa

A Felhasznalé csak akkor jogosult a KereskedOvel Szerzédést kotni, ha a Szerzédéssel ellatni
kivant Felhasznalasi Hely hasznalatara tulajdonosként, bérlékeént, vagy egyéb jogcimen igazoltan
jogosult. Tovabba a felhasznalasi hely tulajdonostol eltérd hasznaldja részére a kapacitaslekotési
jognak a Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges mértékben atadasra kell kerilnie.

A Felhasznalasi Hely foldgaz ellatasardl, valamint a kapacitaslekotési jogrél elsésorban a
felhasznalasi hely tulajdonosa rendelkezhet. A felhasznalasi hely tulajdonosa a Szerzddeés
megkotésének és a kapacitas lekotésének a jogat a Felhasznalasi Helyet bérléként vagy eqyéb
jogcimen hasznaldnak atadhatja. Ebben az esetben a Keresked6vel a Felhasznalasi Hely
hasznaloja jogosult szerzddeést kotni, feltéve, hogy a hasznalat jogcimét igazolja. Ennek
érdekében a Kereskedd kérheti, hogy a felhasznalé mutassa be:

a) a haszonélvezeti jogot igazoléd dokumentumot, vagy

b) bérleti szerz6dést, vagy hasznalati jogot igazolé dokumentumot, és tulajdonosi
hozzajarulast a Szerz4dés megkotéshez, ill. az elosztohaldzat-hasznalati és az elosztoi
halozati csatlakozasi szerz8dés megkotésehez, valamint a kapacitaslekotési jog
atadasarol.

Ha a KereskedOnek hitelt érdemld mddon igazoljak, hogy a Szerzédést nem a felhasznalasi hely
hasznalatara jogosult személy kétotte meg, vagy a felhasznalé mar nem jogosult a felhasznalasi
hely hasznalatara, a Kereskedd rendkivili felmondassal felmondhatja a Szerzédést. Ha a
felhasznald vagy mas személy a felmondas ellenére a foldgaz vételezést tovabb folytatja, erre a
jogviszonyra a szerz6dés nélkili vételezésre vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni
mindaddig, mig a felhasznalasi hely hasznalatara jogosult személy a Kereskeddvel vagy mas
kereskeddvel meg nem koti a felhasznalasi hely foldgaz ellatasara vonatkozé Szerzddeést.

Ha a felhasznalasi hely hasznalati joga tekintetében jogvita van, a Keresked6 az adott
felhasznalasi hely elldtasanak biztonsaga, illetve karenyhités érdekében a rendkivili felmondas
helyett donthet Ugy is, hogy a jogvita lezaradsaig a felhasznalasi hely tekintetében altala
felhasznaloként nyilvantartott személy ellatasat ideiglenesen biztositja. Az ellatas feltételeirél
ilyenkor a felek eqgyedi megallapodast kotnek.

2 A Felek jogai és kotelezettségei

2.1 A KERESKEDO KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGE

A Szerz6dés alapjan a Kereskedd vallalja a Szerz6dés szerinti Szolgaltatas biztositasat. A
teljesitési hely Szerz8désben szereplé Atadas-atveli pont(ok). Az Atadas-atvételi pontig torténd
szallitashoz szikséges szerz6déseket a Keresked6 az illetékes Rendszeriizemeltetével megkoti,
melynek feltétele a kapacitaslekotési jog atadasa a Keresked6 szamara. A Kereskedd szabadon
dont ezen kapacitdsok felhasznaldsardl, azokat kilon dijazas nélkil mas kotelezettségeinek
teljesitése soran is igénybe veheti.

Teljes ellatas alapu szerz6dés esetén a Kereskedd felelds a Felhasznalasi hely foldgaz igényének
teljes beszerzéseért, azaz a Felhasznald altal ott felhasznalt féldgaz mennyiséget sajat nevében
kell megvasarolnia.
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Keresked0 altal vallalt és a Hivatal altal hatarozatban megallapitott garantalt szolgaltatasokat,
valamint ezek be nem tartdsdnak jogkOvetkezményeit az Uzletszabdlyzat 4. sz. fliggeléke
tartalmazza.

2.2 A FELHASZNALO JOGAI €S KOTELEZETTSEGEI

A Felhasznald jogosult a szerzddésszer( Szolgaltatas igénybevételére, és koteles a Szerz6dés
szerinti dijat — a rendszerhasznalati dijakat, szagositasi dijat, és a Szolgaltatast terheld adokat,
ado jelleql tételeket, igy az MSZKSZ dijat is beleértve - megfizetni. A rendszerhasznalati dijakat
a Keresked6 fizeti meg az illetékes Rendszerizemelteté részére, majd kozvetitett
szolgaltatasként szamlazza a Felhasznaldnak. A Kereskedd a kozvetitett szolgaltatasokat,
havonta, az energidval eqy szamlaban szamlazza a Felhasznalonak, kivéve ha a Felhasznalo EUR-
ban, USD-ben torténd fizetést valaszt, vagy a Felek eltéréen allapodnak meg.

A Felhasznalo koteles a foldgazt a Szerzddés szerint atvenni. A Felhaszndlé a Foldgaz
jogszabalyok, az UKSZ, valamint a Szerz4dés, csatlakozasi szerzGdés és az elosztohaldzat-
hasznalati szerzddés elbirasait betartva jogosult a Szolgaltatas igénybe venni.

Teljes Ellatas alapu Szerzddés esetén a Felhasznalo a szallitasi idészak alatt a Szerzddés szerinti
felhasznalasi helye(i)n a teljes fbéldgaz szUkségletét a Kereskeddtél koteles beszerezni
(,Kizarélagossag").

A Felhasznalo koteles biztositani, hogy a Szerzédésben szerepld felhasznalasi hely(ek) a kdtelez6
erejli muszaki eldirasoknak megfeleljen(ek), a biztonsagos foldgaz felhasznalas miszaki feltételei
biztositott(ak) legyen(ek)

Foldgazellatasi valsaghelyzet, vagy (zemzavar esetén a Felhasznalé koteles a
Rendszerizemeltetd altal részére eljuttatott korlatozasi utasitast végrehajtani.

2.3 TAJEKOZTATAS

Felek kotelesek egymast tajékoztatni a Szerzddes teljesitéséhez szikseges, azt befolyasolo
tényekrdl, koralmeényekrol.

Ha a Szerz6dés létrejottét kdvetden a Felhasznald profilos felhasznalasi helyein a Felhasznaloi
Profilja megvaltozik, a Felhasznalé koteles a valtozast a Kereskedének bejelenteni, ennek
elmulasztasa sulyos szerz6désszegésnek mindsul. A Felhasznaldi Profil valtozasa fliiggvényében
a Keresked6 jogosult a Szerzédéses dij felUlvizsgalatara, és egyoldald mddositasara. A profilba
sorolt Felhasznald koteles a megvaltozott Szerz6déses dij megfizetésére.

Felhasznald kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a Szerzédés hatalya ala tartozd tébb
felhasznalasi hely valamelyikén a foldgaz felhasznaldst megszinteti, ugy arrél legkésébb a
felhasznalas megszintetését harminc (30) naptari nappal megeléz6en Keresked6t értesiti.

A Felhasznaloé eqyittmikodeési kotelezettsége korében a nem profilos felhasznalasi helyek
altalanos munkarendjérol Keresked6t tajéekoztatja, illetve amennyiben a Kereskedd altal ismert
munkarendben a Felhasznald jelentdsebb valtozast, tervezett mddositast eszkoézol (igy
kilonésen, de nem kizarélagosan: szabadsagolas, miszak megszintetése vagy Uj muszak
beinditasa, termelés szamottevd csokkentése, termelés leallitasa, termelés novekedése,
megel6z6 vagy eqyéb elére tervezett karbantartas, (a tovabbiakban ezek barmelyike Valtozas),
Ugy Felhaszndld a Valtozas bekdvetkeztét két munkanappal megeléz6en reggel 08.00 6raig
Keresked6t irdsban tajékoztatja a Valtozas mértékérdl és idétartamarol.

Tovabba, amennyiben a tavadds meéreéssel rendelkezd Felhasznalonak rendkivili (pl. hétvégi)
vételezéssel 0Osszefliggésben merGl fel féldgaz igénye, akkor Felhasznald koteles jelezni
KereskedOnek azt a korabbi fogyasztasi referencia id6szakot, amellyel megegyezéen a vonatkozo
rendkivili vételezés kapcsan a foldgaz igénye alakulni fog, vagy ennek hianyaban konkrét
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teljesitményértéket (m3/h, kWh/h) koteles Keresked6nek megadni. Felhaszndlé az ilyen
igénybejelentését koteles haladéktalanul és eldzetesen, legkésdbb 48 6raval korabban irasban

(e-mail vagy-telefax-Gtjan) kozolni.

Amennyiben a tavados méréssel rendelkezd Felhasznalé mikddésében varatlanul olyan nem
tervezett ledllds, meghibdsodas, zemzavar (a tovabbiakban Kiesés) kovetkezik be, amely a
vonatkozd idészakra az Uzemszer( muUkodés esetén egyébként fennalld foldgaz igényében
jelentés mértékl csokkenést eredményez, Ugy a Felhaszndld koteles a kiesésrdl torténd
tudomasszerzését kovetéen a lehetdségéhez képest a lehetd legrévidebb idén beldl telefonon
jelezni Kereskedbnek a kiesést, annak varhatd id6tartamat és kies6é foldgaz igény mértékeét.
Felhasznald a telefonon tortént bejelentését koteles haladéktalanul irdsban (telefax-vagy-e-mail
Utjan) is megerdsiteni.

2.4 TITOKTARTAS

Felek a Szerzddés megkotése, teljesitése soran kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat,
valamint bizalmasan kezelni minden egymasnak atadott Uzleti titkot, valamint védett ismeretet
(know-how).

Uzleti titok alatt az Gzleti titok védelmérél szold 2018. évi LIV. torvény 1.§ (1) bekezdésében
meghatarozottakat kell érteni.

A Szerzddes teljes tartalma - annak teljes szévege és kilondsen az ebben foglalt dijak 6sszege -
Uzleti titoknak mindsal.

Védett ismeretet alatt az Gzleti titok védelmeérdl sz6l6 2018. évi LIV. torvény 1.§ (2) bekezdésében
meghatarozottakat kell érteni.

Uzleti titkot vagy védett informaciot a masik fél elézetes jovahagyasa nélkil egyik fél sem tehet
kdzzé, harmadik személy rendelkezésére nem bocsathat. A Szerzddéssel 6sszefliggd Uzleti titkot
vagy védett informaciot a felek kizardlag a Szerzddés teljesitésére hasznalhatjak fel.

Nem minGsulnek az Gzleti titokhoz vagy védett ismerethez f(iz6d6 jog megsértésének a 2018. évi
LIV. térvény 5.§ (3) bekezdésében foglalt esetek.

A jelen titoktartasrol szolo alfejezet rendelkezései a Szerz6dés megszinése utan is hatalyban
maradnak.

3 A Keresked6 kapacitas lekotéssel kapcsolatos kotelezettségei és jogai, a
Kereskedd kotelezettségvallalasa az atruhazott kapacitds visszaadasara

A Felhasznalé a Szerzddés létrejottével a Szerzédés idétartamara atengedi a felhasznalasi helyre
vonatkozd felhasznaldi kapacitaslekotési jogat a Keresked6 részére, az altala igényelt, de
legfeljebb a vasarolt kapacitasnak megfelelé mértékben. A Kereskedd a kapacitas lekotés jogat
a SzerzOdés idétartam alatt harmadik fél részére atadhat;ja.

A Kereskedd a Felhasznald ellatasa érdekében szallitasi, elosztasi és taroloi kapacitasokat kot le,
legfeljebb az atengedett kapacitas mértékéig. Az ehhez szikséges nyilatkozatokat,
adatszolgaltatast a Felhasznaldé megadja a Kereskeddnek. A Keresked6 szolgaltatasi
kotelezettsége a Szerzddésben rogzitett lekotott kapacitas meértékeig all fenn.

KereskedOvaltas esetén a Kereskedd, mint Uj foldgazkereskedd a kapacitaslekotési idészak
végéig a korabbi foldgazkereskedd altal a Felhaszndlé elldtdsa érdekében a
rendszerizemeltetOknél lekotott és a szerz6dés megszinését kovetden ismételten
rendelkezésére bocsatott szallitdéi betdplalasi, betaroldashoz tartozd szallitasi kiadasi, illetve
taroldi kapacitast részben vagy egészben atveszi és lekoti, vagy sajat dontése szerint az atvételt
és a lekotést a Vhr. 26/B.§ (4) bekezdése szerint teljes egészében megtagadja. A szallitéi és
elosztoi kapacitas esetében a kapacitasdijat a kapacitaslekotési idszak végéig, taroldasi kapacitas
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esetében a tarolasi év végeéig idéaranyosan kell megfizetni. Ebben az esetben a foldgaz
rendszerhasznalati dijakat a Kereskedd az altala atvett és lekotott kapacitas utan, a korabbi
foldgazkereskedd a téle at nem vett és Kereskedo6 altal le nem kotott kapacitas utan fizeti meg.

A Szerzédés barmely okbol torténé megszinése esetén a Kereskedére atruhdzott kapacitds
feletti rendelkezési joga visszaszall a Felhasznalora, és a Keresked6 koteles a Felhasznald
ellatdsanak biztositasa érdekében lekotott szallitoi kiadasi, elosztoi kiadasi ponti kapacitasokat a
Felhasznald vagy a Felhasznalé altal megjelolt foldgazkereskedd részére atadni.

A Kereskedd a kapacitas atvételének, atadasanak eljarasat kilén dij nélkul végzi.

3.1 NEM TELI FOGYASZTASI IDOSZAKI (SZEZONALIS) KAPACITASTERMEK LEKOTESE

A Felhasznalo egy adott felhasznalasi helyen az alabbi feltételek teljesilése esetén jogosult
szezonalis kapacitastermeket lekotni:

e) a felhasznalasi helyhez kapcsoldéddan a rendszerhasznalo elosztasi kapacitasdijat fizet,
tovabba

f) a felhasznalasi hely tekintetében az érintett atadasi-atvételi ponton a téli fogyasztasi
id6szakra lekotott éves és negyedéves legnagyobb 6sszkapacitas legfeljebb fele a nem
téli fogyasztasi idészakra lekotott legnagyobb kapacitasnak

A gazéven belili nem téli fogyasztasi idészaki lekotott kapacitas mértékét kereskeddvaltas
esetén a korabbi foldgazkeresked6 koteles az Uj foldgazkereskeddnek megadni.

4 Egyedi feltételek kezelése

A Felek k6zds megegyezéssel eltérhetnek az Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl. Ha a Szerz6dés
egyes rendelkezései eltérnek az Uzletszabalyzattdl, a Szerz6dés rendelkezései irdnyadok.

5 Aralkalmazasi feltételek, arak meghatarozdsa, a Szerz6dés és az arak
megvaltoztatasanak feltételei, mdédositas esetén alkalmazandod eljaras

5.1 ARALKALMAZASI FELTETELEK

A Felek eltéer6é megallapodasa hianyaban a f6ldgaz egysegara nem tartalmazza a
rendszerhasznalati dijakat, MSZKSZ dijat, EKR dijat, AFA-t, jovedéki ad6t, és eqyéb, jogszabalyon
vagy hatdsagi hatarozaton alapulé dijat.

5.2 A MODOSITAS FOGALMA

A Szerzédés modositasanak minésil az a valtozas, amely a felek jogainak és/vagy
kotelezettségeinek valtozasat eredményezi.

Nem mindsilnek Szerz6dés modositasanak az 5.65.6 alfejezetében felsoroltak, valamint az olyan
adatvaltozas, amely a Szerzddésben foglalt személyes, illetve céges azonositd adatokat, illetve a
szerzOdéses kotelezettségek teljesitését biztositd adatokat érinti kilondésen, de nem
kizadrélagosan a felek neve, cime,fax-szama, e-mail cime, bankszamlaszama, a képviseletre
jogosult személyek, a szerz6déskotés és a teljesités soran eljard szervezeti eqység megnevezése,
a kapcsolattartd személyek adatai tekintetében a Szerzédés altal szabalyozott jogviszonyra
vonatkozé érdemi rendelkezések érintése nélkal.

Az ilyen jelleql adatvaltozasokrodl a Felhasznald a valtozas bekdvetkezését kovetd 15 napon belil
tajékoztatja a Keresked6t az Uzletszabalyzat 12.2.30 alfejezete szerint, mig a Kereskedd a
holnapjan tajékoztatja a Felhasznalokat a valtozas bekovetkezését koveté 10 napon belll. A
Felhasznald a tdjékoztatasi kotelezettség elmulasztasaval a KereskedOnek okozott karokert
korlatlanul felel, és az értesitések, illetve jognyilatkozatok emiatti meg nem érkezéesére
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tekintettel az értesitésekrdl, illetve jognyilatkozatokrol valdé tudomasszerzést nem vitathatja, és
kartéritési vagy egyéb igényt a Kereskeddvel szemben nem érvényesithet.

5.3 A MODOSITASRA VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK

A Szerz6dés modositasat a Keresked6 és a felhasznald is kezdeményezheti. Kivétel a modositas
alol, hogy a Felhasznalé nem kezdeményezheti az Uzletszabalyzat modositasat.

Sem az Kereskedd, sem a felhasznal6 szerz6désmodositasi ajanlata nem teremt kotelezettséget
a masik fél szamara a Szerz&dés ajanlat szerinti modositasa tekintetében.

A mddositas nem lehet ellentétes a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat rendelkezéseivel.

5.4 A MODOSITASRA VONATKOZO ELJARASI SZABALYOK

”w oz

5.4.1 A Kereskedoé altal kezdeményezett szerz6désmodositas

5.4.2 A Kereskedd 3ltal tett szerzédésmodositadsi ajanlatra az Uzletszabalyzat 6.16.1.
alfejezete rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. A felhaszndlé személyében
bekovetkezett valtozas (A felhasznalo jogainak és kotelezettségeinek atruhazasa)

A 7.5.37.5.3. alfejezetben foglaltaktol eltérden, a felhasznalé a Szerzddésben meghatarozott
jogait és kotelezettségeit barmely kapcsolt vallalkozasra vagy harmadik személyre kizardlag a
Keresked6 jovahagyasaval, a Szerz6dés moddositasaval ruhazhatja at, amely modositasra az
5.35.3 és az 5.45.4 alfejezet rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

5.4.3 A Kereskedo jogainak és kotelezettségeinek atruhazasa

A Kereskedd a Szerz6désben meghatarozott jogait és kotelezettségeit (ideértve a felhasznaloval
szembeni pénzkdveteléseit is) a Felhasznald eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkil barmely
kapcsolt vallalkozasara atruhazhatja azzal, hogy az atruhazas megtorténtétél szamitott 30 napon
belll koteles a Felhasznalot errdl irasban tajékoztatni.

5.5 EGYOLDALU SZERZODESMODOSITAS JOGSZABALYVALTOZAS MIATT

Jelen alfejezet alkalmazasaban jogszabalyvaltozasnak mindsil a jogszabalyokon tdl az UKSZ
modositasa is, valamint minden olyan hatdsagi hatarozat, illetve a Hivatal aktusa, amely az
Uzletszabalyzatban vagy az annak alapjan létrejott szerz8désekben foglalt jogok gyakorldsara
vagy kotelezettségek teljesitéseére, illetve a Szerz6deés létére kihathat.

Jogszabalyvaltozas esetén Kereskedd jogosult a jogszabalyvaltozasnak megfeleld valtozasokkal
egyoldalian a Szerzdédéseket mddositani. A Keresked6 az 5.15-1. alfejezetben meghatarozott
maddon értesiti a Felhasznalokat a mddositasrol.

A Kereskedd minden téle elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy a Felhasznaldval megkotott
szerzddest Ugy maddositsa, hogy az a legjobban tikrézze a hatalyba lépésekor fennallt szandékot.
Ha ezt a Felhasznald vitatja, birésaghoz fordulhat.

5.6 KERESKEDO EGYOLDALU ARVALTOZTATASA

A Kereskedd az Arakat és Aralkalmazasi feltételeket - a felek eltéré megallapodasa hidnyaban -
jogosult egyoldaltuan, minden naptari negyedévben egy alkalommal, a negyedév elsd napjatol
kezd6dd hatéllyal megvaltoztatni. Amennyiben a modositds targyat képezd Arakat és
Aralkalmazasi feltételeket az Uzletszabalyzat melléklete/fiiggeléke tartalmazza, Ugy a Kereskedd
a modositas targyat képez6 mellékletet/figgeléket modositja, errél a Hivatalt tdjékoztatja, a
modositott Arakat és Aralkalmazasi feltételeket pedig a Hivatal tdjékoztatasat kdvetSen
haladéktalanul hozzaférhetdvé teszi a honlapjan. Az Arakat és Aralkalmazasi feltételeket
tartalmazo melléklet/fliiggelék alkalmazasahoz a Hivatal jovahagyasa nem sziikséges. A
modositott Arak és Aralkalmazasi feltételek a honlapon hozzaférhetévé tett modositott
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feltételekben feltlintetett id6pontban [épnek hatalyba.

Ha a Kereskedd a felhasznaléval szemben alkalmazott arakat egyoldalian megemeli, koteles
errdl a felhasznaldt legaldbb 45 nappal az arak alkalmazasat megeldzéen értesiteni. A Kereskedd
az egyoldaly médositasrol

a) a honlapjan torténd tajékoztatassal és/vagy

b) a Kerekedd altal mikddtetett Ggyfélszolgalati irodakban kdzzéteszi és/vagy

c) afelhasznald altal megadott e-mail cimre kikildott tajékoztato levéllel, és/vaqy

d) irasban (tajékoztato levél, szamlavégi tajékoztato Uzenet) értesiti a Felhasznalokat.

A Kereskedd a sajat belatasa szerint donthet Ugy, hogy a Felhasznalokat a c¢) pont szerint eqy
erre vonatkozo kilon tajékoztatd leveéllel, vagy eqgyéb irasbeli mddon is értesiti @ modositasrol. A
Szerzédés ettél eltérd rendelkezése hianyaban a felhasznaldé az aremelésrél vald
tudomasszerzéstdl szamitott 15 naptari napon beldl irasbeli rendes felmondassal a felmondas
kozlését kdvetd honap elsd napjara, de legalabb 30 napos felmondasi idével felmondhatja a
Szerzbédését (kivéve, ha a felek a szerz6désikben ettdl eltérden allapodtak meg,).

Nem jogosult a Felhasznaldé a Szerzédést az arvaltozasra tekintettel felmondani, ha a
szerzddéses dij 6sszességében kedvezdbbé valik, vagy az arvaltozasra jogszabalymaddositas miatt
kerdl sor.

5.7 EGYOLDALU ARVALTOZTATAS JOGSZABALYVALTOZAS MIATT

5.7.1. Felhasznaldora automatikusan, teljes meértékben tovabbharithatd a Felhasznaléra minden
olyan, a Keresked0 altal is megfizetendd ado, adé maddjara, vagy egyéb mddon és vagy jogcimen
megfizetendd pénziqgyi teher, egyéb dij, raforditas, dijnévekmeény vagy pénzeszkdz (a
tovabbiakban: Egyéb Dij), amely a szerzédeéskotest kdvetden hatosagilag, jogszabaly vagy a felek
érdekkorén kivil es6 mas modon kerll bevezetésre, vagy a koztik fennalld szerzédésben
meghatarozott kotelezettségeit a Kereskedd hatranyara valtoztatja meg. Keresked6 a fentiek
szerinti koltségeket jogosult a Felhasznalo altal fizetendd dijba valtozatlan modon beépiteni,
feltéve, hogy ezt jogszabaly nem zarja ki.

Ezen felll automatikusan, teljes mértékben tovabbharithaté a Felhasznadléra minden olyan, a
Keresked6 altal is megfizetendd, a fentiekben nem emlitett eqyéb dij, amely a koztik fennallo
szerz6désben meghatarozott kotelezettségeit a Keresked6 hatranyara valtoztatja meq.

A Kereskedd az 5.15.1. alfejezetben meghatarozott mddon tajékoztatja a Felhasznalokat az
Eqgyeb dijakrdl, de a valtozas tovabbharitasanak kezdd idépontja az Uj/megvaltozott penzigyi
kotelezettseg hatalybalépésének napja.

5.7.2. A Keresked6 az energiahatékonysagrol szoldé 2015. évi LVII. torvény (a tovabbiakban:
Enhat. tv.) szerinti energiahatékonysagi kotelezetti rendszer kotelezettje altal teljesitendd,
Enhat. tv. altal meghatarozott energiamegtakaritasi kotelezettség figyelembevételével a
Keresked6 altal szamitott energiahatékonysagi jarulékfizetési kotelezettség Felhasznalora esé
aranyos réeszet (a tovabbiakban: EKR Dij) jogosult a Felhasznaldval szemben érvényesiteni.

A Magyar Energetikai és KozmUlszabalyozasi Hivatal minden évben meghatarozza és
hatarozatban eléirja az adott évi, végsd felhasznalok korében elérendd energiamegtakaritasi
kotelezettség meértéket.

Tekintettel arra, hogy az Enhat tv. 15. § (1) bekezdése alapjan az energiamegtakaritasi
kotelezettség miatt felmerGlé raforditas mértéke évenként valtozik, ennek megfeleléen a
Keresked6 a szerzddéses arat vagy az EKR Dijat évente modosithatja.

Az EKR Dij tekintetében a Kereskedd és a Felhasznald kozott korabban létrejott Szerz6dés
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egyoldalian nem modosithatd tekintettel arra, hogy a Szerz6dés megkotésekor rogzitett
gazdasagqi feltételek egyoldall, a Keresked6 altali megvaltoztatasa esetén a Felhasznalétol mar
nem varhato el a moédositott szerzédés rendelkezéseinek feltétel nélkili elfogadasa. A Szerzédés
EKR Dij tekintetében kizarolag k6zos megegyezéssel mddosithato.

Amennyiben a felhasznal6 a Keresked6 EKR Dij tekintetében tett szerz6dés maddositasi ajanlatat
nem kivanja elfogadni, ugy Szerz6dés a GET és a Vhr. rendelkezéseiben rogzitettek szerint
felmondhato.

Amennyiben az energiamegtakaritasi kotelezettség miatt felmerild raforditas meértéke az Enhat.
tv. 6. §-3nak 18. pontja alapjan torténd felilvizsgalat alapjan modosul, akkor Kereskedd jogosult
a szerzddeéses ar vagy az EKR Dij egyoldalt modositasara az Enhat. tv. 15. § (1) bekezdésének
felllvizsgalat szerint megvaltozott energiamegtakaritasi kotelezettség miatt felmeruld
raforditas mértékének megfeleléen.

A Keresked6 és a Felhasznalo kozott létrejott Szerz6dés minden esetben tartalmazza az EKR-el
kapcsolatos részletszabalyokat (szamitasi moddszer, szamlazasi rendszeresség, befizetési
hatarid6, beszamitasi feltételek, visszatérités szabalyai, stb.).

Amennyiben a Felhasznalé a felhasznalasi helyein olyan beruhazast, intézkedést kivan
végrehajtani, amely beruhdzas, intézkedés eredményeként az Enhat. tv. szerinti
energiahatékonysag javulas, illetve energiamegtakaritas érheté el, arrol elézetesen irasban - a
beruhazast, intézkedést megeldzd legalabb 60 (hatvan) nappal tdjékoztatja a Felhasznald a
KereskedGt. Ebben az esetben az energiamegtakaritasi kdtelezettséq teljesitése szempontjabdl
az elért energiamegtakaritads, illetve annak értéke a Kereskeddnél keril elszamolasra,
beszamitasra.

A jelen Uzletszabalyzat jovahagyasat megelG6zéen létrejott szerzédések kizardlag a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen mddosithatok.

5.8 A KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT KIJAVITASA, PONTOSITASA

Nem mindsil a Kereskedelmi Uzletszabdlyzat vagy az ahhoz tartozd barmely melléklet
modositasanak az olyan valtoztatas, amely

a) a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételére kedvezdbb feltételeket teremt;

b) aszdvegben szerepld ellentmondd, érvénytelen, vagy pontatlan rendelkezések, a széveg
stilisztikai, szOvegezési vagy nyelvtani hibdinak a javitdsadt és/vagy pontositasat
eredményezik az Uzletszabalyzat altal szabalyozott jogviszonyra vonatkoz6 érdemi
rendelkezések érintése nélkul;

Az ilyen valtozasokrol a Kereskedd a Felhasznalokat (ideértve az egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznaldkat is) a honlapjan torténd kozzetétellel tajékoztatja az az Hiba! A
hivatkozasi forras nem taldlhatd.5-1.-Hiba! A hivatkozasi forras nem taldlhatd.5:3
alfejezet rendelkezéseinek betartasa néelkil a valtozas hatalybalépését megel6zé napon.

6 Az iizemzavar, korlatozas és sziineteltetés esetén alkalmazandé szabalyok

6.1 UZEMZAVAR

Az Uzemzavar elharitdsa a Rendszerizemelteték feladata. Uzemzavar esetén az érintett
Rendszerizemeltet6 koteles a hiba megsziintetése irant haladéktalanul intézkedni, ennek
érdekében jogosult a szikséges intézkedéseket és az Uzemzavar elharitasahoz szikséges
cselekmeényeket kilon engedély nélkidl megtenni. Az illetékes Rendszerizemelteté koteles az
Uzletszabalyzataban meghatarozott modon az Uzemzavarrdl a Keresked6t haladéktalanul
értesiteni és folyamatosan tajékoztatni.

Az elosztovezetékhez csatlakozd Felhaszndlé a Szerzddés alapjan altala igénybe vett
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foldgazelldtassal kapcsolatban altala észlelt mindennem( (Uzemzavarrél vagy mas
rendellenességrél koteles a Keresked6t vagy az illetékes fdldgazelosztét a telefonos
Ugyfélszolgalaton vagy kapcsolattartdjan keresztil haladéktalanul értesiteni.

A szallitovezetékrdl ellatott Felhasznald a SzerzO6dés alapjan igénybe vett foldgazellatassal
kapcsolatban altala észlelt mindennem( Gzemzavarrdl vagy mas rendellenességrol a szallitasi
rendszerizemeltet6t koteles tajékoztatni a szallitadsi rendszerizemelteté Uzletszabalyzata
szerint.

Ha a foldgazszallitdé rendszer (zemzavaranak elharitdsa soran felhasznaldi vételezés
csokkentésre kerul sor, az érvényes Korlatozasi Besorolas szerint kell eljarni.

6.2 SZUNETELTETES

A rendszerizemeltetd és a telephelyi szolgaltatd a sziikséges legkisebb felhasznaldi korben és a
legkisebb idétartamban a foldgazszallitast, a foldgazelosztast, illetve a tarolast mas muiszaki
megoldas hianyaban sziineteltetheti a rendszer karbantartasa, atalakitasa, felujitasa, fejlesztese,
cseréje és Uj felhasznald bekapcsolasa esetén. A szolgaltatds szlneteltetésének részletes
szabalyait kilon jogszabaly és az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat tartalmazza.

A szineteltetés kezd6 idépontjat és eldrelathatd idétartamat, valamint a szikséges biztonsagi
intézkedéseket az Uzletszabadlyzatban rogzitett mddon, de legalabb 15 nappal - tervszerl
megel6zé karbantartas esetén legalabb 3 honappal, szallitasi rendszerizemeltetd karbantartasi,
felljitasi és fejlesztési feladatai esetén legalabb 42 nappal - korabban a felhasznalokkal és az
érintett engedélyesekkel kozolni kell. Az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat meghatéarozott
felhasznaldi korben elézetes eqyeztetési kotelezettséget irhat eld. A rendszerhasznaldkkal és a
felhasznalokkal torténd elézetes egyeztetés szabalyait az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat
tartalmazza.

Amennyiben az Uzemzavar érint kozvetlen szallitdvezetéki felhasznaldt, termeldt vagy
kapcsolédd rendszerizemeltetét és fennall annak veszélye, hogy felhasznaldi vételezés
csokkentésere kerilhet sor, abban az esetben a szallitasi rendszeriizemelteté az érvényes
egylttmUkodeési megallapodasokban szabalyozott mddon koteles az eérintettek értesitését
elvégezni.

Elosztohalozati Gzemzavarrél a féldgazelosztd az Gzletszabalyzataban meghatarozott moédon
kiértesiti a Keresked6t és a felhasznalokat.

A be nem jelentett vagy késedelmesen bejelentett szinetelés, valamint a bejelentett
szlneteltetés indokolatlan tullépése esetén a rendszerizemeltetd a foldgazellatasrol szélo
torvény végrehajtasarol szolé kormanyrendeletben meghatdrozottak szerint a Hivatal
hatarozataban meghatarozott potdij megfizetésére koteles. A potdijon felll a rendszerhasznalo
jogosult az igazolt karainak megtéritését is kdvetelni. Ha a rendszeriizemeltet6 a szineteltetés
elézetes bejelentésével késedelembe esik, a rendszerhaszndlék jogosultak az id6pontot
elutasitani. Ebben az esetben az érintett felek a szlineteltetés id6pontjanak meghatarozasa
érdekében kotelesek ismételten egyeztetni. A szlinetelés tullépése indokoltsagat a Hivatal
jogosult elbiralni.

A foldgaz-jogszabalyoknak megfeleléen elrendelt és végrehajtott szineteltetés esetén a
Szolgaltatas sziinetelése nem mindsil sem a Rendszerizemeltet6k sem a Keresked6 részerdl
hibasteljesitésnek, azt a Felhasznald tdrni koteles.

6.3 KORLATOZAS

A foldgazellatasi valsaghelyzettel Osszefiggd korlatozasara és a foldgaz ellatasbiztonsagot
szolgalo egyéb intézkedések vegrehajtasanak reszletes szabalyait a Korlatozasi rendelet
tartalmazza.
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A valsag szintjei:

a) korai eldérejelzési szint (korai elérejelzés);
b) riasztasi szint (riasztas);
c) vészhelyzeti szint (vészhelyzet)

Vészhelyzeti szint esetén nem piaci alapu intézkedéseket kell hozni killonésen annak érdekében,
hogy biztosithato legyen a gazellatas a védett felhasznaldk szamara.

A szallitasi rendszeriranyitd a vészhelyzeti szint kihirdetése esetén elrendelheti a felhasznalok
foldgazvételezésének indokolt meérték( korlatozasat. A korlatozas a Hivatal 3ltal jovahagyott
korlatozasi sorrendben és mértékben, a sziikséges legkisebb felhasznaloi kbrben és mértékben
rendelhetd el. A korlatozasi besorolast a szallitasi rendszeriranyité késziti el, és a Hivatal hagyja
jova. A korlatozasi besorolas az alabbi webcimen érhet6 el:

https://fgsz.hu/vallalatunk/vallalatiranyitas/mukodesi-dokumentumok

A Korlatozasi rendelet 13.§ (1) bekezdése szerinti I-IV. kategoridba sorolt felhasznaldkat a velik
jogviszonyban allé rendszeriizemeltetd a rajuk vonatkozo korldtozas elrendelésérél haladéktalanul széban
és elektronikus Uton értesiti. A korlatozas végrehajtasara rendelkezésre 3ll6 id6tartam az elektronikus
Uzenet elkildésének idépontjatol kell szamitani. A Korlatozasi rendelet 13. § (1) bekezdése szerinti V-VII.
kategoridkba sorolt felhasznaldkat a korlatozas elrendelésérdl a szallitasi rendszeriranyitdé a nemzeti
hirigyndkség utjan értesiti. A korlatozast a nemzeti hirligyndkség Utjan torténd elsd értesitéstdl szamitott,
a Korlatozasi rendelet 13. § (1) bekezdésében meghatarozott idétartamon belil végre kell hajtani.

A foldgaz-ellatas korlatozasarol értesitett felhasznalok kdtelesek az értesitésben meghatarozott
hatariddn belll az értesitésben meghatarozott mértékben csokkenteni a foldgaz-vetelezésiket.
Ha a felhasznald ezen kotelezettseégének nem tesz eleget, az a rendszerizemeltetd, amelynek
rendszeréhez a felhasznald csatlakozik, a felhasznalo foldgaz-vételezéset felfiiggesztheti, és a
felhasznald korlatlanul felel a kotelezettség-szegesével okozati 6sszefliggésben felmerild
minden karert, kilonds tekintettel azokra a karokra, amelyek a nem korlatozott kategoriaba
tartozo felhasznaloknal merdlnek fel amiatt, hogy a kizarasra iranyulé miszaki intézkedés mas
miszaki megoldas hianyaban rajuk is kiterjed.

6.3.1 Felhasznalé adatszolgaltatasa

A Felhasznald koteles a korlatozasi besorolasahoz szikséges adatokat kilon felhivas nélkal
megklldeni a Kereskedd részére minden év majus 31-ig, melyeket a Keresked6 tovabbit a
Rendszerizemeltetdk felé. Ennek elmaradasabdl eredd karért a Keresked6 nem felel.

A Korlatozasi rendelet 13. § (2) bekezdés c) pontjaban foglalt, a kornyezetet sulyosan
veszélyeztetd anyagnak a szabadba kerllését eredményezd kordlmeény fennallasa
vonatkozasaban - a katasztrofavédelemrol és a hozza kapcsolddo egyes torvenyek modositasarol
szOlo 2011. évi CXXVIIl. torveny IV. Fejezete hatalya ala tartozd felhasznald kérelmére - a
felhasznalo telephelye szerint illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség hatdsagi bizonyitvanyt
ad ki. A felhasznalo6 a hatdsagi bizonyitvany eqgy eredeti péeldanyat koteles minden év majus 31-
ig @ Keresked6hoz eljuttatni. Ennek elmaradasabol eredd karért a Keresked6 nem felel.

”r I 4

7 Mennyiségi elszamolasi és fizetési eldirasok

7.1 A MERES ES AZ ELSZAMOLAS SORAN ALKALMAZOTT SZAMITASOK

A Szerzddeésben és az elszamolasban alkalmazott mennyiségeket az alabbiak szerint kell
ertelmezni:

a) m3-ben, MJ-ban és GJ-ban kifejezett h6mennyiség netto fitéértéken (NCV - fitéérték)
15°C/15 °C és 101.325 kPa referencia kérilményeken kell értelmezni
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b) MWh-ban és kWh-ban kifejezett energiamennyiséqg brutté fltéértéken (GCV - égéshd),
25°C/0°C és 101,325 kPa referencia korilményeken kell értelmezni

A Rendszerizemelteték altal megadott, kWh-ban kifejezett mérési eredmények az illetékes
Rendszerizemeltetd adatszolgdltatdsa alapjan kerllnek atszamitasra az elszamolas
mértékegységébe. Ha ilyen atszamitasi tényezé nem 3ll idében a Kereskedd rendelkezésére,
akkor Keresked6 jogosult az adott idészakra vonatkozo, a MER-ben publikalt elosztérendszerre
vonatkozo atszamitasi tényezd hasznalatara.

AZ ELSZAMOLAS ALAPJA, FELTETELEI, IDOSZAKA ES RENDJE
A Kereskedd és a Felhasznald kdzotti elszamolds alapja Atadasi-atvételi pontonként:

a) a Felhasznald Szerzédésben rogzitett lekotott, alapdij fizetés alapjaul szolgald foldgaz
kapacitasa;

b) a Felhasznalé foldgaz felhasznalasi igénybejelentése (nominalas), megadott éves
szerz4dott mennyiség;

c) fbldgazeloszto altal leolvasott, vagy annak elmaradasa esetén becsilt felhasznalas;

d) profil alapu elszamolas esetén az éves becsilt fogyasztasi mennyiség felhasznalasi
profilgérbe szerint, vagy idéaranyosan egy honapra vetitett mennyisége

e) fogyasztasmérdvel nem rendelkezd felhasznalé esetén az RHD rendelet 1. sz
mellékletében meghatarozott mennyiség

A Szerz6dés alapjan szolgaltatott, és az elszamolas alapjat képezd féldgaz mennyiség meéréseét a
Rendszerizemeltet6k (elosztohalozaton a foldgazeloszto, szallitdéi halézaton a szallitdi
engedélyes) a sajat tulajdonukban és Gzemeltetésiikben all6 fogyasztasmérd berendezessel
vegzik. A Felhasznald koteles lehetévé tenni az illetékes Rendszerizemelteté szamara a
fogyasztasmerd berendezés leolvasasat.

Az elszamolasi idészak tavleolvasott Felhasznalok esetén eqy honap.

Az elszdmoldsi idészak 20 m3/h feletti névleges Osszteljesitményl (nem profilba sorolt)
fogyasztasmerd esetén

3) a RendszerlGzemeltet6 a fogyasztasmérd berendezések leolvasasat azon felhasznalasi
helyeken, ahol a mérd tavleolvasé rendszerbe van kotve, ott ezen keresztil végzi el;

b) nem tavlehivhaté fogyasztasmérd berendezéssel ellatott felhasznalasi hely esetén,
illetve a tavlehivhatd fogyasztasmérd berendezéssel ellatott felhasznalasi hely esetén,
ha nem allnak rendelkezésre elszamolasra alkalmas adatok, a Féldgazelosztd koteles a
fogyasztasmeérd berendezést havonta leolvasni az (izletszabalyzataban foglaltak szerint

Az elszamolasi id6szak Profilos Felhasznaldk esetén a két leolvasas kozti id6szak. Profilba sorolt
(lakossagi és 20m3/h vagy az alatti névleges teljesitményl meérdvel rendelkez6 nem lakossagi
felhasznalok) Felhasznalo fogyasztasmérd berendezését a foldgazelosztd - az elosztohaldzat-
hasznalati szerz6désben foglaltakkal 6sszhangban - 3ltalaban évente egyszer olvassa le. A
fogyasztasmerd berendezeést profil alapu elszamolas esetén az ESZJ Felhasznald arra iranyulo
kérelme esetén negyedévente - a foldgazelosztonak le kell olvasni.

Az eqy honapnal hosszabb elszamolasi idészakon belil a Kereskedd az Uzletszabalyzat eltéré
rendelkezése hianyaban havonta részszamlakat allit ki a profil alapjan meghatarozott vagy - a
Felek megallapodasa esetén - a Felhasznald altal diktalt fogyasztasrol.

Az elszamolasi idészakban Rendszerizemeltetd gondoskodik a kezd6é és zaré merdGallast is
tartalmazo-fogyasztasi adatok Osszegyljtésérdl, a szikséges atszamitasok és korrekciok
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elvégzéserdl, és az adatoknak a Keresked6 részére torténd tovabbitasarol.

Amennyiben a fogyasztasmérd berendezés leolvasdsa nem valosul meg, abban az esetben az
elszamolasi idészak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamoladsi idészaknak
megfeleld idétartammal. A sikertelen leolvasas miatt Keresked6 jogosult részszamlat kibocsatani
a leolvasas tervezett idépontjara vonatkozdan. Amennyiben a fogyasztasmérd berendezés
ismételt leolvasasa eredménytelen, abban az esetben a Keresked6 becsiilt méré éraallas alapjan
allitja ki a részszamlat. Becsilt szamla alapjan torténd elszamolasért a Kereskedot felelésség nem
terheli.

Ha a Kereskedd leolvasasi adat hianyaban becsléssel allapitja a meg az szamlaban szerepld
mennyiséget, a leolvasasi adat rendelkezésre allasaval korrigalja a becsllt mennyiséget. A
foldgazelosztd altal leolvasott valdos meérdallas esetén a tényleges fogyasztasmennyiséget
Keresked6 a két ismert mérdallas kdzotti idészakra vonatkozéan megosztas nélkil szamolja el.
Ezen idészak alatt bekovetkezett arvaltozas esetén a Kereskedd a becsilt és a tényleges
fogyasztasmennyiség kilonbozetét az arvaltozas elbtti és utani idészakokban részszamlazott
mennyiségek aranyaban alapjan szamolja el.

Az elszamolas a szolgaltatott hémennyiség (MJ, kWh) alapjan torténik, melyet a foldgazelosztd
ad meg, A hémennyiség havi elszdmoladst Felhasznald esetén a foldgdz m>-ben mért és
gaztechnikai normal allapotra atszamitott napi térfogatanak, valamint az atadasi pontonként
meghatarozott atlagos napi fUtdérték két tizedesjegyre kerekitett értékének szorzata ad. Az
elszamolasi idészaki mennyiségek a napi mennyiségek 6sszegébdl adddnak.

Profil elszamolasu Felhasznalo esetén, ha a fltderték adatot a foldgazelosztdé nem adja meg, a
Keresked0 az elszamold szamlat a szerzddeskotést megel6z6 naptari évben a felhasznalasi hely
szerinti telepUlés(rész)hez hozzarendelt gazatadon, a foldgazszallitoi engedélyes altal mért havi
atlagos fGt6érték (MJ/m3) adatok alapjan allitja ki.

7.2.1 A diktalas szabalyai

Amennyiben a Felhasznalo erre vonatkozoé igényét adott honap 20. napjaig a Kereskedd részére
bejelenti, Ugy az igénybejelentést kdvetd naptari hdnaptol lehetdsége van a felhasznalt foldgaz
mennyiséget az altala diktalt meérdallasok alapjan elszamolni. A diktalas soran a Felhasznalo
havonta egy alkalommal, adott honap 1-5. napja koz6tt az adott hdnapra vonatkozd mérdora-
allas megadasaval kozli az altala ténylegesen leolvasott mérdallas-adatokat. Amennyiben adott
hé 5-e munkaszineti nap, akkor az azt megel6zé munkanapig lehet a meérdallast bediktalni. Az
igénybejelentésre elektronikusan vagy telefonon van lehetdség. A Felhasznald altal elvegzett
diktalas kizardlag a Kereskedd felé hatalyos, az az elosztoéi engedélyessel szembeni jogviszonyara
nem hat ki.

Ha a Felhasznaloé hidanyos/hibas bejelentést tesz, vagy az erre rendelkezésre allé id6szakban nem
kozli az aktuadlis mérdallasat, vagy adott honap 20. napjat kovetden jelenti be a diktalasra
vonatkozd igényét, Ugy a Keresked6 a GET Vhr. 13. sz. melléklete szerinti jelleggorbe alapjan
készit részszamlat, a Mértékadd Eves Fogyasztas (MEF) figyelembevételével.

7.2.2 Kapacitasdij/alapdij fizetésének alapja

a) Kapacitasdijas Felhasznalok a Rendszerizemeltetd altal nyilvantartott lekotott oras
foldgazteljesitmenyik,

b) Alapdijas Felhasznaldok a fogyasztasmérdé berendezés a Rendszerizemeltetd altal
nyilvantartott névleges (0ssz)kapacitasa alapjan

kotelesek kapacitasdijat/alapdijat fizetni.

A Kereskedd a kapacitasdijat tartalmazé szamlat a targyho elsd napi esedékességgel allitja ki.
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7.2.3 Nominalas

Ha a Felhasznalé a Szerzddés szerint nomindlasra kotelezett, koteles minden gdaznapra
vonatkozéan megadni nomindlds formajaban az adott gaznapra tervezett gdzforgalmat a
Kereskeddnek. A nominalt érték nem haladhatja meg a rendszerhasznalé altal az adott Atadas-
atvételi pontra és érara vonatkozo nominalhatd kapacitas mértékét. A nominalas gyakorisagat,
hataridejét, formatumat és tartalmat a Szerz6dés tartalmazza.

7.2.4 Potdijak

Nominalasra kotelezett Felhasznald koteles a Kereskedének megtériteni az ellatasaval
kapcsolatban felmerdlt, RHD rendelet és UKSZ szerinti pdtdijakat (nominaldsi eltérési potdij,
kiegyensulyozasi pétdij, teljesitménytullépési potdij).

7.3 A SZAMLAZAS €S A SZAMLAKIFOGASOLASOK INTEZESENEK RENDJE

Profil elszamolasu felhasznalasi helyek esetén az elszamolasi id6szak (két leolvasas kozott eltelt
id6szak) alatt havonta jogosult részszamlakat kiallitani.

A Kereskeddé a Rendszerizemeltetét6l kapott fogyasztasi adatok alapjan az elszamolasi
id6szakra vonatkozodan elszamold szamlat allit ki a Felhasznaldval kétott szerzddésben foglaltak
szerint. Amennyiben a Felhasznalé a Kereskedd altal kiallitott szamlat az elszamolasi idészak
utolsd napjatol szamitott 15 naptari napon belil nem kapja meg, koteles err6l Kereskedd
Ugyfélszolgalatat értesiteni.

7.3.1 A szamlak kiegyenlitési mddja

Felhasznalé a Szerzddésben rogzitett fizetési modon, az elszamolé bizonylaton régzitett
teljesitési hataridében torténd fizetéssel, Kereskedd nevében kikildott bizonylatok (szamlak,
terhel6 levelek) alapjan egyenliti ki a foldgaz szolgaltatassal kapcsolatban felmerild dijakat.

A Felek ellenkez6 megallapodasa hianyaban a Szerzddésben rogzitett fizetési hataridot a szamla
kiallitasanak napjatol kell szamitani. A fizetést akkor kell a Felhasznalod részerél teljesitettnek
tekinteni, amikor a pénzdsszeget Kereskedd bankszamlajan jovairjak.

A fizetési hataridék szempontjabol az a nap mindsil munkanapnak, amely napon a bankok
Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos szint( Uzleti szolgaltatast nyujtanak.

Felhasznalok a szolgaltatas igenybeveételével keletkez6 tartozasairdl és arra vonatkozd
befizetéseikrél Kereskedd un. Ggyfeélfolydoszamlat vezet.

A Felek altal kibocsatott szamlak és terheld levelek fizetése banki atutaldssal torténik a
Szerz6désben megjeldlt vagy a Felek altal kozosen irdsban egyeztetett bankszamlaszamra. A
fizetéssel kapcsolatos koltségeket (beleértve a banki atutaldssal kapcsolatos koltségeket) a
Felhasznald viseli. A benyujtott szamla 6sszegébdl barmilyen levonas csak Felek kilon irasbeli
megallapodasa esetén lehetséges. A Felhasznalé koteles a banki atutalas kdzlemeény rovataban a
kiegyenlitésre kerild szamla sorszamat szerepeltetni. Ha a Felhasznalé a kdzlemény rovatban
nem hivatkozik a szamla sorszamara, akkor a Kereskedd a legrégebbi lejart szamlat egyenliti ki
a befizetésbbl. Amennyiben a fizetési hataridé napja olyan napra esik, amely nem munkanap,
akkor a Felek ellenkezé megallapodasa hianyaban az azt megel6zé utolsé munkanapon kell a
fizetésnek megtorténnie.

A terhel6 leveél formajaban meghatarozott fizetési kotelezettségek (birsagok, potdijak, kotbérek
és kartéritések, stb.) fizetési hatarideje - a Felek ellenkezd megallapodasa hianyaban - a terheld
levél keltét6l szamitott 8 naptari nap.

A Keresked6 a Felhasznaldnak visszajaro 6sszegeket — ideértve a Kereskedd altal jelen Szerzédés
vagy kozigazgatasi hatosaqgi hatarozat alapjan fizetendd kotbeér, kartérités, szamlajovairas szerinti
O0sszegeket - kulon eértesités nélkil a lejart fizetési hatarideji szamla(k) kiegyenlitésére
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fordithatja vagy a Felhasznalo részére a kovetkezd szamla(k)ban jovairhatja, addig a nevére
vezetett Ugyfélfolyészamlan tartja. A Kereskedd automatikusan a Felhasznaldnak visszajard
3000 Ft-ot meghaladd 6sszeget késedelem nélkil visszafizeti, amennyiben a folydszamlan nincs
lejart hataridej tartozas és a Felhasznalé masként nem rendelkezett.

A Kereskedd kilfoldi postacimre torténd visszautaldst nem kisérel meg automatikusan. A
felhasznald kilon kérésére egyedileg teljesiti a visszautaldst, a fogyaszté altal megjelolt
magyarorszagi postacimre postai Uton, vagy bankszamlara atutaldssal. Amennyiben a kifizetést
postai cimre torténik, akkor a kifizetés soran a Kereskedd a jogszabalyi kerekités szabalyait
alkalmazza.

7.3.2 Hibas mérés esetén kovetendé eljaras

Ha a Felhasznalonal felszerelt fogyasztasmérd berendezés a fogyasztast nem, vagy hibasan méri
(a tovabbiakban eqyiitt: ,hibas mérés"), vagy a fogyasztasmérd berendezés hitelesitési ideje
lejart, annak adatai elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak.

Amennyiben a Felek barmelyike tudomast szerez az elszamolasi mérés meghibasodasarol, akkor
azt haladéktalanul telefonon és irasban (levélben,~vagy-faxen, vagy e-mail-ban) jeleznie kell a
masik Félnek és a Rendszerizemeltetonek.

Amennyiben a fogyasztasmérd berendezés meghibasodott, vagy a hitelesitési ideje lejart, a
fogyasztasi adatokat a foldgazeloszté és a Felhasznalo a Vhr. 1. szamu melléklet
(,Foldgazelosztasi Szabalyzat"”) alapjan allapitjdk meg. Emellett, ha a fogyasztasméro
berendezés vagy annak valamely része hibas muikoédésenek id6tartama visszamendlegesen
megallapithatd, a mar leolvasott adatokat helyesbiteni kell.

Hibas meérés esetén a felek kozotti elszamolast az alabbiak szerint kell elvégezni a
Foldgazelosztasi Szabalyzat szerint:

a) ha megallapithaté a meghibasodas tényleges idépontja, a hibas mérés idétartamat a
meghibasodastol az Uj fogyasztasmerd berendezés felszerelésének idépontjaig terjedd
id6tartamban kell megallapitani,

b) ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek a hibas mérés
id6tartamat becsléssel kozosen hatarozzak meg,

c) ab) pont szerinti megallapodas hianyaban a hibas mérés id6tartama egy év.

A hibas meéressel érintett id6szakban felhasznalt foldgaz mennyiségének Kereskedd altali
meghatarozasa a hibas mérest megelézd utolso helyes vagy a felek altal kozésen helyesnek
elfogadott elszamolasi iddszak adatainak és a hibas mérést kovetd elszamolasi id6szak
adatainak atlagolasaval térténik, ha

a) @ mérésligyi hatdsag vagy a mérésiqyi hatdsaqg altal akkreditalt laboratérium nem tudja
megallapitani a fogyasztasmérd-berendezés hibaszazalékat,

b) a fogyasztasmerd berendezés nem mért, vagy
) a fogyasztasmeéroé berendezés hitelesitési ideje lejart.

A hibas meérést megel6z6 idészakra vonatkozd adatok hianyaban, vagy ha a felhasznald
felhasznalasaban lényeges valtozas kovetkezett be, a hibas méreés elszamolasa a hibas méreést
kovetd eqy év felhasznalasi adatai alapjan tortenik.

7.3.3 Kifogas a szamla ellen

Felhasznald a szamla ellen Kereskeddnél kifogast emelhet a szamla esedékességét megeldzd
munkanapig. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halasztd hatalya nincs.
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Keresked6 vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredmeényeérdl a
Felhasznaldt legkésdbb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil irasban értesiteni.

Ha a téves vagy elmaradt elszdmolds miatt Kereskedét, illetve megbizottjat dij vagy
dijkilonbozet illeti meg, a Felhasznald fizetési kdnnyités iranti kérelemmel élhet a Kereskedd
felé a szamla esedékességének lejarta el6tt. Ha a Felhasznalé fizetési konnyités irdnti kérelmét
Keresked6 méltanyolja, legfeljebb a téves vagy elmaradt szamlazas idétartamaval azonos idén
belll egyenlé részletekben valé megfizetéshez jarulhat hozza. A felek ilyen esetben irdsos
megallapodast kotnek. Ezen fizetési hataridékon tuli teljesités, valamint ha a Felhasznalé vagy
eltérd fizetd a tovabbi szamlaiban feltintetett dijat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes
fizetésnek mindsul.

Ha a Kereskedd vagy a Felhasznalé a megallapodas szerinti fizetési kdtelezettségét hataridében
nem teljesiti, koteles késedelmi kamatot, a behajtasi kéltségatalanyt (ha alkalmazhato), valamint
az azt meghalado, igazolt koltségeket a masik félnek megtériteni.

8 SzerzOdésszegésre és szabalytalan vételezésre vonatkozo szabalyok és
eljarasrend

A Felek a SzerzOédésben vallalt kotelezettségeinek megszegése, igy kiloéndsen a teljesités
elmulasztasa, késedelme kotbér és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a
szerz8dés masik Fél altal torténd azonnali hatalyu (rendkivili) felmondasat alapozza meg. A Felek
mentesllnek a szerzddésszegés jogkdvetkezmeényei aldl, ha bizonyitjak, hogy az Vis Maior miatt
kdvetkezett be. A jelen pontban rogzitett szerzédésszegési esetek és azok itt eldirt
kdvetkezményei nem =zarjdk ki a szerz6dés barmely mas pontjaban meghatarozott
szerzOdésszegési eseteket, illetve az azokhoz fizott jogkdvetkezményeket.

8.1 FELHASZNALO ALTALI SZERZODESSZEGES ESETEI €S KOVETKEZMENYEI

a) A Szerz6désben vagy az Uzletszabalyzatban régzitett dijak,illetve a kotbér, vagy egyéb
szerz6désben meghatarozott, Keresked6nek jard Osszegek szerz6dés szerinti
Iﬂflzetesevel kapcsolatos kotelezettseget kesedelmesen —iJcLeieve,—LFasbeJd—feLszehieas

me@haiadoan—semteljesm a szerzodesszeqes kovetkezmenve

e azonnali hatalyu felmondas, késedelmi kamat, kikapcsolas.

Amennyiben a Felhasznalé a Kereskedével vagy kapcsolt vallalkozasaval megkotott
barmely Szerz6désébdl és/vagy villamosenergia-adasvételi szerz6désbél adddo
barmely fizetési kotelezettségének az abban foglaltak szerint nem tesz eleget, Ugy a
Keresked6 vagy kapcsolt vallalkozasa jogosult a Felhasznaloval megkotott barmely
Szerzddését és/vagy villamosenergia-adasvételi szerzddését azonnali hatallyal
felmondani illetve az e szerzc’Sdésekkel érintett bérmely felhasznélési helyet vagy
eqgyes szerzédések kockazati kateqéridi eltéréek, akkor a legrosszabb kockazati
kategoérianak — megfeleléen kikapcsoltatni.

b) A foldgaz atvételi kotelezettségét azért nem teljesiti, mert az adott fogyasztasi helyen
az foldgazeloszto a Felhasznalo szerzddésszegése miatt az ellatast szineteltette vagy a
fogyasztasi helyet az ellatasbdl kikapcsolta. A szerz6désszeges kdvetkezmeénye:

e azonnali hatalyd felmondas, kotbér és kartérités.

c) A Kereskedd altal a fogyasztasi helyek ellatasara szolgaltatott foldgazt Kereskedd
el6zetes irasbeli jévahagyasa nélkil tovabbadja. A szerzddésszegés kdvetkezmeénye:
e azonnali hatalyl felmondas és kartérités.

d) elosztohalézat-hasznalati és/vagy elosztoi halézati csatlakozasi szerzédése megsz(int
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vagy azt a felhasznalé megszlntette a Szerzddés hatalya alatt. A szerzddésszegés
kovetkezmeénye: kotbér és a Szerzddés hatalyat veszti.

e) megseérti a Kereskedo teljes ellatasi jogat. A szerzédésszegés kdvetkezménye:
e azonnali hatalyu felmondas, kotbér és kartérités.

f) a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési
hataridd elmulasztasa. A szerz6désszegés kbvetkezménye:
e a megallapodas, valamint a Szerz6dés azonnali hatalyl felmondasa, tovabba az a)
alpont szerint jogkdvetkezmények.

g) a szerz6désben foglalt adatvaltozads bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget. A szerz6désszegés kovetkezmeénye:
e kotbér.

h) Take-or-Pay kotelezettség megszegése

Felek a Szerz6désben Minimalis és Maximalis Foldgaz Mennyiséget hataroznak meg, mely
atvételi kotelezettségre vonatkozd mennyiségi érték megszegése jogkdvetkezményt von maga
utan. A Take-Or-Pay kotelezettséqg alapjan Felhasznald az el nem fogyasztott mennyiség és az
arképletes szerz6dés esetén szerzddés hatalya alatt az adott gazévben a képletes eqységar
legmagasabb értékének a szorzataval egyenld, Fix aru szerzddés esetén a fix ar 150%-0s
eqgyseqgaru szorzataval szamitott potdijat kdteles megtériteni abban az esetben, ha a Minimalis
Fbldgaz Mennyiség részben vagy egészben nem keril elfogyasztasra, kivéve a Vis Maiort vagy
olyan korilményt, ami a Kereskedd feleldssége. Take-or-Pay fizetési kotelezettséqg akkor is terheli
a Felhasznalot, ha a foldgaz vetelezést nem kezdi meg.

A Take-Or-Pay kotelezettséqg alapjan Felhasznaldé a Maximalis Foldgaz Mennyiséget meghaladd
fogyasztas ellenértékekent a Szerz6dés szerinti egysegaron felGl koteles megtériteni— a
szerzOdéses id6szak TTF (M+1 index) jegyzésarainak a legmagasabb értéke és a szerzddeés
szerinti -egységar kilonbozetét mint felarat, de minimum az eqgységar 120%-at a Maximalis
fogyasztast megahalad6 mennyiséggel szorozva, kivéve a Vis Maiort vagy olyan korilményt, ami
a Kereskedd felel6ssége.

A Take-or-Pay kotelezettséqg a szerz6dés hatalybalépésétol koti a Felhasznalot.

Amennyiben Felhasznald a szerz6déses idészak alatt Ugy itéli meg, hogy a szerzédéses iddszak
alatt varhato féldgaz fogyasztasa nem éri el a Minimalis F6ldgaz Mennyiséget, illetve meghaladja
a Maximalis Foldgaz Mennyiséget, Ugy a szerz6déses id6szak lejartat legalabb 90 nappal
megel6zéen a Minimalis/Maximalis Foldgaz Mennyiség mddositasa vonatkozasaban targyalast
kezdeményezhet a Kereskeddvel, amely targyalastol a Kereskedd nem zarkdzhat el.

[ ]
1 Szabalytalan vételezés, szerzodés nélkili vételezés

Szerz6dés nélkili vételezésnek mindsil, ha a Felhasznald a rendszerhasznalatra nem rendelkezik
elosztohaldzat-hasznalati szerzédéssel. Ebben az esetben a megkotott Szerzéddést a Kereskedd
nem tudja teljesiteni. Szerz6dés nélkili vételezésnek mindsil tovabba a foldgazkereskedelmi
szerzddés nélkili vételezés.

Szerz6des neélklli vételezés esetén a vételezett foldgazért a felhasznald dijat az elosztoi
engedélyesnek koteles fizetni a fbldgaz-jogszabalyokban és/vagy a foldgazelosztd
Uzletszabalyzataban megallapitott 6sszegben.

A szabalytalan vételezés eseteit — beleértve azt is, amikor a Keresked6 kezdeményezésére,
dijtartozas miatt ker(l sor a szolgaltatas felfiggesztésre - a Féldgazelosztasi Szabalyzat 18.4.
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alfejezete, jogkOvetkezmeényeit a 18.7. alfejezete, valamint az illetékes féldgazelosztd
Uzletszabalyzata tartalmazza.

Szabalytalan vételezés, szerz6dés nélkili vételezés esetén abban az esetben is a foldgazelosztd
jar el a Felhasznaloval szemben, amikor a Kereskedd Osszevontan kezeli az elosztéhaldzat-
hasznalati szerzédést. A Kereskedé a szerzédés nélkil, szabalytalanul vételezé felhasznalo
szerzOdés nélkili vételezéséért semmilyen felelésséggel, helytallassal nem tartozik.

8.2 A KERESKEDO ALTALI SZERZODESSZEGES ESETEI ES KOVETKEZMENYEI

a) a foldgazt nem a Szerz6désben meghatarozott, modon vagy késedelmesen, azaz nem a
Szerz6dés szerinti idéponttol kezd6déen szolgadltatja. A szerz6désszegés
kovetkezménye:

o kotbér és kartérités.

b) amennyiben a féldgaz-ellatasbdl kikapcsolt Felhasznald valamennyi lejart tartozasat és
az egyéb koltségeket megfizeti, a Kereskedd a felhasznald visszakapcsolas iranti
kérelme és a teljes tartozas rendezésének tudomasara jutasat kdvetden 24 o6ran beldl
nem kezdemeényezi a felhasznaldnak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat. A
szerz8désszegés kdvetkezmeénye:

e kotbér a Garantalt Szolgaltatasokrodl szold Hivatali hatarozat szerint, tovabba

e ha a Keresked6 érdekkorében felmerilt okbdl a visszakapcsoldsra a felhasznald
tartozasanak rendezését kovetd 48 6ranal késdbb, de 72 4ran belll kerdl sor: a
kotbér Osszege az egyetemes szolgaltatd altal kilon dij ellenében végezhetd
szolgaltatasokrol szolé rendeletben meghatarozott, a felhasznalonak a
foldgazellatasbdl valo jogszer( kizarasa (kikapcsolasa) utadni visszakapcsolasaert
kért kilon dij 50%-a

e ha a Kereskedd érdekkorében felmerilt okbol a visszakapcsolasra a Felhasznald
tartozasanak rendezését koveté 72 6ranal késébb keril sor: a kotbér 6sszege az
egyetemes szolgaltatd altal kilén dij ellenében végezhet6 szolgaltatasokrol szold
rendeletben meghatarozott, a felhasznalénak a féldgazellatasbél vald jogszer(
kizarasa (kikapcsolasa) utani visszakapcsolasaért kért kilon dij 100%-a.

c) koteles a Szerz6dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét - a Felek ellenkezé
megallapodasa hianyaban - fenntartani. Amennyiben ezt a Kereskedd nem tartja be, a
Szerzddés megszlnik. A szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30 napiqg tartd id6szakra
vonatkozdan a Kereskedd teljes kartéritéssel tartozik a Felhasznalo felé, igy koteles
megtériteni szamara a Szerz6dés szerinti dijak és a Felhasznald transzparens mddon
igazolhatd foldgaz beszerzési koltségei kozotti kilonbozetbdl eredd karat.

d) muikodési engedelyének megfeleld folyamatos féldgaz kereskedelmi tevékenysegét
felfiggeszti vagy megsz(nteti. A szerz6désszeges kovetkezmeénye:
e kartérités.

e) az altala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem megfeleléen nyujtja. A
szerz8désszegés kdvetkezmeénye:
e kotbér.

f) a szolgaltatas mindségi kovetelményeit megsérti, kilondsen:

a felhasznalasi hellyel, a Felhasznaldé vagy eltéré fizetd szemeélyével kapcsolatos, a
szerz8désbol eredd jogok gyakorlasahoz, valamint kdtelezettségek teljesitéséhez szikséges
adatot megvaltozasanak bejelentését kovetben, a Kereskedének felrohatd okbol a
nyilvantartasi rendszerben 15 napot meghaladdan vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja.
A szerz6désszegés kdvetkezménye:
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e kotbér, valamint kartérités.

a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normadl Uzemvitel mellett megsérti. A
szerz8désszegés kdvetkezménye:

e kotbér, valamint kartérités. A kotbér fizetésének feltétele, hogy a Felhasznald a
szerz8désszegés tényérél Kereskedot tdjékoztassa. Amennyiben a Felhasznald a
tajékoztatasi kotelezettségének a tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon beldl nem
tesz eleget, Ugy Keresked6 mentesil a kotbér megfizetésének kotelezettsége aldl

g) a fentieken kivil a Szerzddésben, az altaldnos szerzddési feltételekben, illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A
szerz6désszegés kovetkezménye:

e kartérités.

A Felek kotbérfizetése nem mentesit a szerzédésszegéssel a masik Félnek okozott
szamszerUsithetd és a kotbér dsszegét meghaladd kar fentiek szerinti teljes megtéritésének
kotelezettsége alol.

A Keresked6 altal eqyes szerzddésszegés-tipusok esetén fizetendd kotbérek 6sszegét a 3. és 4.
sz. flggelék tartalmazza.

8.3 A FOLDGAZELLATAS FELFUGGESZTESE, A SZERZODESES ALLAPOT HELYREALLITASA
8.3.1 A foldgazellatas felfiiggesztése (Kikapcsolas) a Keresked6 kezdeményezése alapjan

A Felhasznald a Szerz6dés alairasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerzédés hatalya
alatt:

a) dijtartozasa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben, a Kereskedd kezdeményezheti a
foldgazellatas felfliiggesztését a Felhasznald fogyasztasi helyein (Kikapcsolas),

b) a Keresked6 akkor kezdeményezi a Felhasznald visszakapcsolasat, ha a Felhasznalo
teljes tartozasat rendezi, vagy a tartozas rendezéserdl fizetési megallapodast kotottek,

c) a Kikapcsolasi kérelem jogszer(tlensége miatt a Felhasznaldt éré karok megtéritését
kizarolag a Kereskeddvel szemben jogosult érvényesiteni.

A Kikapcsolasrol szolo értesités esetében a Felhasznald kikapcsolasra és az azzal jard
szolgaltatas- szlneteltetésre vonatkozod értesitését a Kereskedd tértivevényes levélben vagy a
Felhasznalo altali atvétel igazolasara alkalmas mas maddon kozli a Felhasznaldval.

A felszolitast a Kereskedd Ugy koteles kikildeni, hogy a Felhasznalénak maradjon ideje fizetési
kotelezettsegenek teljesitésével a Kikapcsolast megel6ézni, vagy a Kikapcsolassal esetlegesen
nala jelentkez6 karokat lehet6ség szerint megelézni. A féldgazeloszté a felfliiggesztésre
vonatkozd kérelmet aneélkil teljesiti, hogy barmilyen modon vizsgalna a Felhasznalod
felfiggesztésére vonatkozo kérelem jogszerlségét. Ha a foldgazeloszto a kikapcsolast az erre
iranyulo felszodlitas kézhezvételétdl szamitott 30 napon bellil nem tudja végrehajtani, akkor errél
értesiti a Keresked6t. A Keresked6 az értesités alapjan jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, ha a szerz6deésszegd allapot tovabbra is fennall. Ezt kovetéen a Felhasznald
veételezéseére a szerz6dés nélkili vételezes 9.1.19.1.1. alfejezet szerinti szabalyai az iranyadoak.

Ha a felhasznaloé valamennyi lejart tartozasat, az azt terheld késedelmi kamatokat, a behajtassal
kapcsolatos koltségeket és a fogyasztoi szolgalati dijakat a kikapcsolas megtorténte el6tt
megfizeti Ugy, hogy legkésdébb a kikapcsolasi értesitében meghatarozott kikapcsolasi idétartam
elsé napjat megel6z6é utolsé munkanapon 15 6raig a tartozas hidnytalan teljesitését igazold
bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szerepl6-faxszamravagy elektronikus mail cimre megkdldi,
a kikapcsolasra nem kerul sor. Amennyiben az igazolas nem érkezik meg a fent irt hataridéig a
kikapcsolas végrehajtasra kerdl.
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A Rendszerizemelteté a Kikapcsolas el6tt a Foldgaz jogszabalyok és az (zletszabalyzata
rendelkezései szerint értesiti a Felhasznalot.

A Kereskedd a Kikapcsolast a Felhasznald vele szemben fennalld valamennyi tartozasanak
rendezéséig irasban kérheti a Rendszerizemeltet6tél, altaldban legkésébb a Szerz6dés
megszinésének napjaig kérheti.

A Keresked6 altal kezdeményezett kikapcsolas esetén a foldgazelosztdé csak a Kereskedd
kezdeményezésére kapcsolja vissza a Felhasznalot. A Felhasznalo a kikapcsolas id6tartama alatt
mas Keresked6vel nem kothet féldgaz-kereskedelmi szerzddést.

A foldgazeloszto a Kereskedd eldzetes irasbeli kérelmére, annak vizsgalata nélkil koteles a
Felhasznaldt a foldgaz-ellatasbél kikapcsolni, hogy a Keresked6 az érintett Felhasznaloval
fennalld Szerzddése alapjan a foldgaz-ellatasbdl torténd kikapcsolasra jogosult-e vagy sem, és
csak a Kereskedé kifejezett erre iranyulo irasbeli kérelme esetén, a kérelemben meghatarozott
idépontban jogosult a felhasznalot a féldgaz-ellatasba ismételten bekapcsolni.

8.3.2 Kikapcsolads a Keresked6 kezdeményezése nélkiil

A Rendszerizemeltet§ az  Uzletszabalyzataban  meghatarozott esetekben  sajat
kezdeményezésére is kikapcsolhatja a Felhasznalét a féldgaz-ellatasbol. Ebben az esetben a
foldgazelosztd koteles a Keresked6t a kikapcsolas tényérdl tajékoztatni. A Felhasznald altal a
Rendszeriizemeltet6 szamara fizetendé rendszerhasznalati dij tartozas miatti kikapcsolasrol a
Rendszeriizemeltetd elézetesen tajékoztatja a Kereskedot.

A Rendszerizemeltetd jogosult tovabba az Uzletszabalyzataban meghatarozott felhasznaloi
szerzOdesszegesek, és eqgyéb korulmenyek bekdvetkezése esetén is a felhasznald ellatasat a
foldgaz ellatas rendszerebdl felfiiggeszteni.

Ha a Felhasznald kikapcsolasara a fentiek miatt kerll sor, ez nem mentesiti a Felhasznalot a
Szerzddésében vallalt minimalis féldgaz mennyiség atvételi kdtelezettsége alol.

A Kereskedd a Szerzddést a felfliiggesztésre (kikapcsolasra) alapot ado6 korilmeényekre rendkivili
felmondassal felmondhat;ja.

8.3.3 A Kikapcsolas hatasa a Felhasznalonak kibocsatott szamlakra

A Kikapcsolas napjan esedékessé valnak a Felhasznalonak a felfliggesztés (kikapcsolas) napjaig
kibocsatott szamlakban meghatarozott fizetési kdtelezettségei.

8.3.4 A Kikapcsolasra vonatkozo részletes szabalyok

A Felhasznalok foldgaz-ellatasbol torténd kikapcsolasara vonatkozd részletes szabalyokat az
adott felhasznaléra vonatkozo Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalmazzak.

8.3.5 A szerzddéses allapot helyreallitasa

A Keresked6 altal kezdeményezett felfiiggesztés (kikapcsolas) esetén az érintett felhasznalasi
hely foldgaz-ellatasat a foldgazeloszto csak a Kereskedd kifejezett erre iranyuld irasbeli kérése
alapjan allithatja helyre.

A Keresked6 akkor koteles a foldgaz-ellatas helyreallitasat kérni az illetékes
Rendszerizemeltet6tél, ha

a) a SzerzAdés nem sz(nt meg;

b) a Felhasznalo hitelt érdemléen irasban igazolja, hogy a Keresked6vel szemben fennalld
valamennyi fizetési kotelezettségét (foldgazdij, kapacitasdijak, kotbér, kartérités stb.)
teljesitette, vagy az eqyéb, felfiggesztést eredményezd szerzddésszegési okot
megszintette;
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c) a Felhasznalé hitelt érdemldéen irasban igazolja, hogy a foldgaz-ellatas
felfiggesztésének (kikapcsolasanak) és helyreallitdasanak a Rendszerizemeltetd
mindenkori koltségeit - ideértve az esetleqg sziikségessé vald ellen6rzések vagy eqyéb
munkak elvégzéserdl kiallitott (eléleg)szamlat is - medfizette.

A foldgazellatas helyreallitdsanak muszaki-biztonsagi feltételeit a Rendszerizemeltetdk
Uzletszabalyzata tartalmazza.

8.3.6 Késedelmes fizetés esetén alkalmazandé szankciok

Késedelmes fizetésnek mindsil, ha a Felhasznalé nem intézkedik arrél, hogy a részére kildott
szamlan feltUntetett dijat - a felek eltéré megallapodasa hianyaban - a szamlan feltintetett
fizetési hatariddig a Keresked6 bankszamlajan jovairjak.

Amennyiben a Felhasznalo a szamla 6sszegét az azon feltintetett hatarnapig (esedékessegiq)
nem fizeti meq, a Kereskedé a Szerzddésben meghatarozott meérték( kamatot, annak hianya
esetén pedig a Ptk. szerinti mértékl késedelmi kamatot szamitja fel.

A Felhasznald alaptalan szamlakifogasa esetén is — a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett
0sszeg erejeig — késedelmi kamatot koteles fizetni. A kamatfizetési kotelezettséqg kezdd idépontja
a szamlan feltintetett hatarnapot (esedékességet) kdvetd nap. A kamatfizetési kotelezettség
akkor is fennall, ha a Felhasznald késedelmét kimenti. Kereskedd jogosult a Felhasznald
késedelmes fizetésébdl adodd egyéb igazolt koltségek felszamitasara is.

Késedelmes fizetés esetén a Keresked6 - az ott meghatarozott esetekben és feltételekkel -
jogosult érvényesiteni a 2016. évi IX. torvényben meghatarozott behajtasi kéltségatalanyt.

A Kereskedd Uzletszabdlyzatanak 3. sz. fliggeléke tartalmazza a Felhasznaldk késedelmes
fizetésébdl eredd, a Keresked6 igényérvényesitéssel kapcsolatban felmerild koéltségeinek
részletezését. A késedelmes teljesités esetén Kereskedd a Felhasznald befizetésébdl elészor a
dijtartozast szamolja el, majd a késedelmi kamatot, és véqul a koltségeket.

8.3.7 Fizetési hatralékok behajtasa

Amennyiben a Felhasznald hataridére nem fizeti meg az altala igénybe vett szolgaltatasok
ellenértékeként felszamitott dijakat, a Keresked6 késedelmi kamat felszamitasa mellett,
hatralékkezelési eljaras ala vonja a tartozast.

Keresked6 irasbeli fizetési felszélitasban tajékoztatja a Felhasznalot vagy az Eltérd Fizet6 felet,
hogy ha nem rendezi a tartozast, a szolgaltatas felfiiggesztése irant intézkedhet.

A Keresked6 koveteléskezelés céljabol jogosult a Felhasznalo/fogyasztasi hely, ill. az Eltérd
Fizeté adatait harmadik fél részére a Felhasznald/Eltérd Fizetd eldzetes tajékoztatasa nélkal
atadni.

Felhasznald fizetési kotelezettsége szerz6désben megallapitott id6tartamon tul torténd
elmulasztasa esetére Keresked6 az alabbiak szerint szerzddésfelmondas és a Kikapcsolas
lehetdségével élhet.

Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztése nem hajthatd vegre muiszaki, vagy egyéb okok miatt,
vagy a kikapcsoltatas hatasara sem torténik meg a tartozas rendezése, akkor a tartozassal
kapcsolatos adatokat a Kereskedd jogosult a tartozas behajtasa érdekében ezzel foglalkozo,
adatvédelmi lajstromszammal rendelkezé kils6 szervezetnek jogi vagy jogi Uton kivili eljarasra
atadni vagy engedmeényezett kdvetelésként harmadik félre atruhazni.

Ezen pontban meghatdrozott eljardsokkal Osszefliggésben felmerllt koltségeit Kereskedd
jogosult kiilon eljarasi dijként a Felhasznalonak/Eltéro fizetének felszamolni.
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8.4 MORATORIUM

A kozintézményi felhaszndlé kezdeményezheti a Kereskeddnél és a foldgazelosztonal a
foldgazellatasbil fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas aléli mentesség (,Moratérium”)
biztositasat.

8.4.1 Kozintézményi felhasznaléi mindség
A Mératoérium szempontjabol kozintézmeényi felhasznalé (,Kozintézményi felhasznalo”):

a) az Ovoda, altalanos iskola, gyogypedagdgiai, konduktiv pedagdgiai 6voda, iskola vagy
szakképz6 intézmény, és az ezekhez tartozo kollégium, ha

aa) allami vagy énkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kézoktatasi szerz6déssel, fenntartoi
megallapodassal, illetve egylttmikddési megallapodassal rendelkezik,

b) a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szold torveny szerinti apolast, gondozast
nyujtd intézmeény, rehabilitacios intézmeény, lakootthon, atmeneti elhelyezést nyujto intézmeény,
valamint a hajléktalan személyek nappali ellatasat biztositd szocidlis intézmény, ha

ba) allami vagy énkormanyzati fenntartasu, vagy
bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,

c) a gyermekek védelmeérdl és a gyamuqgyi igazgatasrol szolo torvény szerinti bolcsbdei ellatast
nyujtd intézmeény és szolgaltatd, napkdzbeni gyermekfelligyelet, gyermekek atmeneti otthona,
csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozdi otthon és javitdintézet, ha

ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzddéssel rendelkezik,

d) az egészségugyrdl szold torvény szerinti fekvObeteg-szakellatast biztositd egészséglgyi
intézmény, ha

da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
db) egészséqglqgyi kdzszolgaltatas biztositasara vonatkozo6 hatalyos szerz6déssel rendelkezik.

A Moratorium a Kozintézmeényi felhasznalo kezdeményezese szerinti id6szakra, de legfeljebb az
adott év oktdber 15. és az azt kdveto év aprilis 15. kozotti idszakra terjed ki.

8.4.2 Jogosultsag igazolasa
A Kozintézmeényi felhasznalé a moratérium biztositasanak kezdeményezésével eqgyidejlleg az

alabbi dokumentumokkal igazolja, hogy a GET 64/A. §-aban és a 7.9.4.17.9.4.1. alfejezetben
meghatarozott feltételeknek megfelel:

a) @ 9.4.19.4.1. alfejezet a) pont aa) alpontja szerinti kbzintézményi felhasznalo alapitd okirattal
vagy mukodesi engedeéllyel,

b) a 7.9.4.17.9.4.1. alfejezet a) pont ab) alpontja szerinti kézintézményi felhasznald alapitd
okirattal vagy muUkodési engedéllyel és hatdlyos kozoktatdsi szerzddéssel, fenntartoi
megallapodassal, illetve eqylittmikddési megallapodassal,

€) @ 9.4.19.4.1, alfejezet b) pont ba) alpontja szerinti kdzintézmeényi felhasznalo alapitd okirattal
vagy mukodesi engedeéllyel,

d) 2 9.4.19.4.1. alfejezet b) pont bb) alpontja szerinti kozintézményi felhasznald alapitd okirattal
vagy mukodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzédéssel,
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e) a javitointézet kivételével a 9.4.19.4.1. alfejezet c) pont ca) alpontja szerinti kézintézményi
felhasznald alapito okirattal vagy mikodési engedéllyel,

f) a javitointézet kivételével a 9.4.19.4.1. alfejezet c) pont cb) alpontja szerinti kdzintézményi
felhasznald alapito okirattal vagy mikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzddéssel,

Q) a javitdintézet alapito okirattal, és

h) a 9.4.19.4.1. alfejezet d) pontja szerinti kozintézmeényi felhasznald hatalyos kozfinanszirozasi
szerzddeéssel.

8.4.3 A Moratoérium altal biztositott jogok és kotelezettségek

Ha a Kozintézményi felhasznald a GET-ben és a Vhr.-ben meghatarozott feltételeknek megfelel,
a Kereskedd és a foldgazeloszté koteles a Moratoriumot a Kozintézményi felhasznald
kezdeményezésében meghatarozott id6szakra biztositani.

Ha a Kozintézmenyi felhasznaldé a GET-ben és a Vhr.-ben meghatarozott kotelezettségeknek
eleget tesz, a Kozintézményi felhasznalo fizetési késedelem miatti féldgazellatasbol torténd
kikapcsolasa a Moratérium alatt nem kezdeményezhetd, amely azonban nem érinti a Kereskedd
és a foldgazeloszté6 azon jogat, hogy kovetelését birésagi vagy egyéb térvényes uton
érvényesithesse.

A Kozintézményi felhasznald akkor kezdeményezheti ismételten a Moratoérium biztositasat, ha a
korabbi fizetési késedelembdl eredd fizetési és a korabbi Moratériumbol szarmazo
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett, azaz teljes mértékben megfizette a Moratdérium
elStti, alatti, ill. azt kovetéen keletkezett tartozadsait mind a Kereskeddnek, mind a
foldgazelosztonak. Tartozasnak tekintendé az a kovetelése is a Kereskeddnek, vagy a
foldgazelosztonak, amelyre részletfizetési lehetéséget biztositott a Kereskedd, vagy a
foldgazeloszto, és még a részletfizetési megallapodasbol eredé kiegyenlitetlen részlet all fenn.

Ha a Kozintézmeényi felhasznalé a Moratérium biztositasat a GET-nek és a Vhr.-nek megfeleléen
kezdeményezte, a Kereskedd és a foldgazelosztdé a Kozintézményi felhasznaloval kotott
szerzddést fizetési késedelemre torténd hivatkozassal nem mondhatja fel.

A Kereskedd és a foldgazelosztd - az egymassal torténd egyeztetest kdvetéen — a Moratorium
biztositasara iranyuldé kezdeményezésnek - mind a Kereskedéhdz, mind a foldgazeloszto hoz
torténd - beérkezéseétdl szamitott 5 napon belll kbzosen értesitik a Kozintézmeényi felhasznalot,
hogy a 7.9.4.27.9.4.2 alfejezet, valamint a Vhr. 29/B. §-ban hivatkozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrél, hogy a Moratériumot a kozintézményi felhasznalo
kezdeményezésében foglalt idészakra biztositja, vagy

b) nem felel megq, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.
A b) pont szerinti elutasitas nem akadalya a Moratérium ismételt kezdeményezésének.

A Moratériumi kérelem teljesitésére a Keresked6 és a foldgazeloszto a 7.9.4.27.9.4.2 alfejezet
szerinti feltételek teljesilése estén is csak a ki nem kapcsolt fogyasztasi helyek vonatkozasaban
koteles.

Moratorium esetén a Koézintézmenyi felhasznalo fenntartdja a Kézintézmenyi felhasznalonak a
Moratorium alatt keletkezett tartozasaiért a Ptk. 6:419. §-a szerint egyszer( kezesként felel.

8.4.4 A Moratdrium alatt keletkezett tartozasok kiegyenlitése
A Kereskedd és a foldgazelosztd a kozintézmenyi felhasznaldé moratériumi iddszak alatti
fogyasztasabol eredd fizetési kotelezettsegerdl a moratdriumi idészakot kdvetd 10 napon belil

tajékoztatja a kozintézmeényi felhasznaldt. A kdzintézmeényi felhasznald koteles a moratoriumi
id6szakban tortént fogyasztasabol eredd, a moratoriumi id6szakbani esedékessegtol szamitott,
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és az esedékességkor nem teljesitett fizetési kotelezettsége utan a Ptk. szerinti kamat
megfizetésére is.

A Kozintézményi felhasznaldé moratoriumi idészak alatti fogyasztdsat a Kereskedd és a
foldgazelosztd becslés Utjan, aranyositdssal, vagy az Ugyfél altal diktalt o6raadlldas szerint is
megallapithatja.

A Kozintézmeényi felhasznald a Moratdrium alatt keletkezett fizetési kotelezettségét egyenld
részletekben minden hénap utolsé napjaig, legkés6bb a moratoriumi idészakot kdveté december
31-éig teljesiteni koteles, amennyiben a Keresked6 és a foldgazelosztd a kozintézmeényi
felhasznaldval masképp nem allapodtak meg.

A moratériumi idészakot kévetden a kozintézményi felhasznaloé kikapcsolhatd, ha

a) A Moratorium el6tti lejart tartozasat a moratdriumi id6szak végéig nem fizeti meg a
KereskedOnek és/vaqy a foldgazelosztonak.

b) A Kereskedd, vagy a foldgazelosztd felé a moratdriumi idészak alatti fogyasztasabdl
eredd tartozasanak esedékes részletével legalabb 30 napos késedelembe esik. Ha nem
kotnek a felek részletfizetési megallapodast, a kozintézményi felhasznald akkor esik
késedelembe, ha a Moratérium alatti tartozas teljes 6sszegének a targyhonapban
esedékes részletét a targyhonap utolsd napjaig nem teljesiti. A kozintézmeényi
felhasznald a moratdériumi id6szak megszinésétél kezdédden a targyév december 31-ig
terjedd idében havonta egyenld részletekben koteles teljesiteni a moratorium alatti
tartozasat.

c) Ha a moratoériumi idészak utan keletkezett, a Kereskedd, vagy a foldgazeloszto felé
tartozasat a lejaratot kdvet6 30 napon belil nem egyenliti ki.

8.5 KARTERITES

A Felek szerz6désszegéseért valo felelésségére els6 sorban a Polgari Torvénykonyvrél szélo 201 3.
évi V. torvény iranyadd, igy kartérités cimén Felek kotelesek megtériteni a masik fél szamara a
szolgaltatas targyaban keletkezett kart, azonban Felek feleléssége nem terjed ki a Ptk. 6:143. §
(2) bekezdése szerinti, 3 masik fél vagyonaban keletkezett eqyéb karokra és az elmaradt vagyoni
elényre, valamint Keresked6 kartéritési feleléssége nem haladhatja meg a szerzddésszegéssel
érintett szerzédés és az abban meghatarozott elfogyasztani vallalt foldgaz mennyiséqg alapjan a
Felhasznald altal 6sszesen megfizetendd nettd szerzédéses ar 6sszegét.

A Szerzédésbdl ered6 valamennyi kartéritési 6sszeget csékkenteni kell az ilyen kdvetelések
vonatkozasaban a masik Fél részére biztositasbél vagy mas jogviszonybol, és egyeb
kotelezettségbdl harmadik személyektSl megterild dsszeggel.

Keresked6 kartéritési Ggyben hozott érdemi dontését a fogyasztévédelmi hatésag és a Hivatal
hataskor hidnyaban nem vizsgalja felll. Ilyen esetben a Felhasznaloé birésaghoz fordulhat.

8.6 VIS MAIOR
8.6.1 A Vis Maior fogalma

Vis Maiornak mindsil a Keresked6 altal megkotdtt Szerz6désekben meghatarozott
kotelezettségek tekintetében a kotelezett fél muikodési korén kivili olyan elérelathatatlan
esemény, amely észszerlen nem elharithaté vagy kikerGlhetd, és amely a Szerzddés teljesitését
az érintett Fél szamara ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné teszi (kiléndsen, de nem
kizadrélagosan: foldrengés, arviz, habory, természeti katasztréfa, a hazai foldgaz-rendszer
muikodésének jelent6s zavara, valsaghelyzete, vagy annak veszélye) feltéve, hogy ez a
rendszerhaszndlé foldgaz-elldtasara jelentésen kihat. A felek gazdasagi korilményeinek
hatranyos valtozasa nem mindsilhet Vis Maiornak.
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8.6.2 Ertesitési kotelezettségek Vis Maior esetén

A Vis Maiorra hivatkozo fél koteles a masik felet az aktualis Vis Maiorrél a lehetd legrévidebb
id6n beldl irdsban vagy hirdetmény Utjan értesiteni. Ezen irdsos értesitésnek tartalmaznia kell az
esemény jellemzéit és annak a felek kozott fennalld szerzddés teljesitésére gyakorolt hatasat,
valamint az ismert mértékiqg a teljesités mulasztasanak varhato idétartamat.

Eqyik Fél sem mentesll az Uzletszabalyzatban és az ennek alapjan megkotott Szerz6désben
meghatarozott kotelezettségeinek elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébdl szarmazo
kotelezettségei aldl addig, amig a fentiek szerinti értesitést a masik Félnek el nem juttatta.

Amennyiben a Vis Maior bekovetkeztét valamelyik fél vitatja, errél az értesités kézhezvételét
kovetden, illetve a vonatkozd informaciérdl vald tudomasszerzést kovetéen késedelem nélkil
irasban nyilatkoznia kell. Amennyiben a felek a vitat nem tudjak egqymas kozott békés uton
lezarni, a vitas kérdések rendezésére vonatkozd szabalyok szerint jarnak el.

8.6.3 A Vis Maior megsziinése

A Vis Maiorra hivatkozé Fél a masik Felet az érintett korilmények tudomasara jutasatol szamitott
lehetd legrovidebb hataridén belll értesiti a Vis Maior megszinéseérdl, illetve a Vis Maior azon
hatasainak megszlinésérdl, amelyek az adott Fél jogainak gyakorlasat vagy a Szerzédésben
foglalt kotelezettségeinek teljesitését korlatoztak.

8.6.4 Mérséklés Vis Maior esetén
A Vis Maior altal érintett Fél:

a) a tole elvarhaté gondossaggal jar el annak érdekében, hogy elharitsa vagy mérsékelje
barmely Vis Maior hatasait;

b) a téle elvarhaté gondossaggal jar el annak érdekében, hogy a Szerzédés teljesitéseét a
Vis Maior megszinése utan azonnal folytassa;

c) a masik Fél ésszer( kérésére koteles tajékoztatni a masik Felet a 9.6.29.6.2. alfejezet
szerinti tdjékoztatasban foglaltakon kivili, a Vis Maior-ra vonatkozd tovabbi
kordlmenyekrél is kilondsen, de nem kizardlagosan a Vis Maior hatdsainak
megszintetése, és mérséklése érdekében tett intézkedéseket, valamint a Vis Maior
idétartamanak becslését.

Mindket Fél koteles a masikkal egylttmikodni szikség esetén esszerl alternativ intézkedesek
kidolgozasaban, illetve megvaldsitasaban a Vis Maior hatasanak megszintetése érdekében.
Ennek megfeleléen egyik Fél sem zarkozhat el indokolatlanul a k6z6ttik fennalld szerzédés
megfelel6 modositasatol a Vis Maior hatasanak kikiszobolése érdekében.

8.6.5 A Vis Maior hatasa

A Vis Maiorrol kildott 9.6.29.6.2. alfejezet szerinti értesités masik fél részére tortént dtadasat
kdvetben eqyik Fél sem felelés a Szerz6deés szerinti kotelezettségei elmulasztasaért vagy
késedelmes teljesitéséert: ellenkezé megallapodas hianyaban tehat a Szerzdédés teljesitése
szinetel.

A szerzddeéses jogok gyakorlasara és a szerzddeéses kotelezettsegek teljesitésére rendelkezésre
allo idd Vis Maior esetén a Vis Maior hatasainak elharitasaig meghosszabbodik az alabbi
kivetelekkel:

a) a Vis Maior nem ad felmentést a szerzédéses kotelezettségek teljesitése alol annyiban,
amennyiben a mulasztas azzal van okozati 6sszefliggésben, hogy az érintett fél a Vis
Maiorral kapcsolatos kotelezettségei teljesitése korében nem Ugy jart el, ahogy az téle
az adott helyzetben elvarhaté volt.

142. oldal



Audax Gas Trading Kft. foldgazkereskedelmi zletszabdlyzat 2. sz. melléklet — Kdzigazgatdsi felhasznaldk
ASZF-e
b) a felek megallapodnak, hogy a Vis Maior ellenére, annak id6tartama alatt is, egyes
szerzddéses kotelezettségeiket tovabbra is teljesitik.

8.6.6 A Vis Maiorral kapcsolatos jogvitak

A Vis Maiorra vonakozo barmely szaballyal kapcsolatos vita eldontése érdekében a Felek
szakértéhoz fordulnak. Ha ez nem vezet eredményre, vagy elmarad, és emiatt a jogvita 30 napot
meghaladdan is fennall, a felek az Uzletszabalyzat rendelkezései szerint birdsaghoz fordulhatnak
a vita rendezése érdekében.

8.6.7 A Vis Maiorral kapcsolatos jogvitak

A Kereskedd és Felhasznald kozotti villamos energia kereskedelmi jogviszonybdl szarmazé
igények harom év alatt évilnek el.

9 A Felhasznaldi panaszok ligyintézésének és a panaszok kezelésének rendje

A Kereskedd - annak érdekében, hogy a foldgaz-ellatassal kapcsolatos fogyasztdi megkeresések,
reklamacidk, panaszok eqységes eljarassal, hataridében kivizsgalasra keruljenek és a reklamacio,
panasz okai megszinjenek - a felhasznaldi beadvanyok kezelése és a panaszbejelentések esetén
kdvetendd eljarasrendet az alabbiak szerint szabalyozza.

9.1 FELHASZNALOI BEADVANYOK, MEGKERESESEK

Felhasznaldi beadvany: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznalé Kereskedd-vel
fennallé, foldgaz-kereskedelemmel 0Osszefliggd jogviszonyadval, annak létrehozasaval,
tartalmaval, megszintetésével 6sszefiggd egyéni, a felhasznaldt érinté igény elintézésére
iranyul. Benyujtasa térténhet telefonos vagy irasbeli (levél,fax; e-mail, stb.) Uton.

Reklamacio: olyan felhaszndldi beadvany, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem vagy
érdeksérelem megszintetésére iranyul.

Panasz: felhasznéléi panasznak azt az irésos felhasznélc')i beadvanyt kell tekinteni amikor a

e 7.z

éppen a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.

A panasz és a reklamacio kezelése tekintetében nincs érdemi kilénbség.
9.2 ELJARASI SZABALYOK
9.2.1 A megkeresések, panaszok eloterjesztése, iktatasa, nyilvantartasa

A felhasznaldé a Kereskedével megkotott Szerzddéssel kapcsolatos megkereseést, illetve
beadvanyt az Ugyfélszolgalat telefonszamara beérkez6 telefonhivassal vagy irasban irasbeli

panaszbeadvany benyujtasaval,—telefax—megkildésével vagy e-mail Utjan terjeszthet el6. A
megkeresés, illetve panasz akkor tekinthet6 eldterjesztettnek, ha a felhasznalé legalabb a

kdvetkezd adatokat megadija:
a) a felhasznalod neve, elérhetdsége, az érintett felhasznalasi hely;
b) azonositd adatok (lzleti partner-szam, szerzddéses folydszamla-szam, szerz6désszam);

c) a megkeresés, illetve panasz targyanak rovid leirdsa, a rendelkezésre allé
dokumentumok; és

d) a kert intézkedés megjeldlése.

A telefonhivas Utjan eléterjesztett megkeresést illetve panaszt a telefonhivas napjat koveté elsd
munkanapon, az irasbeli megkeresést illetve panaszbeadvanyt pedig azon a napon kell a
Kereskeddnél elSterjesztettnek tekinteni, amely nap a Kereskedd altal a megkeresések illetve
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panaszok iktatasa céljara vezetett nyilvantartasaban a beérkezés napjaként szerepel.

A Kereskedé a telefonon elGterjesztett megkereséseket, illetve panaszokat és az irasbeli
megkereséseket illetve panaszbeadvanyokat, illetve az azokkal kapcsolatos Ugyintézésre
vonatkozd dokumentaciot kilon nyilvantartasban iktatja és gondoskodik azok elévilési hataridd
végeig, visszakereshetdéen torténé megdrzésérdl, illetve id6talld adathordozén torténd
archivalasarol.

A Keresked6 a beadvany nélkili, telefonon torténd Ugyintézés esetén egyedi (gyszammal
biztositja az Uqgyintézés dokumentadlhatésagat, melyr6l a fogyasztét a telefonon térténd
Ugyintézés soran tajékoztatja.

A telefonon beérkez6 szobeli reklamaciot, illetve az lgyfélszolgalat és a felhasznald kozotti
telefonos kommunikacié hangfelvételét a Keresked6 roqziti, és a hangfelvételt 5 évig megdrzi.
Hangfelvétel rogzitéserdl a felhasznald a telefonos Ggyintézés kezdetekor tajékoztatast kap. A
hangfelvételt a felhasznalo - jogosultsaganak megfeleld igazolasa esetén - ilyen iranyu kérése
esetén a Kereskedd rendelkezésre bocsatja.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmuy, ugyanazon
felhasznald altal tett, ismételt, Uj informacidt nem tartalmazd beadvany, valamint a névtelen
felhasznaldi beadvany kivizsgalasat a Kereskedd melldzheti.

9.2.2 A megkereséssel, panasszal kapcsolatos hataskori kérdések

Ha a megkeresés illetve panasz mas engedélyest is érint, vagy ha a felhasznaldé olyan
megkeresést illetve panaszt terjeszt el6, amely nem tartozik a Kereskedd hataskorébe, a
Keresked0 és az érintett engedelyesek kotelesek egymas kozott 8 napon belll a szikseges
egyeztetéseket lefolytatni, az egyeztetések vegrehajtasat dokumentalni, a dokumentaciot iktatni
és archivalni, és a felhasznaldt az eqgyeztetés eredményeérdl irasban értesiteni.

Ha a beadvany a foldgaz-értékesitéssel és a haldzati szolgaltatassal eqgyarant 6sszefligg és ennek
kdvetkeztében tobb engedélyest is érint, az engedélyesek kotelesek eqymas kozott a beadvany
beérkezését6l szamitott 15 napon belil az intézkedési hataskorok tisztazasahoz és a megfeleld
intézkedés megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni.

Az el6zd bekezdésekben foglaltak csak akkor alkalmazhatok, ha a Kereskedd és a foldgazelosztd
egymastol fliggetlen UGgyfélszolgalati szervezeti eqységet mikodtet, vagy fliggetlen szervezetet
biz meg az Ugyfélszolgalati tevékenyséq végzéseére.

9.2.3 A megkeresés, illetve panasz érdemi kivizsgalasa és megvalaszolasa

A megkereséseket, illetve panaszokat a Kereskedd jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban 15
naptari napon belll érdemben kivizsgalja, és ugyanezen hataridén beldl irasban valaszt ad a
felhasznaldonak. A 15 naptari napos hataridd az elGterjesztés napjat kovetd elsé munkanapon
kezdédik, de nem szamit bele a Keresked6 és mas engedélyesek kdzotti egyeztetés idétartama.

A Keresked6 a megkeresés, illetve panasz el6terjesztésével indult Ggy rendezesét a felhasznald
altal kért intézkedeés veégrehajtasaval vagy a felhasznaloval torténd kozvetlen kapcsolatfelvetel
Utjan kisérli megq.

A Kereskeddé a megkeresest, illetve panaszt a felhasznald barmely rendelkezésere allo
elérhetdségen megvalaszolhatja a-_12.2.2.0. alfejezetben foglalt szabalyok szerint azzal, hogy
csak a felhasznalo kifejezett erre iranyuld kérése esetén koteles a valaszat Ajanlott
Kildeményként tovabbitani. A megkeresés, illetve panasz megvalaszolasanak megtorténte
tekintetében a tovabbitas modjatél figgden a 12.611.5. alfejezet rendelkezéseit kell megfeleléen
alkalmazni.
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9.3 A PANASSZAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESE

A Felhasznald koteles panaszaval - a hatdsagi eljarast megeléz6en - igazolhaté mdédon a
Keresked6hoz fordulni.

A Felhasznalo a panasz elbiralasa érdekében az 3.13-1. alfejezet szerint hataskorrel rendelkez6
hatdsaghoz fordulhat akkor, ha

a) a Keresked6 a 15 naptari napos hataridén belil a panaszra nem ad érdemi valaszt; vagy

b) a Felhasznalé észszerl megitélése szerint a Keresked6 altal adott valasz nem
elfogadhato; vagy

) a Felhasznald észszerli megitélése szerint a Keresked6 a panaszt nem kezelte
érdemben.

Ha a felhasznaldé a Keresked6 valaszat nem fogadja el, vagy a Keresked6 nem adott érdemi
valaszt, a felhasznalo a fogyasztévédelmi hatdsaghoz vagy a Hivatalhoz benyujtott kérelmének
tartalmaznia kell:

a) a kérelmezb elérhetéségét (cim, ha rendelkezésre all, a telefonos elérhetéség és
elektronikus levélcim),

b) az érintett felhasznalasi hely cimét,

c) a beadvany targyanak rovid leirasat a rendelkezésre all6 dokumentumokkal
alatamasztva, ideértve kilondsen az engedélyesnek a felhasznaldi megkeresésére adott
valaszlevelét, az engedélyeshez benyujtott panasz atvételének igazolasara szolgald
igazolast, vagy telefonos megkeresés esetén az egyedi (gyszamot, vagy postai Uton
benyujtott panasz esetében a feladas igazolasat szolgaldé dokumentumot,

d) a kért intézkedés megjeloléseét,

e) akérelmezd alairasat.
10 A Szerzo6dés felmondasanak esetei, megszliinésének rendje

10.1 A SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI
A Szerz6dés megszUnik:

a) A Felhasznalo és a Kereskedd kozos megegyezeésével az err6l sz6l6 megallapodasban
meghatarozott id6pontban;

b) hatarozott idére megkotott szerz6dés esetén a hatarozott idétartam lejartanak napjan;

c) a Kereskedd vagy a felhasznalo altal kozolt azonnali hatalyd (rendkivili) felmondassal a
11.211.2. alfejezetben foglalt szabalyok szerint;

d) hatarozatlan id6tartamra szolé Szerzddés esetén a felek altal koézolt rendes
felmondassal a Forduldonapot megeléz6 utols6 gaznapon 6 drakor, vagy egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznald esetén a felmondasi idd utolsé gaznapjan 6 o6rakor,
feltéve, hogy a felhasznald a felmondasi idére és a tartozas rendezésére vonatkozo
rendelkezéseket betartotta;

e) Felhasznald-valtozas esetén az 11.511.5 alfejezetben foglalt szabalyok szerint;
f) automatikus megszinéssel a 1.41.4 alfejezet szerint;

g) felhasznalo jogutod nélkili megsziinése esetén;
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10.2 A FELMONDAS ESETEI, KOZLESE

10.2.1 Felhasznalé rendkiviili felmondasa
A Felhasznalo jogosult az alabbi esetekben jogosult azonnali hatalyu (rendkivili) felmondasra:

d) A Kereskedd az illetékes hatdsag jogerds hatadrozata alapjan a jovében, de még a
Szerz4dés idétartama alatt jogosulatlannd valik a jelen szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutddja, amely erre jogosult lenne;

e) A Kereskedd fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds végzésben megallapitja,
és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Kereskedd taggyllése jogutod nélkili
megszUnést kimondo hatarozatot hoz;

f) az Uzletszabdlyzatban, kilénésen a 9.29.2. alfejezetben meghatadrozott tovabbi
esetekben.

10.2.2 A Felhasznalé felmondasanak kozlése

A Felhasznalé a Szerz6deést rendes vagy rendkivili felmondassal kizardlag irasban mondhatja fel.
A Felhasznalé felmondasrol szold nyilatkozatat a Kereskedd elsésorban a 9020 Gyér, Pf.: 7017.
cimen fogadja. A felmondast a Tudomasszerzés Vélelmezett Napjan kell kézbesitettnek tekinteni
az Uzletszabdlyzat 12.611.5. alfejezete szerint. A felmondasrél szold jognyilatkozatnak
tartalmaznia kell:

e) a Felhasznalo személyi azonositd adatait vagy cégadatait;

f) a felhasznalasi helyet egyértelmien azonosito szerzddéses adatot, pl. mérési pont
egyedi azonositoé szamat; szamlan szerepld szerz6des szamat;

g) a Felhasznald azon egyértelmi nyilatkozatat, hogy a felhasznalasi helyre vonatkozo
Szerzddeését fel kivanja mondani;

h) a Felhasznalo (cégszeri) alairasat.

Az Uzletszabalyzat eltérd rendelkezése hidnyaban a Felhasznalo altali felmondas a Kereskedbnél
tortént kézbesités iktatasanak napjan lép hatalyba, és a felmondasi idd is ezen a napon kezdddik.
Azonnali hatalyu (rendkivili) felmondas esetén a Szerzédés a Tudomasszerzés Vélelmezett
Napjan szlnik meg.

Amennyiben a felmondas tartalmi és formai kovetelményeinek jelen alfejezetben foglalt
feltételei nem teljestlnek, Ugy a felmondas nem hatalyosul mindaddig, amig a felmondas
feltételeit a felhasznald nem teljesiti, és errdl a Kereskeddt megfelel6 médon nem értesiti.

A Keresked6 jogosult a Szerzddés felmondasakor tartozasvizsgalatot tartani. Ha a
Felhasznalonak a tartozasvizsgalat idépontjaban lejart tartozasa van a Keresked6 felé, akkor a
Keresked6 a fennalld tartozasra tekintettel a felmondast elutasitja, ezaltal a felmondas nem
hatalyosul, és a felek kozti jogviszony valtozatlanul fennmarad, mindaddig, amig a Felhasznalo a
teljes tartozasat ki nem egyenliti, és errél a Kereskedét megfelelé moédon nem értesiti. A
Keresked6 a felmondas elutasitasarol, valamint a tartozas 6sszegérél és a tartozas rendezésének
maodjarél, mint a felmondas hatalyosuldsahoz sziikséges feltételekrdl a Felhasznaldt irdsban
tajékoztatja.

A keresked@valtas szabalyainak hatélya ala tartozé felmondas esetén az Uzletszabalyzat 8.18-1.
alfejezetének rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Felhasznald a Szerz6dés felmondasaval eqyidejlileg az elosztohalozat-hasznalati szerz6deését
is koteles megszintetni. Ha a Kereskedd a felhasznald elosztéhalozat-hasznalati szerzédéset
megbizottként kezeli, az elosztohalézat-hasznalati megszintetése irant automatikusan
intézkedik. E rendelkezéseket nem kell alkalmazni, ha a Szerzédés felmondasara kereskedévaltas
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miatt kerul sor.

10.2.3 A Kereskedé felmondasanak esetei, kozlése
A Kereskedd-jegosult az alabbi esetekben jogosult azonnali hatalyd (rendkivili felmondasra):

d) A Felhasznaldé fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds végzésben
megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Felhasznalo kozgyllése jogutod
nélkili megszGnést kimondd hatarozatot hoz; vagy a felhasznald csédeljarast
kezdeményez maga ellen és csédeljaras alatt nem teljesiti fizetési kotelezettségeit

e) A Felhasznalo jelen szerzddés szerinti barmely joganak és/vagy kotelezettségének
engedményezése a Kereskedd elézetes irdsbeli hozzajarulasa nélkil;

f) az Uzletszabalyzatban, kilonésen a 9.19.1. alfejezetben meghatadrozott tovabbi
esetekben.

A Kereskedd a Szerzddést rendes vagy rendkivili felmondassal ugy mondhatja fel, hogy az irasba
foglalt jognyilatkozatot igazolhaté mddon atadja vagy megkildi Felhasznalonak. A felmondast a
Tudomasszerzés Vélelmezett Napjan kell kézbesitettnek tekinteni az Uzletszabalyzat 12.611.5.
alfejezete szerint, és a felmondasi id6 is ezen a napon kezdddik. Azonnali hatalyd felmondas
esetén a Szerzddés a Tudomasszerzés Veélelmezett Napjan szlnik meg.

10.2.3.1 Hatarozatlan ideji szerz6dések rendes felmondasa

A hatarozatlan id6re kotott Szerzédeést Kereskedd és Felhasznald jogosult indokolas nélkil, a
Szerz6désben meghatarozott, ennek hianyaban 30 (harminc) napos felmondasi hataridd
kitoltésével, irasos értesités megkildésével, de kizardlag Fordulonapra felmondani. A felmondasi
id6 a felmondasi értesité masik Fél altali kézhezvételével kezdddik, és a szerzddés a felmondasi
id6 utolso6 napjan szlinik meg.

Fordulénap: egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalok esetén a felmondast kovetd 30. nap,
egyéb Felhasznalok esetén az armegallapitasi idészak utolsé napjat koveté naptari nap. A
hatarozatlan id6re sz6l6 Szerz6dések éves vagy havi fordulonapos szerz6dések lehetnek.

Az éves fordulénapos hatdrozatlan id6re szoldé Szerzddések hatarozatlan idétartamra jonnek
létre, és azokat — ESZJ felhasznaldk kivételével - naptari évente egyszer, fordulénapra lehet
felmondani a Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint, rendes felmondassal, barmely Fél
altal.

A havi fordulénapos hatarozatlan idére sz6l6 Szerz6dések hatarozatlan id6tartamra jonnek létre,
és azokat - ESZJ felhasznaldk kivételével - a Szerz6désben meghatarozott forduldnapra lehet
felmondani a Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint, rendes felmondassal, barmely Fél
altal.

A Felek rogzitik, hogy a szerzédés Forduldnap elétti Felhasznalo altali felmondasat nem alapozza
meg, amennyiben a szerzédéses ar modositasara az azt befolyasolé barmely jogszabaly, ellatasi
szabalyzat, hatosaqgi vagy birésagi hatarozat kotelezd érvényl modositas kerdl sor.

A szerz6désfelmondast a Keresked6 elsésorban postai Uton fogadja el. A postazasi cimet, ahova
a Kereskedd varja a szerzédés felmondasokat, a Szerzédés tartalmazza. A felmondasi id6 a fenti
cimre torténé beérkezéstol indul.

Ha a Felhasznalé a KereskedOvel kotott hatarozott id6ére szolo, illetve az éves forduldnapos
hatarozatlan id6re szold Szerzddéseét a 11.411.4 és a 11.511.5. alfejezet szerint meqg kivanja
szUntetni, kezdeményezheti a Szerzédeés kozds megegyezéssel torténé megszintetését a
Keresked6nél. Ha a Kereskedd a kozds megegyezéssel torténd megszintetéssel egyetért, a
Szerz6des koz6s megegyezéssel torténé megszintetését szerz6des megszintetési dij
megfizetéséhez kotheti. A szerzédés megsziintetési dij Osszege: a Szerz6dés alapjan
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elfogyasztani vallalt foldgdz mennyiség (MEF) és a Szerzédés kozds megegyezéssel térténd
megszintetése idépontjaig elfogyasztott mennyiség kilénbozetének 30%-a és a szerzddéses ar
szorzataval egyenld.

A felmondast irasban kell kozolni. A felmondasi id6 a Szerzddés eltérd rendelkezése hianyaban
30 nap.

10.2.4 A felmondas visszavondsa

Mindkét fél jogosult az dltala kozolt felmondas visszavonasara a Szerzédés megszinésének napjat
legalabb 22 naptari nappal megelézden. A visszavond nyilatkozatot @ 11.2.111.2.1, alfejezet a),
b) és d) pontja szerinti tartalmi elemekkel kell a masik félnek megkildeni.

Ha a Felhasznal6 a felmondas visszavonasat kovetéen meg kivanja szintetni a Szerzddest, Uj
felmondast kell kézolnie a 11.2.111.2.1. alfejezet rendelkezései szerint.

A felmondas visszavondsa nem hatalyosul - azaz a Szerzddés a felmondas szerinti idépontban
megszUnik - ha a féldgazeloszté a mérlegkor-valtast informatikai rendszerében mar atvezette.
Ez esetben azonban a Keresked6t a felmondas hatalyosulasa miatt felelésség nem terheli.

10.2.5 A rendes felmondas joganak a felhasznalé beleegyezésével torténd korlatozasa

A felhasznalé (az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo kivételével) a hatarozatlan iddre
sz06lé Szerzddésben, vagy a Szerz6dés megkotését kovetden a Szerzddeés kdzés megegyezéssel
torténd modositasaval kotelezettséget vallalhat arra, hogy a Szerzddés indokolas nélkali
felmonddsanak a jogat a Szerzédésben meghatdrozott idétartam végéig/Forduldonapig nem
gyakorolja.

10.3 HATAROZOTT IDEJU SZERZODES MEGSZUNESE

A hatarozott idétartamra sz6l6 Szerz6désben a hatarozott id6tartam utolso napja csak valamely
Forduldnap elétti utolsd gaznap lehet. A hatarozott idétartamra szold Szerzddés a felek
mindennem( erre iranyulo kilon jognyilatkozata nélkil a Fordulonap el6tti utolsé gaznap végén
automatikusan megszlnik. Ugyanakkor, a kereskedOvaltas szabalyainak hatalya ala tartozd
szerz6dés megsziinés esetén a jelen Kereskedelmi Uzletszabdlyzat 8.38.3 alfejezetének
rendelkezeéseit kell megfelel6en alkalmazni.

A hatarozott idétartamra szoldé Szerzédéseket a hatarozott idétartam lejarta elétt indokolas
nelkdli rendes felmondassal megszintetni nem lehet.

A Kereskedd jogosult a hatarozott id6tartamu szerzédés lejarta el6tt tartozasvizsgalatot tartani.
Amennyiben a Felhasznalonak a tartozasvizsgalat idépontjaban lejart tartozasa van a Kereskedd
felé, akkor a Kereskedd a fennalld tartozasra a 7.17-1. alfejezet szerint biztositékot kérhet.

10.4 HATAROZOTT IDEJU €S EVES FORDULONAPOS, HATAROZATLAN IDORE SzOLO
SZERZODESEK HATAROZOTT IDO LEJARTA, ILLETVE FORDULONAP ELOTTI
MEGSZUNTETESERE VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

10.4.1 Megsziintetés k6z6s megegyezéssel

Ha a Felhasznald hatarozott id6re vagy éves fordulonapos, hatarozatlan id6re szolé Szerzédést
kotott @ Kereskeddvel és azt a hatarozott idétartam lejarta vagy a Fordulonap elétt felmondasi
ok nélkil meg kivanja sziUntetni, irasban kezdeményezheti a szerzddés kdz6s megegyezéssel
torténd megszintetését a Keresked6nél.

A Keresked0 a k6z0s megegyezéssel torténd megszintetéshez abban az esetben jarul hozz3, ha
a felhasznalé valamennyi (lejart és nem lejart) tartozasat a Kereskedd 3ltal meghatarozott
idépontig megfizeti. Ezen tulmenden a Kereskedd a Szerzédés kozos megegyezéssel torténd
megszlintetését jogosult szerzédés megszintetési dij megfizetéséhez kotni. Szerzddés
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megszintetési dij kikothetd kilondsen akkor, ha a felhasznald a vételezéssel a felhasznalasi
helyen felhagy (vagyis a Szerzédés szerinti mennyiséget nem veszi at) és/vagy az elosztoi halozati
csatlakozasi szerzddését és/vagy az elosztohaldzat-hasznalati szerzddését megszinteti. A
szerz8dés megszintetési dij 6sszege a Felhasznaldnak a Szerzddés alapjan elfogyasztani vallalt
foldgaz mennyiség és a Szerzédeés kozds megegyezéssel torténé megszintetése idépontjaig
elfogyasztott mennyiség kulonbdzetének 30%-a és a szerzédéses ar szorzataval egyenlé.
Arképlet esetén a megsziintetés napjan érvényes szerz8déses arat kell alapul venni.

10.4.2 Megsziinés vagy megsziintetés a Felhasznalé magatartasara tekintettel Take-Or-Pay
kotelezettséget tartalmazo foldgaz adasvételi szerz6dés esetén

Amennyiben a Felek a Szerz6désben Minimalis és/vagy Maximalis Féldgaz Mennyiséget
hatdroznak meg (,Take-Or-Pay kotelezettség"), és a Felhasznalo

a) a Felhaszndld a Szerzddés alairdsat kovetden, de a Szolgadltatds megkezdését
megelézéen a Szerzédéstdl a Kereskeddhoz intézett egyoldald nyilatkozattal elall;

b) a Felhasznalo nem all el a Szerzddéstdl és azt nem is mondja fel a Szerz6désben irt
feltételeknek megfeleléen, de ennek ellenére a Kereskeddtél ténylegesen nem veszi
igénybe a Szolgaltatast. Ezt a Felek ugy tekintik, hogy a Felhasznalo az elallasi jogat a
Szolgaltatas Kezdd Id6pontjaban rautalé magatartassal gyakorolta;

) a Szerzbdés teljesitése olyan okbol, melyért a Felhasznaldé felelés vagy az 6
erdekkorében merdl fel, lehetetlendl; vagy

d) a Szolgaltatas megkezdése azért nem torténi meg, mert a felhasznalé harmadik féllel
kotott szerz6désében foglalt utolsd ajanlattételi jogot masik kereskedd gyakorolja,
vagy a kereskedO6valtas a Szolgaltatas Kezd6 Idépontjaval nem tortént meg, és emiatt
a Felhasznalo a foldgaz vételezést a szallitasi id6szak kezdd idépontjaban nem kezdi
meg,

e) a Szerzddés a Felhasznald szerzddésszegése miatt sz(linik meg vagy olyvan egyéb
okbdl, szlinik meq, amelvért a Felhasznalo felelds,-

a Felhasznalonak Take-or-Pay kotelezettsége alapjan dijfizetési kotelezettsége keletkezik a
Keresked6 felé, melynek O0sszegét a felhaszndlé Szerz6désében a Take-Or-Pay rendelkezés
hatarozza meg, kivéve a Vis Maiort vagy olyan korilmeényt, ami a Keresked6 feleléssége.

Amennyiben a Szolgaltatas megkezdése harmadik fél keresked6 utolsé ajanlattételi joga miatt
nem toértént meg, a Felek Ugy tekintik, hogy a Szerz6dés automatikusan megszlnik és a
Szerz6dés megszlinésének idépontja a Szolgaltatas Kezd6 Idépontja.

A Take-Or-Pay dijfizetési kotelezettség a Szerz6des megsziinésének, a lehetetlendilés
bekdvetkezésének, illetve az elallas napjan, egyéb esetben a Szolgaltatas Kezd6 Id6pontjaban
esedékes. A Kereskedd legkorabban ezen a napon jogosult a szamlat kidllitani a Felhasznalo
részére. A szamla a kidllitastol szamitott 15 napon belil fizetend6 a Kereskedd altal megjelolt
bankszamlara torténd atutalassal.

10.4.3 Megszi(inés vagy megsziintetés a Felhasznalé magatartasara tekintettel Take-Or-Pay
kotelezettséget nem tartalmazo foldgaz adasvételi szerz6dés esetén

A Felhasznal6 a ©-10.4.2. a)-b) alfejezetben foglalt esetekben a Szerz6désben meghatarozott
szerz6dott mennyiség teljes dijanak 530%-t, mint banatpénzt (,Banatpénz") koteles Kereskedd
részére megfizetni. A Banatpénz a Szerzddéstdl vald eldllds napjan, rautaldé magatartassal
torténd elallds esetén azon a napon esedékes, amikor volt jogosult a foldgazvételezésre és a
Keresked6 legkorabban a Szolgaltatds Kezdd Idépontjaban jogosult a Banatpénzrél szamlat
kidllitani a Felhasznald részére.

A Felhasznalo a 10.4.2.0 c)-ed) alfejezetben foglalt esetekben a Szerz6désben meghatarozott
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szerz6dott nemteljesitési kotbért (,Nemteljesitési kotbér") koteles a Kereskedd részére fizetni.
A Nemteljesitési kotbér 6sszege a szerz6dott mennyiségb6l még el nem fogyasztott mennyiség
és a szerzOdéses ar szorzata, de minimum a teljes szerzddétt mennyiség szerz8dés szerinti
dijanak 30%-a.

A Nemteljesitési Kotbér a Szerz6dés megszlinésének, a lehetetlenilés bekovetkezésének, illetve
az eldllds napjan, a Banatpénz a Szolgaltatds Kezdd Idépontjaban esedékes. A Kereskedd
legkorabban ezen a napon jogosult a Nem Teljesitési Kotbérrél szamlat kidllitani a Felhasznald
részére.

A Banatpénzrol és Nem Teljesitési Kotbérrdl kiallitott szamla a kiallitastél szamitott 15 napon
belll fizetendd a Kereskedd altal megjelélt bankszamlara torténd atutalassal.

10.5 A FELHASZNALO SZEMELYEBEN BEKOVETKEZO VALTOZAS

Ha a Felhasznalasi hely hasznalatara jogosult személyében barmely jogcimen valtozas
kdvetkezik be, az adott felhasznalasi helyre vonatkozd Szerzddés felhasznaldjaként a Kereskedd
altal nyilvantartott felhasznalo (,Eredeti felhasznald”) koteles a Kereskeddt legkésébb a
valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 15 napon belll irdasban tajékoztatni a valtozasrol, és -
lehetdséqg szerint — a felhasznalasi helyre vonatkozo hasznalati jog Uj jogosultjanak személyérdl
és elérhetdségi adatairol (,Uj felhasznalé"), eqylttal a Szerz8dés megsziintetésére vonatkozd
bejelentést tenni (szerzddéstipustdl fliggbéen felmondassal vagy koéz0s megegyezes
kezdeményezésével) a lentiek szerint. A Szerz6dés megsz(inéséig az Eredeti felhasznaloé a
felhasznalasi helyen torténd vételezés ellenértékét koteles megfizetni és a szerzddésszegéseért
helytallassal tartozik.

Ha az Eredeti felhasznalo hatarozatlan idejd 30 napra felmondhatd Szerzddéssel rendelkezik, a
valtozas bejelentésével eqyidejlleg koteles rendes felmondassal felmondani a Szerzédést, amely
a rendes felmondasra vonatkozd szabalyok szerint megszGnik. Amennyiben az eredeti
felhasznald a Kereskeddvel szemben tartozassal nem rendelkezik, vagy valamennyi tartozasat
rendezi, Ugy a Kereskedd a felmondasi id6tél eltekinthet.

Az Uj felhasznald az érintett felhasznaldsi hely foldgaz ellatdsat Uj Szerz8dés megkdtésével
biztosithatja, erre vonatkozéan a Keresked6tdl ajanlatot kérhet. Az eredeti felhasznalo
Szerz8désének megsz(inésétdl az Uj felhasznald Szerz8désének megkotéséig vételezett féldgaz
ellenértéke tekintetében - a Felek ellenkezd megallapodasa hanyaban - a szerzédés nélkuli
veételezésnek a 9.1.19.1.1. alfejezet szerinti szabalyai aziranyadok.

Ha az Eredeti felhasznalo hatarozott idére sz6l6 vagy éves forduldénapos, hatarozatlan idére szélo
Szerzddéssel rendelkezik, amelyet a Felhasznald valtozasra tekintettel a hatarozott id6 lejarta
illetve Forduldnap el6tt kivan megszintetni, akkor koteles a valtozas bejelentésével egyidejlleg
irasban kezdeményezni a Szerz6dés koz0s megegyezéssel torténé megszintetését a
Keresked6nél a 11.4.111.4.1. alfejezet szerint. A Keresked6 a kdz0s megegyezéssel térténd
megszintetéshez a 11.4.111.4.1. alfejezet szerint jarulhat hozzd. A Keresked6 altal a
11.4.111.4.1, alfejezet szerint megallapitott szerz6désmegszintetési dij feltétele a kozos
megegyezéssel torténd megszintetésnek. A Keresked6 a szerz6dés megszintetési dij
megfizetésétdl eltekinthet vagy annak 6sszegét mérsékelheti abban az esetben, ha az Uj
felhasznald vallalja, hogy az eredeti felhasznaldé Szerzédésének megszlinését kdvetd naptol
kezdddd hatallyal a foldgaz-kereskedelmi szerzédését a Kereskeddvel koti meq.

Ha az eredeti Felhasznalé a valtozas bejelentésére vonatkozd kotelezettségét nem, vagy
késedelmesen teljesiti, az érintett felhasznalasi helyre vonatkozd Szerz8dés megsziintetéséig
koteles az érintett felhasznalasi helyre vonatkozo Szerzddésbdél szarmazo fizetési és eqyéb
kotelezettségeit teljesiteni akkor is, ha a felhasznalasi helyet nem 6 hasznalja.
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10.5.1 Ellendrzésre vonatkozd kozos szabalyok

A felhasznalo koteles a személyében bekdvetkez6 valtozas vagy a felhasznalasi hely hasznalatara
vald jogosultsadga mas okbol torténé megsziinése esetén az elosztdi engedélyesnél a csatlakozd-
és mérdberendezés allapotanak helyszini ellenérzését kezdeményezni. Amennyiben a
Felhasznald rendszerhasznalati szerz6dését megbizottként a Kereskedo kezeli, abban az esetben
koteles a bejelentés kézhezvételétbl szamitott 3 napon belil a Rendszerizemeltetdt a valtozasrol
értesiteni, a mérdhely-ellen6érzést megrendelni, tovabba a Szerz6dés megszlinésének napjara a
rendszerhasznalati szerz6dés Rendszerizemelteténél torténd felmondasarol intézkedni.

A Felhasznald személyében bekdvetkez6 valtozasrol szolé bejelentés kézhezvétele esetén a
foldgazeloszto koteles a csatlakozd- és mérdberendezés allapotanak helyszini ellen6rzésére és
az ellendrzés eredmeényének — ideértve a mérdallast is - jeqyzékonyvben torténd régzitésére. Az
ellendérzéssel, annak korilményeivel, illetve eredményével kapcsolatos véleményeltérését,
allasfoglalasat a felhasznald jogosult a jegyzékdnyvben feltintetni. A jegyzékonyv felek altal
alairt eqgy példanyat a Rendszerizemeltet6 koteles a felhasznaldnak atadni, masik példanyat
megdrizni, és esetleges hatdsagi ellendrzés vagy felhasznaldi panasz esetén az eljard hatdsagnak
bemutatni.

Ha a felhasznald a személyében bekdvetkezd valtozasrol, vagy a felhasznalasi hely hasznalatara
valo jogosultsaga mas okbdl tortén6é megszinésérdl szold bejelentést

c) elmulasztja, vagy késedelmesen teljesiti, vagy
d) a foldgazelosztod helyszini ellen6rzését megakadalyozza,

és a Felhasznald a felhasznalasi helyen a foldgaz felhasznalasaval felhagy, a felhasznalasi hely
tekintetében mindaddig a felhasznalo felel a Kereskedbvel szemben a Szerz6désben foglaltak
alapjan fennalld fizetési kotelezettségek teljesitéséért, valamint a szerz6désszegd vételezés
jogkdvetkezmeényeiért, amig a foldgazeloszté a felhasznalasi hely ellen6rzését a felhasznald
bevonasaval nem végezte el. A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznaldt terheli.

10.6 JOGI SZEMELY FELHASZNALO JOGUTOD NELKULI MEGSZUNESE

A jogi személy Felhasznalé a KereskedOt koteles irasban tajékoztatni arrol, ha felszamolas,
vegelszamolas folytan vagy mas maddon jogutdd nélkili megszintetése varhatd, vagy barmely
mas esemeény a jogutdd nélkdli megszintetéshez vezet6 eljaras meginditasaval fenyeget. A
Felhasznald ezen tajékoztatasi kotelezettségét a fentiekre vonatkozo informacio tudomasara
jutasatol szamitott 3 napon belul koteles teljesiteni.

A fentiek szerinti tajékoztatast kdvetéen a Kereskedd biztositékot kérhet a Felhasznalétol a
7.17.1. alfejezet rendelkezései szerint, vagy rendkivili felmondassal élhet a jelen Kereskedelmi
Uzletszabalyzat rendelkezései szerint.

Abban az esetben, ha jogi személy felhasznalot a cégbirésag a cégjeqyzekbdl torli, azaz a
felhasznald jogutdd nelkil megszinik, akkor a Szerzddes is megszlnik.

11 Vegyes rendelkezések

11.1 A SZERZODES MELLEKLETEI

A szerz6dés mellékletei a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, és a szerzddésre tett
barmely utalds magaban foglalja a szerz6dés mellékleteit is. A Keresked6é Uzletszabalyzataban
foglaltakat - kivéve, ha adott kérdésrél a szerzddésben kifejezetten maskeént rendelkeznek - a
Felek jogviszonyukra iranyadonak tekintik.
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11.2 JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK ATRUHAZASA

A Felhasznalo el6zetesen, kifejezetten és minden tovabbi feltétel nélkil hozzajarul ahhoz, hogy a
SzerzOdés teljes id6tartama alatt a Kereskedd - Felhaszndléhoz intézett egyoldall irdsbeli
nyilatkozattal - a Szerzédést, illetve a szerz6désbdl eredd jogot vagy kotelezettséget barmely
Kapcsolt Vallalkozasa részére atruhazza, feltéve, hogy a Kapcsolt Vallalkozas rendelkezik a Hivatal
altal kiadott mkodési engedéllyel.

A SzerzOdeés valtozatlan tartalommal torténd, teljes atruhazasa esetén az atruhazd Fél az
atruhazas hatalya bealltanak idépontjatdl kezd6déen mentesil a Szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitése alol.

A Felhasznalé Szerzédés aldirdsaval elismeri, hogy az Uzletszabdlyzatot és a jelen
dokumentumot is megismerte, és azokat a ra kotelezd Szerzddes részeként elfogadja.

A Felhasznalé tudomassal bir arrél, hogy a felhasznalasi helye szerinti elosztoéi
engedélyes Hivatal altal jovahagyott mindenkori izletszabalyzata és az altalanos
szerzddési feltételek rendelkezései iranyaddok ra abban az esetben is, ha az
elosztohdalézat-hasznalati szerz6dést a Kereskedé koti meg a Felhasznald javara és
ellatasa érdekében
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3. sz. melléklet: Az elszamolas soran alkalmazott szamitasi eljaras, paraméterek
1. Térfogatkorrekcio

Az elszamolas alapja a szolgaltatott gaz fitdértéke, valamint a fogyasztasmérd berendezésen
leolvasott érték, amelyet a foldgazelosztd gaztechnikai normal m3-re (101325 Pa nyomason és
15°C hémérsékleten [288,15 KI) szamit at. Amennyiben a felhasznalasi helyen a gazmérd nem
rendelkezik olyan atszamitd szerkezettel, amely a térfogat korrekciét automatikusan elvégzi,
vagy a berendezés meghibasodik, a szamitashoz sziikséges adatok az alabbiak szerint kerllnek

meghatarozasra:
1.1. Hémérséklet korrekcié az aldbbiak szerint torténik:

A hémeérséklet korrekcio - mért hémeérsékleti adat vagy héfok-kompenzacidval ellatott mérd
hianyaban - az elszamolas soran - az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat altal megadott - 1
méteres mélységben mért talajhémeérséklet figyelembevételével kerll sor. Zart helyiségben
elhelyezett gazmeéré esetében hdmeérsékletkorrekciéra nem kerdl sor.

1.2 A nyomaskorrekciohoz két tényezo keril figyelembevételre:
- @ gazmeérodben lévé tulnyomas
- a felhasznalasi hely tengerszint feletti magassagi szintjéhez tartozé barometrikus nyomaseérték.

Az elosztéi engedélyes az elszamolasi id6szakra vonatkozé nyomaskorrekcios tényezét
barometrikus nyomasérték mérénél mért vagy képlettel szamitott napi adataibdl atlagolassal,
valamint a gazmérdben lévé tulnyomas értékébdl hatarozza meg.

2. A gaztechnikai normal allapotra valo atszamitas metodikaja
2.1. A gaztechnikai normal allapotra valé atszamitas képlete

A térfogat atszamitasa gaztechnikai normal allapotra a kdvetkezd 0sszefliggés szerint torténik:

T, Py+A, 1
Vo =y _gn p 1 3

ahol:

Vgn = gaztechnikai normal dllapotra atszamitott gaztérfogat (gnm3)
Vi = a gadzmérd altal mért Gzemi allapoty gaztérfogat (m?3)

Tqn = gaztechnikai allapotu gaz hdmérseklete 15 C° (288,15 K)

To = a gaz hémérséklete fizikai normal allapotban 0 C° (273,15 K)
ty = a szolgaltatott gaz Gzemi hémérséklete (C°)

Pgn = gaztechnikai allapotu gaz nyomasa 1013,25 mbar

ps = gaz izemi abszolut nyomasa pl = Py+A, (mbar)

ahol:

Py, = a felhasznalasi helyen az elszamolasi id6szak (hénap) barometrikus nyomasanak atlaga
(mbar)

Ap= a felhasznalasi helyen a gazmérdben lévo tulnyomas
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részletes szamitasi eljards, paraméterek

K = a kompresszibilitasi tényezd az idealis és valdsagos gaz kozotti eltérés mutatdja
(0 - 0,1 bar kozotti nyomastartomanyban értéke K=1)

A nyomaskorrekcios tényezét (Kny) a kdvetkezd képlettel keriil meghatarozasra:

Py + 4,
Kny =
Fyn

A Rendszerizemeltetd Budapest FOvaros Kormanyhivatalanak Metrologiai és Muiszaki
FelUgyeleti FSosztalya altal jévahagyott szamitasi mddszerek szerint jar el.

Részszamlazas esetében a Kereskedd a hémennyiség megallapitadsanal a 34,2 MJ/ m? atlag
fatéertéket - kWh alapu elszamolas esetén a szallitasi rendszerizemeltet6 altal meghatarozott
atszamitasi tényezével szdmitott kWh/m? atlag égéshét - vesz figyelembe. Részszamlazas esetén
a korrekcids tényezd ertéke 1,00. Az elszamolé szamlakban a rendszerizemeltetd altal
meghatarozott értékekkel torténik az elszamolas.
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4. sz. melléklet: Szerz6dések altalanos tartalmi elemei egyetemes szolgaltatasra
nem jogosult felhasznaldk esetén

f)

g)
h)

)
k)
D
m)
n)
0)
p)
Q)

r

S)

t)
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a szerzAd6 felek megnevezése, azonositd adataik
a szerzOdés targya;

a szerzédés iddtartama, foldgazellatas kezdé és befejezd id6pontja / annak
megjelolése, hogy a szerz6dés hatarozatlan idére szdl;

a Felhasznalasi hely(ek) adatai (POD, cim, rendeltetés, hasznalat jogcime), vasarolt
és lekotott kapacitas felhasznalasi helyeként;

a Felhasznalasi hely szerint illetékes féldgazeloszté megnevezése

kdzvetve vagy kozvetlenul csatlakozik

lekotott foldgazmennyiség/varhatd éves felhasznalas

foldgazdij, fix és forgalomaranyos rendszerhasznalati dij, eqyéb fizetendd dijak
fizetési maod, fizetési hataridd, fizetéshez szikséges adatok

hatarozatlan idejl szerzédés esetén a Fordulonap meghatarozasa

a Szerz6dés megszintetésének egyedi feltételei (ha vannak)

Elszamolasi mod (éves/havi), havinal hosszabb elszamolas esetén részszamlazas
alapjaul szolgalé mennyiség megallapitasa

a Felhasznald/felhasznalasi hely korlatozasi besorolasa

szerzOdésszegeés egyedi esetei, szankcioi, kikapcsolas, visszakapcsolasra vonatkozd
egyedi rendelkezések (ha vannak)

felek megallapoddsa, hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételek és az Uzletszabalyzat
a SzerzOdeés részét képezi, azok tartalmat a Felhasznalé megismerte



Audax Gas Trading Kft. foldgazkereskedelmi (zletszabalyzat 5. sz. melléklet -
Foldgazkereskedelmi szerz6dés 20m3/h alatti nem lakosségi felhasznaldk részére

5. sz. melléklet: Foldgazkereskedelmi szerz6dés 20m3/h alatti nem lakossagi
felhasznalok részére

Szerz6dés szama: KXK-FG-RRK-S-10
Up kapcsolat:

Felhasznalasi hely tipusa: BMeglévé fogyasztasi hely® Uj bekapcsolas

1. A Kereskedd adatai

Audax Gas Trading Kft.; Székhely: 4024 Debrecen, Kossuth-u.-42.; Cégjegyzékszam:
Cg. 09-09-03328901-09-404-750; Addszam: 27456569-2-4109 Bankszamlaszam....;
honlapcim: www.audaxrenewables.hu

2. A Felhasznald, eltérd szamlafizetd adatai

A tarsasag/eqyéni vallalkozd neve
Eqgyeéni vallalkozd esetén:

Anyja neve, sziletési ideje, helye

Székhelye/lakcime:

ir.szam varos kdzséqg Ut utca tér hsz.

cégjeqgyzékszama/nyilvantartasi szama

addszama

A tarsasag képviseléjenek/képviseldinek  neve,
tisztsége:

Kapcsolattarto

neve, telefonszama, e-mail cime

2.1.Eltéré szamlafizet6 adatai
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cégnév

Székhelye:

ir.szam varos kdzséqg Ut utca tér hsz.

cégjegyzékszama/nyilvantartasi szam

Eltérd szamlafizetdé képviseldjének/képviselinek neve, tisztsége:

A  Felhasznalo, ill. Eltér6 szamlafizetd esetén az Eltéré6 szadmlafizetd

bankszadmlaszama**:
(0K RN - IR IR - KRR

Bank neve:

3. Felhasznalasi hely adatai:

ir.szam varos kozség Ut utca tér hsz.

mérésipont-azonositd(k):

Tervezett éves felhasznalas: m

A féldgazeloszté megnevezése:
cégnév:

székhely:

4. A Szerzddés targya

Jelen Szerz6dés létrejott a Kereskedd, masrészrél a Felhasznald kozott a Felhasznalasi

helyre vonatkozoéan alulirott helyen és idében az alabbi feltételekkel:

Jelen Szerzddés tarqgya a Kereskedé altal a Szerz6désben meghatarozott idétartamon
belll a Felhasznald teljes féldgazigényének ellatdsa a Szerzédésben meghatarozott

feltételek szerint.

Ellatas kezd6 idépontja: , melynek feltétele, hogy a Felhasznald
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teljesitse a Keresked®6 altal az Uzletszabalyzat alapjan eléirt feltételeket.

5. A szerzddés létrejotte, idotartama

5.1. A Kereskedd és a Felhasznald kozotti szerz6déses jogviszony jelen Szerz6dés
mindket fél altali alairasaval jon létre, amennyiben a Felhasznald az Uzletszabalyzatban
és az ASZF-ben foglalt eléfeltételeknek megfelel.

A Felhasznalo kijelenti, hogy a Szerzédés hatdlybalépésének Uzletszabalyzatban és
ASzF-ben régzitett eléfeltételei teljesiiltek, ezért a Szerz8dés hatalyba lépésének nincs
akadalya. A Szerzddés akkor lép hatdlyba, amikor annak Felhasznalé altal alairt
példanyat a Keresked6 kézhez veszi.

A Felhasznald a hatdlyba lépési feltételek valtozasa esetén haladéktalanul értesiti a

Keresked6t a valtozasrol.

5.2. A szolgaltatasnyujtas kezdete:

- amennyiben a Felhasznald altal alairt Szerzédést a Kereskedd adott honap 8. napjan
vagy azt megelézden kézhez veszi, akkor a kézhezvételt kovetd hénap elsé gaznapja;

- amennyiben a Felhasznalo altal alairt Szerzddést a Keresked6 adott honap 8. napjat
kovetden veszi kézhez, akkor a kézhezvételt kdveté masodik hénap elsd gaznapja.

A kézhezvétel idépontja a tértivevényen szereplé datum, tértivevény hianyaban a

KereskedOnél torténd iktatas datuma.

5.3. Jelen Szerz6dés hatarozatlan iddre szél. A Szerz6dést a Felek 30 napos felmondasi
idével, irasban mondhatjak fel. A felmondasi id6 a felmondas masik Fél altali
kézhezvételétdl indul.

6. Arak, dralkalmazasi feltételek
Gazdij: Ft/MJ
A Gazdij 15/15°C referencia hdmérsékletl fitdértékre (NCV) vonatkozik.

A m3-ben elszamolt foldgadzmennyiség gaztechnikai normal allapotban (15 °C [288,15
K] referencia hémersékleten, 101,325 kPa nyomason) értendd. A nem gaztechnikai
normal m*-ben mért foldgazmennyiséget a Kereskedd az Uzletszabalyzat melléklete
szerint szamitja at.

A Gazdij nem tartalmazza a -kilon jogszabalyban meghatarozott — rendszerhasznalati
dijakat, a jovedéki adot, MSZKSZ dijat, szagositasi dijat, az energiahatékonysagi dijat, az
AFA-t, és eqyéb, jogszabdly, hatdsagi hatarozat alapjan fizetendd dijakat (,Egyéb
dijak"). Ezen Eqyéb dijakat a Kereskedd a Felhasznalo felé érvényesiti.

A rendszerhasznalati dijakat a Keresked6 fizeti meg a Rendszerizemeltet6k részére,
majd kozvetitett szolgaltatasként szamlazza a Felhasznalonak.

Az 3tadott foldgazeért fizetendd Gazdijat a Kereskedé a piaci mozgasok figgvényében -
az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint - egyoldaltan jogosult mddositani.

6.1.Részszamlazas alapja
Mtervezett éves felhasznalas 1/12-ed része

® GET Vhr. 13. sz. melléket szerinti fogyasztasi jelleggdrbe szerinti része
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A résszamlak az Uzletszabalyzat mellékletében meghatarozott atlagos flitéérték
alapjan kerilnek kiallitasra.

6.2.Fizetési feltételek
Fizetési hataridd: szamla kiallitasatdl szamitott 15 nap.
Fizetés modja: Bbanki atutalas Bcsoportos beszedés

Jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezj a Kereskedé honlapjan elérhetd
Uzletszabalyzat, illetve az annak részét képezd Altaldnos Szerz6dési Feltételek (1.
sz. melléklet) és a Megbizasi Szerz6dés (2. sz. melléklet).

A Keresked6 altal megkildétt Szerzédés mindaddig ajanlatnak mindsdl, amig a
Felhasznalé megfeleléen ala nem irja, és vissza nem kildi a Keresked6nek. A
megklldott ajanlat a Kereskedd altali megkildésetdl szamitott 20 naptari napig
érvényes. Amennyiben a Felhasznalo 20 naptari napon belil nem kildi vissza a

Keresked6nek a megfeleléen kitoltott Szerzédést, Ugy a Keresked6 ajanlati
kotottsége megszinik.

Postazasi cim: Audax Gas Trading Kft., Ugyfélszolgalat, 9020 Gydér, Pf. 7017.

Jelen Szerz6dés__ példanyban késziilt.

kelt év ho nap
A Felhasznald Az Eltérd fizetd Audax Gas Trading Kft.
képviseletében képviseletében képviseletében
p. h. p.h.
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1. sz. fliggelék: Megbizasi szerz6dés (minta)

1. A Kereskedé adatai

Audax Gas Trading Kft.; Székhely:-4024 Debrecen, Kessuth-u.42.,; Cégjeqyzékszam:
Ca. 09-09-03328901-09-404750; Adoszam: 27456569-2-4109
Bankszamlaszam.......... ; honlapcim: www.audaxrenewables.hu

2. A Felhasznalé adatai

A tarsasag/eqyéni vallalkozd neve
Eqgyeéni vallalkozd esetén:

Anyja neve, sziletési ideje, helye

Székhelye/lakcime:

ir.szam varos kdzség Ut utca tér hsz.

cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama

addszadma

A tarsasag képviseléjének/képviseldinek neve,
tisztsége:

Kapcsolattarto

neve, telefonszama, e-mail cime

3. Felhasznalasi hely adatai:

ir.szam varos kdzséqg Ut utca tér hsz.
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mérésipont-azonosita(k):

Tervezett éves felhasznalas: m?3

A féldgazeloszté megnevezése:
cégnév:

székhely:

A Felhasznalé megbizza a Kereskeddt, hogy a felhasznalasi hely tekintetében a jelen
szerzddeés alairasaval eqyidejlleq létrejott Szerz6déshez kapcsoldédoan

a) a Felhasznalo neveében a Felhasznalo 3. pont szerinti felhasznalasi helyekre
vonatkozo foldgazkereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi
szerz8dését/szerzddéseit felmondja, és

b) a meglévd kereskeddtdl/egyetemes szolgaltatotdl nyilatkozatot kérjen a
rendelkezésre allo, valamint a lekotott kapacitasokrol, és kezdeményezze az
altala igényelt kapacitas atadasat

c) A Felhasznald foldgazellatasahoz sziikséges kapacitaslekotési szerz6déseket
megkosse az illetékes rendszerizemeltetéknél;

d) a Felhasznald nevében a jelen pontban irt felhasznalasi hely tekintetében
terdletileq illetékes foldgazelosztonal az elosztohaldzat-hasznalati szerzédest
megkdsse, valamint a Megbizé erre iranyulo kifejezett irasbeli kérelme esetén
azt maédositsa vaqgy felmondja,

valamint a fentiekhez szlkséges valamennyi nyilatkozatot megtegye és
tajékoztatast, dokumentumokat megkeérje.

A Felhasznald szavatol azért, hogy a Kereskedd részére a fentiek érdekében atadott
adatok a valosagnak megfelelnek.

A Kereskedd semmilyen modon nem felel az atadott adatok pontatlansagabdl vagy
elégtelenségeébdl szarmazd kovetkezményekért. A Felhaszndlé a jelen szerzddés
alairasaval tudomasul veszi, hogy a jelen megbizas alapjan kotott szerzdédésekbdl
szarmazd egyes jogok a Felhasznaldt illetik, illetve egyes a kotelezettségek a
Felhasznaldt terhelik. A jelen megbizas alapjan megkotott elosztohaldzat-hasznalati
szerz6désbo6l fakadd jogok rendeltetésszer( qyakorlasdért és a kotelezettségek
teljesitéséért a Felhasznald tartozik felelésséggel.

A jelen megbizas az aldiras napjan lép hatalyba. A jelen megbizas hatarozatlan
id6tartamra jon létre.

A jelen megbizas a Felhasznald és a Kereskedd kozott fennalld foldgazkereskedelmi
jogviszony - barmely okbdl térténé - megsziinésével eqyidejlileg, a felek kilén
intézkedése vagy nyilatkozata nélkil megszinik.

A megbizast a Felhasznald erre iranyuld irasbeli nyilatkozattal barmikor, azonnali
hatallyal felmondhatja.

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrél szold
2013. évi V. tv. rendelkezései és a foldgazrol szolé 2008. évi XL. tv. és annak végrehajtasi
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rendeletének a rendelkezései az irdnyaddak.

A Felek a jelen szerzddést atolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t, jévahagyolag irjak ala.

Kelt: ,20__, ho napjan.
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kapacitaslekotési jog atadasarél

2. sz. fiiggelék: Nyilatkozat kapacitaslekotési jog atadasaral

1. Kapacitas atadé (ingatlantulajdonos) (,Atadé") adatai

A tarsasag/eqyéni vallalkozd neve
Egyeéni vallalkozd esetén:

Anyja neve, sziletési ideje, helye

Székhelye/lakcime:

ir.szam varos kdzség Ut utca tér hsz.

cégjegyzékszama/nyilvantartasi szdma

addészama

A tarsasdag képvisel6jének/képviseldinek neve,
tisztsége:

Kapcsolattarto

2. Kapacitas atvevé (ingatlan hasznalo) (,Atvevé") adatai

A tarsasag/eqgyéni vallalkozd neve
Eqgyéni vallalkozé esetén:

Anyja neve, sziletési ideje, helye

Székhelye/lakcime:

ir.szam varos kozség Ut utca tér hsz.

163. oldal



Audax Gas Trading Kft. foldgazkereskedelmi Gzletszabalyzat 2. sz. fliggelék — Nyilatkozat

kapacitaslekotési jog atadasarél

cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama

adoszama

A tdrsasag képviseléjének/képviseldinek neve,
tisztsége:
Kapcsolattarto:

3. Felhasznalasi hely adatai:

ir.szam varos kozség Ut utca tér hsz.

méresipont-azonosito:

Atadott kapacitaslekotési jog:

m3/h

A terUletileq illetékes rendszerizemeltetd megnevezése:

cégnév:

székhely:

4. Felhasznalasi hely hasznalatanak jogcime: R bérld; B egyéb:

. A kapacitaslekotési jog atruhazasanak feltételeit a 19/2009 Korm. rendelet (GET
Vhr.) tartalmazza, melyek az alabbiak:

. Az Atado kijelenti, hogy az ingatlan kizarélagos tulajdonosa, vagy tulajdonostars(ak)
esetén jogosult a tulajdonostarsak képviseletében is eljarni, igy a kapacitaslekotési
jog atadasara jogosult. Tobb tulajdonos esetén a tulajdonostarsak felé jelen
nyilatkozatbdl eredd igényekkel kapcsolatban az Atadd tartozik felel8sséggel.

. A kapacitaslekétési jogot az Atadé (vagy barmely tulajdonostarsa) csak akkor adhatja
at, ha nincs lejart szamlatartozasa Audax Gas Trading Kft.-vel (székhely: 4024
Debrecen,—Kossuth—u—42.—,; Cégjegyzékszam: Cg. 09-09-03328901-09-404750—;
Addszam: 27456569-2-410S (,Kereskedd") vagy a teriletileqg illetékes
rendszerizemeltet6vel szemben.

. Az Atvevé az dtadott kapacitaslekdtési jog mértékéig jogosult kapacitas lekotésére
sajat jogon eljarva vagy a Kereskeddn keresztil, ha jelen nyilatkozatot a

164. oldal



Audax Gas Trading Kft. foldgazkereskedelmi Gzletszabalyzat 2. sz. fliggelék — Nyilatkozat
kapacitaslekotési jog atadasarél
kereskeddnek és a teriletileg illetékes rendszerizemeltetének eljuttatja.

9. Ha a 4. pontban meghatarozott jogcim megszint, vagy az Atadé és Atvevd irdsban
megallapodtak a kapacitaslekdtési jog visszaszarmaztatasardl és e megallapodast
KereskedOnek és a terlletileq illetékes rendszerizemeltetének bemutattak, tovabba
a felhasznalasi helyre vonatkozdan nincs lejart szamlatartozasa a Kereskedével vagy
teriletileg illetékes rendszerizemeltetdvel szemben, az Atadd ismételten
rendelkezhet az érintett felhasznalasi hely kapacitasanak lekdtési jogaval.

10. Ha a kapacitaslekotési jog az Atadohoz a 8. pontnak megfelel8en visszakertdil,
és e kapacitasok szerzédéssel is lekotottek, az Atadd koteles a rendszerhasznalati
vagy foldgaz-kereskedelmi szerz6désekben a korabbi jogosult helyébe lépni.

11. Ha az Atvevének a rendszerhez vald hozzaférését szerzédésszegés folytan
felfiiggesztik, az Atadd akkor rendelkezhet ismételten az atadott kapacitaslekotési
joggal érintett kapacitasokrdl, ha 6 vagy az Atvevd személy biztositja a felfliggesztés
megszintetéséhez sziikséges garanciakat és feltételeket, rendezi a jogosulttal
(Kereskeddvel vagy terlletileq illetékes rendszerizemeltetdvel) szemben a lejart
szamlatartozasokat.

12. Atado kijelenti, hogy fenti nyilatkozatban foglaltak a valésagnak megfelelnek,
azokat magara nézve kotelezdnek ismeri el, és jelen nyilatkozatot mint akarataval
megegyez6t, jévahagydlag irja ala.

kelt év ho nap

Az Atado képviseletében

p. h.
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3. sz. fiiggelék: Egyes szerzodésszegések esetén fizetendé kotbér,
koltségtérités

”w oz

A Kereskedd altal fizetendé kotbérek mértéke az alabbi:

a) a foldgdzt nem a Szerzédésben meghatarozott mddon vagy késedelmesen,
azaz nem a Szerzddés szerinti idéponttdél kezdédben szolgaltatja. A kotbér
mértéke: napi 1.000,-Ft, de legfeljebb 50.000,- Ft.

b) amennyiben a foldgaz-ellatasbol kikapcsolt Felhasznald valamennyi lejart
tartozasat és az egyéb koltségeket medgfizeti, a Kereskedé a felhasznalod
visszakapcsolas iranti kérelme és a teljes tartozas rendezésének tudomasara
jutdsat kdvetéen eqy munkanapon belil nem kezdeményezi a felhasznalonak
az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat. A kdtbér mértéke: 4. sz. figgelék
szerint

e ha a Kereskedd eérdekkorében felmerilt okbdl a visszakapcsolasra a
felhasznald tartozdsanak rendezését kovetd 48 6ranal késdbb, de 72 6ran
belul keril sor. A kbtbér meértéke: 4. sz. figgelék szerint

e ha a Kereskedd érdekkorében felmerilt okbdl a visszakapcsolasra a
Felhasznald tartozasanak rendezését kovetd 72 6ranal késobb kerl sor. A
kotbér mértéke:

A kotber kifizetése a Garantalt Szolgaltatasokrol szOlo 4. sz. figgelék szerint torténik.
c) a szolgaltatas mindségi kdvetelményeit megsérti, kilondsen:

- a felhasznalasi hellyel, a Felhasznalo vagy eltérd fizetd személyével kapcsolatos,
a szerz6désbdl ered6 jogok gyakorlasahoz, valamint kdtelezettségek teljesitéséhez
szikséges adatot megvaltozasanak bejelentését kovetden, a KereskedOnek
felréhato okbol a nyilvantartasi rendszerben 15 napot meghaladoéan vezeti at, vagy
az atvezetést elmulasztja._

- a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal izemvitel mellett megsérti.

A kotbér mértéke: 1.000 Ft/nap, de maximum 10.000,- Ft amely a Felhasznalo
igénybejelentésére 10 munkanapon belil fizetendd, vagy a kdvetkezd szamlaban
jévairhato.

A b) pontban szereplé eset kivételével a Kereskedd a felhasznaldi igénybejelentés
alapjan teljesiti kotbérfizetési kotelezettségét.

A garantalt szolgaltatdsok nem teljesitése esetén fizetendd kotbérek mértékét az
Uzletszabalyzat 4. sz. fliggeléke rogziti.

A nyilvantartadsi, szamlazasi kotelezettségek megsértése miatt fizetend6 kotbér
0sszege: napi 1.000,- Ft, de maximum 10.000,- Ft, amely a Felhasznald
igénybejelentésére 10 munkanapon belill fizetendS, vagy a kovetkezé szamlaban
jovairhato.

A Felhaszndalé altal fizetendd kotbér mértéke az alabbi:

a) A Szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kdtelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget. A kotbér mértéke: 1.000,-Ft/nap, de max. 10.000,-
Ft
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A Felhaszndlo fizetési késedelme esetén a Kereskeddnek fizetendd
kéltségtérités:

Fizetési felszolito levél 226 Ft/db

Kikapcsolasi felszolit) 677 Ft/db
levél

A fenti dijakat Kereskedd egyoldalian jogosult médositani.
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4. sz. fliggelék: Minimalis foldgazmennyiség alatti, Maximalis
foldgazmennyiség feletti vételezés esetén fizetendd 6sszeg értelmezése

A Kereskedd a Felhasznalokkal kotott, jelenleg hatalyos, tovabba a jovoben kotendd
Szerz6déseinek a Minimalis Fbéldgaz Mennyiség alatti és a Maximalis Foldgaz
Mennyiséget meghaladd fogyasztaseért fizetendd ellenértékre vonatkozo rendelkezései
egyeértelmd kezelése és végrehajtasa erdekében készitette a jelen figgeléket.

Amennyiben a Felek a Szerzédésben Maximalis Foéldgdz Mennyiség atvételében
allapodnak meg, Ugy az ezt meghaladd féldgaz fogyasztashoz (tulfogyasztas)
kapcsolodo fizetési kotelezettségq:

a) a foldgaz fogyasztasért fizetendd emelt 6sszequ dijat foglalja magaba.

b) aFelhasznalé felel6sségeére tekintet nélkil, objektiv alapon fizetendé (csak abban
az esetben nem kell az emelt 6sszeget megfizetni, ha a tulfogyasztast vis maior
vagy olyan kérilmény okozta, amely a Kereskedd feleléssége, azonban a foldgaz
fogyasztaseért fizetend6 szerzédés szerinti normal dij ez esetben is terheli a
Felhasznaloét),

c) AFA fizetési kotelezettséget von maga utan, mivel a szolgaltatas ellenértékének
mindsul

d) meg nem fizetése estén a Felhasznald dijhatralék miatt a Szerz6désben foglalt
altalanos szabalyok szerint kikapcsolhato.

Amennyiben a Felek a Szerz6désben Minimalis Féldgaz Mennyiséq atvételében
allapodnak meg, Ugy az ezt el nem er6 foldgaz fogyasztashoz (alulfogyasztas)
kapcsolodo fizetési kotelezettséq:

a) potdij, amely a szerzddésszegés szankcidja €s az okozott kar megtéritésére
szolgal.

b) aFelhasznalé felel6sségeére tekintet nélkil, objektiv alapon fizetendé (csak abban
az esetben nem kell megfizetni, ha az alulfogyasztast vis maior vagy olyan
koridlmeny okozta, ami a Kereskedé feleldssége).

c) AFA fizetési kitelezettséget nem von maga utan.

d) meg nem fizetése estén a Felhaszndldé a Szerzédésben foglalt altalanos
szabalyok szerint kikapcsolhato.
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