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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen tédjékoztatd célja az Audax Gas Trading Kft. (,Adatkezel6") személyes adatokkal kapcsolatos
adatkezelései tekintetében az Erintettek (EU) 2016/679 rendelet (,GDPR") 13. cikke szerinti
tdjékoztatdsa, az adatkezelés lényeges korilményeinek bemutatasa.

Erintettek kore (,Erintett”): egyéni vallalkozé potencidlis Ggyfelek, egyéni vallalkozd Ugyfelek, fizetdk,
jogi személy potenciadlis Ggyfelek/jogi személy Ggyfelek kapcsolattartoi, tulajdonosai, képviseldi.

Adatkezel6 az eqyes adatkezelési célok kapcsan szolgaltatasfejlesztés, ligyfélelégedettséq mérése és
javitasa, illetve folyamatjavitds érdekében is kezel az Erintett és az Adatkezeld altal kotdtt szerz8dés
alapjan keletkezett adatokat. Ezen adatkezelés kapcsan Adatkezeld szegmentdlast is alkalmaz. A
szegmentalas soran az adott, konkrét cél alapjan relevans adatokat hasznadlja fel az Adatkezeld, igy
példaul szegmentalads torténhet valamilyen esemény miatt (az Erintett igénybe vett valamilyen
szolgaltatast az adott idészakban, vagy kapcsolatba lépett az (gyfélszolgalattal a szerzddésével
dsszefliiggésben), a szerzédéssel kapcsolatos adatok alapjan (pl. az Erintett altal felhasznalt villamos
energia mennyisége), az Erintettek teriileti eloszldsa vagy demografiai adatai alapjan.

A szegmentalds nem jar automatizalt déntéshozatallal, amely az Erintettre nézve joghatassal jarna, vagy
6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

1. Adatkezeld megnevezése és elérhetéségei

Adatkezeld: Audax Gas Trading Kft.

Székhely: 1139 Budapest, Fiastyuk u. 4-8.

Cégjegyzékszam: 01-09-404750

Postai cim: 1443 Budapest, Pf. 242.

(Adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatos) e-mail cim: adatvedelem®audaxrenewables.hu
Honlap cime: https://audaxrenewables.hu/

2. Adatkezelés célja és a kezelt adatok kére

Az adatkezelési célokat és az egyes célok kapcsan kezelt személyes adatok korét az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

3. Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a személyes adatok kezelése olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges,
melyben az Erintett szerzédd fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézéen az Erintett kérésére
torténé lépések megtételéhez sziikséges).

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (adatkezelés az Adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges, els6sorban a 2008. évi XL. torvény a foldgazellatasrdl 125. szakasza alapjan).

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges)

Az egyes adatkezelési célokhoz tartozé jogalapokat a tajékoztaté 1. sz. melléklete tartalmazza.
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4. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

Adatfeldolgozoként keril bevonasra az Audax Renewables Kft. (székhely: 1139 Budapest, FiastyUk utca
4-8., cégjegyzékszam: 01-09-181155), elosztdi engedélyesek.

5. Személyes adatok tarolasanak idétartama

Jelen tdjékoztatdban ismertetett célokbol Adatkezel6 a személyes adatokat az 1. szamu mellékletben
feltintetett ideig kezeli.

6. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok

7.1 A hozzdféréshez valo jog

Erintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérhet8ségeken keresztiil AdatkezelStél
tajékoztatast kérjen arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje, hogy az Adatkezelé milyen személyes
adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél érdekében, mennyi ideig kezeli, tovabba, hogy
Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést
vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait, milyen forrasbdl szarmaznak a személyes adatai, Adatkezeld
alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve a profilalkotast is. Adatkezeld
az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az Erintett erre irdnyuld kérésére elsd
alkalommal dijmentesen bocsatja rendelkezésére, ezt kovetéen adminisztrativ koltségeken alapuld,
észszer(i mérték( dijat szamithat fel. Az adatbiztonsagi kdvetelmények teljesiilése és az Erintett jogainak
védelme érdekében Adatkezeld kételes megqgyéz8dni az Erintett és a hozzaférési jogaval élni kivand
személy személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tdjékoztatds, az adatokba torténd
betekintés, illetve azokrdl masolat kiadasa is az Erintett személyének azonositasahoz kétott.

7.2 A helyesbitéshez valo jog

Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat Erintett jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

7.3 A zdroldshoz (adathezelés korldtozdsdhoz) valo jog

Erintett az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti, hogy a személyes adatai kezelését
Adatkezeld korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelm( jeldlésével és az eqgyéb
adatoktol elkulonitett kezelés biztositasaval) amennyiben

e vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben Adatkezelé arra az idétartamra korlatozza
az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok pontossagat);

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

o Adatkezelének mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli
azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

o Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett
jogos indokaival szemben).

7.4 A tiltakozdshoz vald jog
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Erintett az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztil tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha
allaspontja szerint Adatkezel6 a személyes adatat a jelen adatkezelési tajékoztatoban megjelodlt céllal
Osszefliggésben nem megfelelden kezelné. Ebben az esetben Adatkezelének kell igazolnia, hogy a
személyes adat kezelését olyan kényszeritd erejd jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek
az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

7.5 A térléshez valo jog

Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térélje a ra vonatkozd
személyes adatokat, az Adatkezeld pedig kételes arra, hogy az Erintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil térdlje a GDPR 17. cikke szerint meghatarozott esetekben. Abban az
esetben, ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatokat, vaqyis azokat harmadik személyek
részére tovabbitotta, az Erintett térléshez vald joganak gyakorldsa esetén az Adatkezelé megteszi az
észszerlen elvarhatd lépéseket, hogy tdjékoztassa azokat a tovabbi AdatkezelGket, akik részére a
személyes adatokat tovabbitotta, hogy az Erintett kérelmezte télilk a szdban forgd személyes adatokra
mutato linkek, vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

7.6 Adathordozhatdsdghoz valo jog

Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznd az
Adatkezeld, aki a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha

e az adatkezelés hozzajarulason alapul; és
e 3z adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatdsadgahoz valé jog gyakorldsa sordn az Erintett jogosult arra, hogy - ha ez
technikailag megvalosithatd - kérje a személyes adatok Adatkezelék kdzotti kozvetlen tovabbitasat.

Erintett a fentiekben felsorolt jogai gyakorlasaval kapcsolatban jogosult az Adatkezel8hdz fordulni az 1.
pontban megadott elérhetdségeken keresztil. Az Adatkezeld a kérelem benyUjtasatol szamitott
indokolatlan késedelem nélkal, legfeljebb azonban eqgy hénapon belil irdsban, kdzérthetd formaban adja
meq a tajékoztatast a kérelem folytan hozott intézkedésekrél. Szikség esetén ez a hatarid6 tovabbi két
hénappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasarél az Adatkezelé a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott eqy hdnapon belil tajékoztatja az érintettet.

8. Jogorvoslathoz valé jog

Ha Erintett Uqgy itéli meg, hogy Adatkezeld a személyes adatainak kezelése sordn megsértette a hatalyos
adatvédelmi kdvetelményeket, akkor

e panaszt nyljthat be a Hatdsaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag, cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
honlap: www.naih.hu), vagy

e lehetdsége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az igyben soron kivil jar el.
Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a lakohelye (3llandé lakcim) vagy a tartézkodasi helye
(ideiglenes lakcim), illetve az Adatkezeld székhelye szerint illetékes térvényszéknél nyljtja-e be
keresetét. A lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.
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9. Kozzététel, mddositasok: a jelen adatkezelési tajékoztatd elérhetd a https://audaxrenewables.hu/
oldalon. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen tdjékoztatét egyoldalian, a jovére nézve
maddositsa. A mddositasokrol az Erintetteket az Adatkezeld honlapjan keresztil tajékoztatja.
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Az adatkezelés Az A kezelt adatok kére Az
megnevezése és adatkezelés adatkezelés
célja jogalapja idétartama
Adatkezeld, mint gaz GDPR 6. cikk (1) b) Egyéni  vallalkoz6  neve, SzerzGdés
kereskedelmi székhelye, nyilvantartasi megszinését
engedélyes és a szama, addszama, kovetd 8 évig

felhasznalo kozotti
kereskedelmi
szerz6dés
("Kereskedelmi
szerzddés") létesitése

kapcsolattarté neve, e-mail
cime, telefonszama,

eltéré fizetd neve,
székhelye, adoszama,
postazasi cim, pénzintézeti
atutalassal torténd fizetés
esetén a pénzintézet és a
bankszamla adatai

Kereskedelmi GDPR 6. cikk (1) b)

szerz8dés teljesitése, (kereskedelmi

modositasa szerzbdés
teljesitése
érdekében végzett

A kereskedelmi szerzddés:
Egyéni  vallalkozd neve,
székhelye, nyilvantartasi
$23ama, adoszama,
kapcsolattartd neve, e-mail

Szerz4dés
megszinését
koveté 8 évig

adatkezelés) cime, telefonszama,
eltéré fizetd neve,
székhelye, adoszama,
postazasi cim, pénzintézeti
atutalassal torténd fizetés
esetén a pénzintézet és a
bankszamla  adatai, az
adatfeldolgozast eldsegqito,
a felhasznalé azonositasara
szolgald mesterséges
azonositd adat, az (zleti
partner azonosito
Kereskedelmi GDPR 6. cikk A kotelezett: (i) neve; (ii) Elévilési idé
szerz6dés alapjan (b anyja neve (iii) sziletési szerinti 3 évig
hatralékkezelés és (Szerz6dés helye és ideje (iv) lakcime; Tartozas
szamlatartozas teljesitéséhez (v) tartozassal érintett elismerése
behajtasa szikséges szamlak adatai. esetén, elévilési
adatkezelés) id6 szerinti 5 évig
(Ptk. 6:23 §)
Kereskedelmi GDPR 6. cikk Méréshez, leolvasashoz, Szerz6dés
szerzédés alapjan a (1) b) szamldzashoz szlkséges megszlnését
szamlazasi (Kereskedelmi adatok: az elosztoi koveto 8 évig
tevékenység szerzGdés engedélyes altal az adott
tamogatasa teljesitése felhasznaloé felhasznalasi
érdekében helyére/helyeire
végzett vonatkozd fogyasztasi
adatkezelés) adatok.
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Az adatkezelés Az A kezelt adatok koére Az
megnevezése és adatkezelés adatkezelés
célja jogalapja idétartama
Kereskedelmi Adatkezel6 Felhasznald (i) személyes Az
szerzddés alapjan a jogos érdeke adatai, (ii) adatkezeld altal engedményezést
szerz6désbél eredd (GDPR 6. cikk létrehozott mesterséges kovetd 8
jogok és (1)f) azonositok, (iii) hatralék évig
kételezettségek pontja) adatai
engedményezése
Kereskedelmi GDPR 6. cikk A kapcsolattartashoz Szerzédés
szerzddéssel (1) b) hasznalt: (i) banki kapcsolat megszinését
kapcsolatos (kereskedelmi adatai; (i) személyi azonosito, kovetd 8 évig
szamlazasi szerzédés (iii) orszag, (iv) szamlavezetd
tevékenység teljesitése bank neve, W)
teljesitése érdekében bankszamlaszam, valamint a
végzett (vi) szamlafizetd természetes
adatkezelés) személy lakcime; (vii)
szlletési neve; (viii) sziletési
helye és ideje; (ix) anyja neve;
(x) addszdma; (xi) személy
igazolvany szama; (xii)
pénzforgalmi szamlaszam
adatai; (xiii) az
adatfeldolgozast eldseqitd, a
felhasznald azonositasara
szolgald mesterséges
azonositd adat, az Uzleti
partner azonosito. A
folydészamla adatok kezelése
zart rendszerben hozzaférési
jogosultsagok alapjan
torténik, a  rendszerben
végzett valamennyi
tevékenység naplozasra keril.
Kereskedelmi GDPR 6. cikk Az igénybejelentd, Az altalanos
szerz6déssel (1) b) pontja felhasznalo, polgari jogi
kapcsolatos A felhasznald szamlafizet6 vagy elévilési idé
kapcsolattartas altal képviseletére jogosult: (i) szerinti 5 évig

megadott
adatok
szerz6dés
teljesitése
érdekében
torténd
kezelése.

telefonszama, illetve (ii)
e-mail cime.

(Ptk. 6:22. §),
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Az adatkezelés Az A kezelt adatok koére Az
megnevezése és adatkezelés adatkezelés
célja jogalapja idétartama
Jogszabalyon GDPR 6. cikk Felhasznald: (i) neve; (ii) A Felhasznaloval
alapulé (1) ¢) pontja lakcime; (iii) anyja neve; kotott
egyilttmikodési és Jogszabalyi (iv) sziletésének helye és szerz8désekre
adatszolgaltatasi kotelezettségen ideje; v) az vonatkozé
kételezettség alapulé adatszolgaltatassal adatszolgaltatas
teljesitése adatkezelés: (i) a érintett egyéb adatok tekintetében a
hatésagok kore szerzédés
részére torténd megszlinését
kotelez6 koveté 5 évig.
adatszolgaltatas, (Ptk. 6:22.8)
illetve (ii) a
kereskeddvaltas
lebonyolitasa
céljabol (Get.
31/A.8)
Compliance jelzések GDPR 6. cikk Vizsgalattal, belsé A vizsgadlatot
kezelése (1) f) pontja tajékoztatassal lezaré jelentés
(nem mindsdl a Az Adatkezel6 Osszefliiggésben  kezelt kikildésének
pPanaszokrol és a jogos érdeke személyes adatok, igy napjatol
kozérdekd kilondsen a felhasznalo: szamitott 5
bejelentésekrdl szolo (@ neve; (i) évig
2013. évi CLXV. tv. telefonszama; @iii)
szerinti visszaélés- érintett felhasznalasi
bejelentési hely cime és aznositdja.
rendszernek)
Panaszkezelés GDPR 6. cikk Az Erintett: (i) neve; (ii) az Panaszigy
(1) b) Erintett Altal valasztott lezarasat
valaszadasi maéd kovetd 5
szerint: (a) az Erintett e- évig

mail cime vagy (b) postai
értesitési cime;

(i) panaszeljarasban
keletkezett
dokumentumok
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Az adatkezelés Az A kezelt adatok koére Az
megnevezése és adatkezelés adatkezelés
célja jogalapja idétartama
Uzleti GDPR 6. cikk (1) Felhasznalé vagy Szerz6dé Szerzédés
portfdliokezelés f) pontja fél: (i) neve; (ii) lakcime; (iii) megszinését
tamogatasa, Az Adatkezeld felhasznalasi hely cime; (iv) kovetd 8 évig
termék és jogos érdeke felhasznalasi hely azonositoja;
szolgaltatas- (v) mérési pont azonositoja;
fejlesztés, Az adatkezelés (vi) elszamolasi pont

ligyfélelégedettség egyes esetekben azonositoja;  (vi)  mérési
mérése és javitasa, szegmentalassal adatai; (viii) elszdmolasra
illetve (profilalkotdssal) vonatkozd adatok; (ix)
folyamatjavitas jarhat. panaszok szama; (x) az
adatfeldolgozast eldseqitd, a
felhasznald azonositasara
szolgald mesterséges
azonositd adat, az Uzleti
partner azonositd; (xi) az
Ogyfél telefonszama, e-mail
cime; (xii) a szerz6dés
teljesitése soran keletkezett
fogyasztasi adatok; (xiii) az
Ogyfel Ugyfélszolgalati
aktivitdsanak adatai
Adatvédelmi GDPR 6. cikk (1) Az Erintett: () neve; (i) A szerzddés
hozzdjarulas f) pontja cime; (iii) e-mail cime, (iv) hatdlya alatt,
beszerzése Az Adatkezel6 telefonszama illetve  annak
jogos érdeke megszinését
kovetd 1 évig
Tajékoztatd GDPR 6. cikk Az Erintett: (i) neve; (i) Szerz6dés
anyagok kiildése az (1)) cime, (i) e-mail cime hatdlya
€rintett részére Az Adatkezeld alatt, de
jogos érdeke legfeljebb az
Erintett

Az Erintett
kalén is
tiltakozhat a
tajékoztatd
kildésével
kapcsolatban

tiltakozasaig

Rendezvényszervezés

GDPR 6. cikk (1)
f) pontja

Az Adatkezel6
jogos érdeke

Az adatkezelés
egyes esetekben
szegmentalassal
(profilalkotdssal)
jarhat.

Természetes személy: (i)
neve; (i) cime; (iii) e-mail

cime; (iv)
telefonszam/mobiltelef
oNnszama; (v)

munkaltatdjanak neve;
(vi) a rendezvény idejére

vonatkozd adatok,
szallasigény; (vii)
rendezvényen  késziilt
fényképfelvétel.

Rendezvényt
kovetd 1 évig,
de legfeljebb
az  Erintett
tiltakozasaig.
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Az adatkezelés Az A kezelt adatok koére Az
megnevezése és adatkezelés adatkezelés
célja jogalapja idétartama
Belsé ellendrzési GDPR 6. cikk (1) Vizsgalatokkal Az auditot
rendszer f) pontja 6sszefliggésben lezard
mikodtetése Adatkezel6 jogos felhasznalt személyes jelentés
érdeke adatok. kikUldésének
napjatol
szamitott 5
évig
Hangfelvétel Adatkezeld Rogzitett hangfelvétellel A hangfelvétel
régzitése jogos érdeke kapcsolatban kezelt rogzitését
vonalas telefonon GDPR 6. cikk (1) adatok: az elére kovetd
f) pontja) meghatdarozott rogzitett 2 évig
vonalakon  bonyolitott
Osszes
telefonbeszélgetés.
Hangfelvétel Adatkezel6 Rogzitett hangfelvétellel A hangfelvétel
régzitése jogos érdeke kapcsolatban kezelt rogzitését
mobiltelefon GDPR 6. cikk (1) adatok: mobil kovetd
f) pontja) hangrogzitési rendszert 2 évig

hasznald
mobiltelefonokra érkez6
és onnan inditott
telefonbeszélgetések.



