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1. sz. melléklet:
Egyedi kezelés(i felhasznalok Altalanos szerzédési feltételei

Jelen Egyedi kezelésl felhasznalokra vonatkozd Altalanos szerzddési feltételek (,ASZF")
tartalmazza a Kereskedo altal az Eqgyedi kezelés( felhasznalok (a tovabbiakban a ,Felhasznaldk”)
részére nyujtott, teljes ellatasra vonatkozé foldgazellatas szerz6déses feltételeit, ezért az errdl
kdtott szerz8déseknek elvalaszthatatlan részét képezi. Az ASZF rendelkezései kiegészitik az
Uzletszabalyzatban foglaltakat, esetleges ellentmondas esetén az ASZF szabdlyai az irdnyaddak.

1. A SZERZODESEK ALTALANOS HATALYA

1.1. A Szerzo6dés létrejotte

A Kereskedd altal biztositott Szolgaltatast a Felhasznalé a Kereskeddvel létrejott Szerz6dés
alapjan jogosult igénybe venni. A Szerzddés a Kereskedd ajanlata alapjan a Felek kozott a
Szerzédés lényeges kérdéseiben valéo megallapodassal jon létre.

1.2. Nyilatkozatok, szavatossagvallalasok
1.2.1. Felek kozos nyilatkozatai, szavatossagvallalasai

Valamennyi Fél a Szerz6dés ajanlattételével, elfogadasaval, Szerz6dés alairasaval kijelenti és
szavatolja, hogy

a) bejegyzése helye szerinti térvények betartasaval létrejott, szabalyosan mu0dkodd és
rendezett jogi helyzetben lévd szervezet;

b) a Szerzbédés altala torténd megkotése, valamint az azokban foglalt joglgyletek teljesitése
nem természetes személy esetén nem sérti tarsasagi szerz6désének (alapszabalyanak,
alapitd okiratanak) és egyéb tarsasagi dokumentumainak egyetlen rendelkezését sem,
természetes személy esetén cselekvOképessége nem korldtozott a Szerz6dés
megkotésének tekintetében;

c) a nyilatkozatot alairé személyek a Fél képviseletére jogosultak (az alairasuk cégszeri);

d) a sajat javara kototte meg, és teljesiti a Szerzddést; amennyiben a Felhasznalé nem sajat
maga jar el, az eljaré harmadik személy a szerzédéses nyilatkozat tételére megfeleld
felhatalmazassal rendelkezik;

e) aSzerzAdésben a masik Fél altal kifejezetten tett jognyilatkozatokon kivil nem hagyatkozik
a masik Fél altal tett semmilyen egyéb nyilatkozatra;

f) rendelkezik minden olyan allami vagy hatésagi felhatalmazassal, jovahagyassal és
engedéllyel, amely a Szerz6dés szerinti kotelezettsége jogszerd teljesitéséhez sziikséges.

1.2.2. A Felhasznalo nyilatkozatai, szavatossagvallalasai

A szerzddéses ajanlat elfogadasaval vagy a Szerz6dés alairasaval a Felhasznald tovabba kijelenti
és szavatolja, hogy:
a) az Uzletszabalyzatot és a jelen ASZF-et is megismerte, és azokat a ra kotelezd Szerzédés
részeként elfogadja;
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a Szerz6deés megkotése nem tartozik a kozbeszerzésekrdl szold 2015. évi CXLIIL tv. (Kbt.)
hatalya ala, vagy a Felhasznaldé a Kbt. rendelkezései alapjan mentesilt a kdzbeszerzési
eljaras lefolytatasa alol, vagy a Kbt. szerinti eljaras a szerzédeskotés elbtt jogszerlen
lezarult és melynek eredményeképp a Felhasznald a Kereskeddvel jogosult a Szerzddeést
megkotni;

a Szerzddésben szerepld felhasznalasi hely(ek) a kotelezd ereji mUlszaki eldirasoknak
megfelel(nek), a biztonsagos foldgazfelhasznalds miszaki feltételei biztositottak;
tudomassal bir arrél, hogy a felhasznalasi helye szerinti féldgazelosztéd Hivatal altal
jévahagyott mindenkori (zletszabdlyzata és az altaldnos szerzédéses feltételek
rendelkezései irdnyadok ra abban az esetben is, ha az elosztohalozat-hasznalati
szerzddést a Kereskedd koti meg a Felhasznalé javara és ellatasa érdekében.

1.2.3. A Kereskedo nyilatkozatai, szavatossagvallalasai

Keresked6 az ajanlat tételével tovabba kijelenti és szavatolja, hogy

a)

b)
c)

érvényes foldgazkereskedelmi muUkodési engedéllyel rendelkezik, annak, valamint a
Foldgazjogszabalyoknak a rendelkezéseit betartja;

a Szerzddés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét fenntartja;

a Szolgaltatas nyujtasahoz  szikséges megallapodasokkal rendelkezik a
RendszerizemeltetSkkel.

Jelen nyilatkozatoknak és szavatossagvallalasoknak a Szerz6dés megszlinéséig megszakitas
nélkidl teljesulnitk kell. Amennyiben barmely szavatossagvallalas teljesilése megszakad a
Szerz6dés megsziinéséig terjed6 id6szak soran, az erintett Fél koteles haladéktalanul
tajékoztatni a masik felet.

1.3. A Szerzodés hatalybalépése

A Szerz6dés a Felek eltér6 rendelkezése hidnyaban a Szerzédéskotési ajanlat Felhasznald altal
cégszer(en alairt példanyanak Keresked6 altali kézhezvételének napjan, vagy a Kereskedd altal
elfogadott Felhasznaldi ajanlat Felhasznald altali kézhezvételének napjan lép hatalyba. A
Keresked6 a SzerzO6déskotési ajanlatban meghatarozhatja a kézhezveétel legkésdbbi id6pontjat,
valamint eltérd vagy tovabbi hatalybalépési feltételeket.

1.4. A Szolgaltatas megkezdéséhez sziikséges egyéb feltételek

A Szerzédés minden esetben tartalmazza azt az idépontot (mely lehet datumszerlGen vagy egyéb
mddon meghatarozott), amikor a Kereskedd a hatalyba lépett Szerzédés alapjan a Szolgaltatast
megkezdi (,Szolgaltatas kezd6 id6pontja”). A Felek eltéré megallapodasanak hianyaban a
Szolgaltatas megkezdésének feltétele, hogy a Felhasznalo(nak):

a)

rendelkezzen a Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges vasarolt kapacitassal, valamint a
szallito- vagy elosztovezetékre térténd csatlakozasa biztositott legyen, hatalyos elosztoi
csatlakozasi szerzddéssel rendelkezzen, vagy a kapacitaslekotési jog atadasra kerlljon
szamara, és elosztohaldzat-hasznalati szerz6déssel rendelkezzen;

b) jogosult legyen a Szerz6déssel ellatni kivant Felhasznalasi hely hasznalatara

c)

d)

tulajdonoskent, bérléként vagy egyéb jogcimen;

a Kereskedd altal meghatarozott egyedi esetekben a Kereskedd altal meghatarozott
biztositékot adjon Kereskeddnek a biztositékkérés szerint;

az el6zd foldgazkereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerzddését jogszerlen
megszuntesse a Szolgaltatas kezdd idépontjaval, amennyiben korabban rendelkezett
ilyen szerzddéssel, és biztositsa, hogy a kereskeddvaltas a Szolgaltatas kezdd
idépontjaval megtorténjen;
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e) csOdeljaras, avagy sajat magaval szembeni felszamolasi eljards kezdeményezésére
iranyulo eljarast nem kezdeményezett, ilyen eljaras nincs folyamatban, és nincs szandéka
ilyen eljarast kezdeményezni.

A nem profilos Felhasznald, illetve Felhasznalasi hely esetén a Szolgaltatdas megkezdésének
tovabbi feltétele, hogy a Felhasznald a Szolgaltatas kezd6 idépontjaban a Felhasznalasi helyen
rendelkezzen tavlehivhatd fogyasztasmeérd készilékkel, és a tavleolvasast lehetdvé tevd
adatatviteli kapcsolatot a Felhasznalasi helyen folyamatosan biztositsa.

A fenti feltételeknek a Szolgaltatas kezdd idépontjatol egészen addig az idépontig fenn kell
allniuk, amig a Kereskedd a Szolgaltatast jogosult és koteles nyujtani (,Szolgaltatas befejezd
idépontja”; a Szolgaltatas kezdd idépontjatol a Szolgaltatas befejez6 id6pontjaig terjedd idészak
a ,Szolgaltatasi idészak"). Ha barmely feltétel nem teljesil, a Szerzddés a feltétel teljesilése
megsz(nésének napjan, nemteljesilés esetén a Szolgaltatas kezdd idépontjaban automatikusan
megszUnik, amelyrdl a Kereskedd a Felhasznalot irasban értesiti. A Keresked6 azonban jogosult
ett6l a szabalytdl és a szerzddés nélkili vételezés jogkdvetkezményei alkalmazasatél a
Felhasznald javara eltérni, és a Szerzédést a jovére nézve felmondani. A szerz6dés ilyen okbdl
torténd megszinése esetén a Felhasznald a 11.4.1. és 11.4.2. alfejezet szerinti 6sszeget koteles
megfizetni. A Szerz6dés nem szlnik meg abban az esetben, ha valamelyik Fél csddeljarast
kezdeményezett, vagy a fizetési haladék idétartama alatt nem egyenliti ki az ideiglenes fizetési
haladék elétt keletkezett tartozasait.

1.4.1. A Felhasznalasi hely hasznalatara valo jogosultsag igazolasa

A Felhasznald csak akkor jogosult a Kereskeddvel Szerzddeést kotni, ha a Szerz6déssel ellatni
kivant Felhasznalasi hely hasznalatara tulajdonosként, bérléként vagy egyéb jogcimen igazoltan
jogosult. Tovabba a Felhasznalasi hely tulajdonostdl eltérd hasznaloja részére a kapacitaslekotési
jognak a Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges mértékben atadasra kell kerilnie.

A Felhasznalasi hely foldgazellatasardl, valamint a kapacitaslekétési jogrol elsésorban a
Felhasznalasi hely tulajdonosa rendelkezhet. A Felhasznalasi hely tulajdonosa a Szerzddeés
megkotésének és a kapacitas lekdtésének jogat a Felhasznalasi helyet bérl6ként vagy egyéb
jogcimen hasznalonak atadhatja. Ebben az esetben a Keresked6vel a Felhasznalasi hely
hasznaldja jogosult szerzédést kotni, feltéve, hogy a hasznalat jogcimeét igazolja. Ennek
érdekében a Kereskedd kérheti, hogy a felhasznalé mutassa be:
a) a haszonélvezeti jogot igazolé dokumentumot, vagy
b) bérleti szerzddést vagy hasznalati jogot igazold dokumentumot, és tulajdonosi
hozzajarulast a Szerzddés megkotéshez, ill. az elosztdhalozat-hasznalati €s a haldzati
csatlakozasi szerzddés megkotésehez, valamint a kapacitaslekotési jog atadasarol szolo
nyilatkozatot.

Ha a Kereskedének hitelt érdemld mddon igazoljak, hogy a Szerz6dést nem a Felhasznalasi hely
hasznalatara jogosult személy kotétte meg, vagy a felhasznalé mar nem jogosult a Felhasznalasi
hely hasznalatara, a Kereskedd rendkivili felmondassal felmondhatja a Szerzddést. Ha a
felhasznald vagy mas személy a felmondas ellenére a foldgazvételezést tovabb folytatja, erre a
jogviszonyra a szerzddés nélkili vételezésre vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni
mindaddig, mig a Felhasznalasi hely hasznalatara jogosult személy a Kereskedével vagy mas
kereskeddvel meg nem koti a Felhasznalasi hely foldgazellatasara vonatkozd Szerzddést.

Ha a Felhasznalasi hely hasznalati joga tekintetében jogvita van, a Kereskedd az adott
Felhasznalasi hely ellatasanak biztonsaga, illetve a karenyhités érdekében a rendkivili felmondas
helyett donthet ugy is, hogy a jogvita lezarasaig a Felhasznalasi hely tekintetében altala
felhasznalokent nyilvantartott személy ellatasat ideiglenesen biztositja. Az ellatas feltételeirél
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ilyenkor a felek egyedi megallapodast kotnek.
2. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

2.1. A Kereskedo kotelezettségei, felelossége

A Szerz6dés alapjan a Kereskedd vallalja a Szerz6dés szerinti Szolgaltatas biztositasat. A
teljesités helye a Szerz6désben szerepld Atadas-atveli pont(ok). Az Atadas-atvételi pontig torténd
szallitashoz szikséges szerz6déseket a Keresked6 az illetékes Rendszerizemeltetével megkoti,
melynek feltétele a kapacitaslekotési jog atadasa a Keresked6 szamara. A Kereskedd szabadon
dont ezen kapacitasok felhasznaldsardl, azokat kilon dijazas nélkil mas kotelezettségeinek
teljesitése soran is igénybe veheti.

Teljes ellatas alapu szerzédés esetén a Kereskedd felelés a Felhasznalasi hely féldgazigényének
teljes beszerzéséért, azaz a Felhasznalé altal ott felhasznalt féldgazmennyiséget sajat nevében
kell megvasarolnia.

2.2. A Felhasznald jogai és kotelezettségei

A Felhasznald jogosult a szerzédésszerl Szolgaltatas igénybevételére, és koteles a Szerzédeés
szerinti dijat - a rendszerhasznalati dijakat, szagositasi dijat, és a Szolgaltatast terhelé adokat,
adoé jelleql tételeket, igy az MSZKSZ dijat is beleértve - megfizetni. A rendszerhasznalati dijakat
a Keresked6 fizeti meqg az illetékes Rendszerizemeltetd részére, majd kozvetitett
szolgaltatasként szamlazza a Felhasznalonak. A Kereskedd a kozvetitett szolgaltatasokat,
havonta, az energiaval eqy szamlaban szamlazza a Felhasznaldnak, kivéve, ha a Felhasznaldé EUR-
ban, USD-ben térténd fizetést valaszt, vagy a Felek eltéréen allapodnak meg.

A Felhasznalé koteles a foldgazt a Szerz6dés szerint atvenni. A Felhasznaléo a
Foldgazjogszabalyok, az UKSZ, valamint a Szerz6dés, csatlakozasi szerzédés és az
elosztohaldzat-hasznalati szerzédeés elbirdsait betartva jogosult a Szolgaltatas igénybe venni.

Teljes ellatas alapu Szerz6dés esetén a Felhasznald a szallitasi id6szak alatt a Szerzddeés szerinti
felhasznalasi helye(i)n a teljes foldgazsziksegletét a Keresked6tol koteles beszerezni
(,Kizardlagossag").

A Felhasznalo koteles biztositani, hogy a Szerz6désben szereplé Felhasznalasi hely(ek) a kdtelez6
erejd miszaki el6irasoknak megfeleljen(ek), a biztonsagos foldgazfelhasznalas muszaki feltételei
biztositott(ak) legyen(ek).

Foldgazellatasi valsaghelyzet vagy (zemzavar esetén a Felhasznaldo koteles a
Rendszerizemeltetd altal részere eljuttatott korlatozasi utasitast vegrehajtani.

2.3. Tajékoztatas

Felek kotelesek egymast tajékoztatni a Szerzddés teljesitéséhez szikséges, azt befolyasolo
tényekrol, korilményekrol.

Ha a Szerz6dés létrejottét kdvetéen a Felhasznalo profilos felhasznalasi helyein a Felhasznaloi
Profilia megvaltozik, a Felhasznalé koteles a valtozast a KereskedO6nek bejelenteni. Ennek
elmulasztasa sulyos szerzédésszegésnek mindsil. A Felhasznaloi profil valtozasa fliiggvényében
a Keresked6 jogosult a Szerzédéses dij felllvizsgalatara és egyoldald mddositasara. A profilba
sorolt Felhasznalod koteles a megvaltozott Szerzédéses dij megfizetésére.

Felhasznald kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a Szerz6dés hatalya ala tartozd tobb
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Felhasznalasi hely valamelyikén a foldgazfelhasznalast megszinteti, Ugy arrol legkésébb a
felhasznalas megszintetését harminc (30) naptari nappal megel6zéen a Kereskeddt értesiti.

A Felhasznald eqyuttmikodési kotelezettsége korében a nem profilos Felhasznalasi helyek
altaldanos munkarendjérdl a Kereskedét tajékoztatja, illetve amennyiben a Kereskedd altal ismert
munkarendben a Felhasznald jelentdsebb valtozast, tervezett mddositast eszkozol (igy
kilondsen, de nem kizardlagosan: szabadsagolas, miszak megszintetése vagy Uj mulszak
beinditdsa, termelés szamottevd csokkentése, termelés ledllitasa, termelés ndvekedése,
megel6z6 vagy egyéb eldre tervezett karbantartas (a tovabbiakban ezek barmelyike Valtozas),
Ugy a Felhasznald a Valtozas bekdvetkeztét két munkanappal megelézden reggel 08.00 6raig a
KereskedGt irasban tajékoztatja a Valtozas mértékérdl és idétartamarol.

Tovabba, amennyiben a tdvadds méréssel rendelkezé Felhasznalénak rendkivili (pl. hétvégi)
vételezéssel Osszefliggésben merdl fel foldgazigénye, akkor a Felhasznald koteles jelezni a
Kereskeddnek azt a korabbi fogyasztasi referencia id6szakot, amellyel megegyezden a vonatkozd
rendkivili vételezés kapcsan a féldgazigénye alakulni fog, vagy ennek hianyaban konkrét
teljesitményértéket (m3/h, kWh/h) koteles a Kereskedének megadni. A Felhaszndld az ilyen
igénybejelentését koteles haladéktalanul és eldzetesen, legkés6bb 48 6raval korabban irasban
(e-mail vagy telefax Utjan) kozolni.

Amennyiben a tavadds méréssel rendelkezé Felhasznalé mikodésében varatlanul olyan nem
tervezett ledllas, meghibasodas, Gzemzavar (a tovabbiakban Kiesés) kovetkezik be, amely a
vonatkozd id6szakra az Uzemszerl mulkodés esetén egyébkéent fennalld foldgazigényében
jelent6s mértékl csokkenést eredményez, uUgy a Felhasznald koteles a kiesésr6l torténd
tudomasszerzését kovetben a lehetdségéhez képest a lehetd legrovidebb id6n beldl telefonon
jelezni a Keresked6nek a kiesést, annak varhatd idétartamat és a kieso foldgazigény merteket. A
Felhasznalo a telefonon tortént bejelentését koteles haladéktalanul irasban (telefax vagy e-mail
Utjan) is megerdsiteni.

2.4. Titoktartas

Felek a Szerz6dés megkoteése, teljesitése soran kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat,
valamint bizalmasan kezelni minden egymasnak atadott Uzleti titkot, valamint védett ismeretet
(know-how).

Uzleti titok alatt az (zleti titok védelmérdl szold 2018. évi LIV. térvény 1.§ (1) bekezdésében
meghatarozottakat kell érteni.

A Szerz(Odés teljes tartalma - annak teljes szovege és kilondsen az ebben foglalt dijak 6sszege -
Uzleti titoknak mindsal.

Védett ismeret alatt az Uzleti titok védelmérdl szolé 2018. évi LIV. torvény 1.§ (2) bekezdésében
meghatarozottakat kell érteni.

Uzleti titkot vagy védett informaciot a masik fél elézetes jovahagyadsa nélkil eqyik fél sem tehet
kdzzé, harmadik személy rendelkezésére nem bocsathat. A Szerzédéssel 6sszefliggd Uzleti titkot
vagy védett informaciot a felek kizarolag a Szerz6dés teljesitésére hasznalhatjak fel.

Nem mindsulnek az Gzleti titokhoz vagy védett ismerethez f(iz6dd jog megsértésének a 2018. évi
LIV. térvény 5.§ (3) bekezdésében foglalt esetek.

A jelen titoktartasrol szolo alfejezet rendelkezései a Szerz6dés megszlinése utan is hatalyban
maradnak.
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3. A KERESKEDO KAPACITASLEKOTESSEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI,
A KERESKEDO KOTELEZETTSEGVALLALASA AZ ATRUHAZOTT KAPACITAS
VISSZAADASARA

A Felhaszndlé a Szerzddés létrejottével a Szerz6dés idétartamara atengedi a Felhasznalasi helyre
vonatkozd felhasznaldi kapacitdslekotési jogat a Kereskedé részére az altala igényelt, de
legfeljebb a vasarolt kapacitasnak megfelelé mértékben. A Kereskedd a kapacitas lekotés jogat a
SzerzAdés idétartama alatt harmadik fél részére atadhat;ja.

A Kereskedd a Felhasznald ellatasa érdekében szallitasi, elosztasi és taroldi kapacitasokat kot le,
legfeljebb az atengedett kapacitds mértékéig. Az ehhez szikséges nyilatkozatokat,
adatszolgaltatast a Felhasznald megadja a Keresked6nek. A Kereskedé szolgaltatasi
kotelezettsége a Szerzddésben rogzitett lekotott kapacitas mértékéig all fenn.

KereskedOvaltas esetén a Kereskedd, mint Uj foldgazkereskedd a kapacitaslekdtési idészak
végéig a korabbi foldgazkereskedd altal a Felhasznalé ellatasa érdekében a
rendszerizemeltetOknél lekotdtt, és a szerz6dés megsziinését kovetéen ismételten
rendelkezésére bocsatott szallitoi betdplalasi, betaroldshoz tartozo szallitasi kiadasi, illetve
taroldi kapacitast részben vagy egészben atveszi és lekoti, vagy sajat dontése szerint az atvételt
és a lekotést a Vhr. 26/B.§ (4) bekezdése szerint teljes egészében megtagadja. A szallitéi és
elosztdi kapacitas esetében a kapacitasdijat a kapacitaslekotési id6szak végeéig, tarolasi kapacitas
esetében a tarolasi év végéig iddaranyosan kell megfizetni. Ebben az esetben a fdldgaz
rendszerhasznalati dijakat a Keresked6 az altala atvett és lekotott kapacitas utan, a korabbi
foldgazkereskedd a téle at nem vett és a Kereskedd altal le nem kotott kapacitas utan fizeti meg.

A Szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén a Keresked6re atruhazott kapacitas
feletti rendelkezési joga visszaszall a Felhasznalora, és a Kereskedd koteles a Felhasznald
ellatasanak biztositasa érdekében lekotott szallitoi kiadasi, elosztoi kiadasi ponti kapacitasokat a
Felhasznald vagy a Felhasznalé altal megjelolt foldgazkereskedd részére atadni.

A Kereskedd a kapacitas atvételének, atadasanak eljarasat kilon dij nelkil vegzi.

3.1. Nem téli fogyasztasi idoszaki (szezonalis) kapacitastermék lekotése

A Felhasznald eqgy adott felhasznalasi helyen az alabbi feltételek teljesiilése esetén jogosult
szezonalis kapacitasterméket lekotni:
c) a Felhasznalasi helyhez kapcsoléddan a rendszerhasznald elosztasi kapacitasdijat fizet,
tovabba
d) a Felhasznalasi hely tekintetében az érintett atadasi-atvételi ponton a téli fogyasztasi
idGszakra lekotott eves és negyedéves legnagyobb 6sszkapacitas legfeljebb fele a nem
teli fogyasztasi id6szakra lekotott legnagyobb kapacitasnak.

A gazéven belilli nem téli fogyasztasi iddszaki lekotott kapacitdas mértékét kereskeddvaltas
esetén a korabbi foldgazkereskedd koteles az Uj foldgazkereskeddnek megadni.

4. EGYEDI FELTETELEK KEZELESE

A Felek k6zos megegyezéssel eltérhetnek az Uzletszabalyzat rendelkezéseitél. Ha a Szerzédés
egyes rendelkezései eltérnek az Uzletszabalyzattdl, a Szerz6dés rendelkezései irdnyaddk.
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5. ARALKALMAZASI FELTETELEK, ARAK MEGHATAROZASA, A SZERZODES €S AZ
ARAK MEGVALTOZTATASANAK FELTETELEI, MODOSITAS ESETEN ALKALMAZANDO
ELJARAS

5.1. Aralkalmazasi feltételek

A Felek eltéer6 megallapodasa hianyaban a f6ldgaz egysegara nem tartalmazza a
rendszerhasznalati dijakat, MSZKSZ dijat, AFA-t, jovedéki addt és egyéb, jogszabalyon vagy
hatdsagi hatarozaton alapuld dijat.

5.2. A modositas fogalma

A Szerz6dés moddositasanak mindsil az a valtozas, amely a felek jogainak és/vagy
kotelezettségeinek valtozasat eredmeényezi.

Nem mindsilnek a Szerzédés modositasanak az 5.6. alfejezetben felsoroltak, valamint az olyan
adatvaltozas, amely a Szerzédésben foglalt személyes, illetve céges azonositd adatokat, illetve a
szerzOdéses kotelezettségek teljesitését biztositd adatokat érinti, kilondsen, de nem
kizarélagosan a felek neve, cime, faxszama, e-mail cime, bankszamlaszama, a képviseletre
jogosult szemeélyek, a szerzédéskoteés és a teljesités soran eljard szervezeti eqység megnevezése,
a kapcsolattartd személyek adatai tekintetében a Szerz6dés altal szabalyozott jogviszonyra
vonatkozo érdemi rendelkezések érintése nélkil.

Az ilyen jelleql adatvaltozasokrol a Felhasznald a valtozas bekdvetkezését kovets 15 napon belil
tajékoztatja a Keresked6t az Uzletszabadlyzat 12.2.3. alfejezete szerint, mig a Kereskedd a
honlapjan tajékoztatja a Felhasznaldkat a valtozas bekdvetkezését kdvetd 10 napon belll. A
Felhasznald a tajékoztatadsi kotelezettség elmulasztasaval a KereskedOnek okozott karokert
korlatlanul felel, és az értesitések, illetve jognyilatkozatok emiatti meg nem érkezésére
tekintettel az értesitésekrodl, illetve jognyilatkozatokrol valé tudomasszerzést nem vitathatja, és
kartéritési vagy egyéb igényt a Kereskedével szemben nem érvényesithet.

5.3. A modositasra vonatkozo altalanos szabalyok
A Szerz6dés moddositasat a Keresked6 és a Felhasznald is kezdeményezheti.

Sem az Kereskedd, sem a Felhasznald szerzé6désmodositasi ajanlata nem teremt kotelezettséget
a masik fél szamara a Szerzddeés ajanlat szerinti modositasa tekintetében.

A mddositas nem lehet ellentétes a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat rendelkezéseivel.

Kivétel a mddositas alél, hogy a Felhasznald nem kezdeményezheti az Uzletszabalyzat
maddositasat.
5.4. A modositasra vonatkozo eljarasi szabalyok

5.4.1. A Kereskedé6 3altal kezdeményezett szerzédésmodositds, a Telefonos
Szerz6désmaodositas szabalyai

A Keresked6 altal tett szerz6désmodositdsi ajanlatra az Uzletszabdlyzat 6.1. alfejezete
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Ezen tulmenden a Kereskedd és az irasbeli
Szerz6déssel rendelkezd felhasznalé kozott az Uzletszabdlyzat 6.1.5-6.1.7. alfejezeteit6l
eltéréen - a szerzédéses ar (dij, dijelemek, tarifa) és a Szerzédés futamideje tekintetében - gy is
létrejohet a Szerz6désmddositas, hogy annak eldkészitése soran a felek a kapcsolatot az
Uzletszabalyzat 12.1. alfejezetétSl eltéréen telefonon veszik fel, és a Szerzédésmodositas
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el6készitése, a szerzédésmodositasi ajanlat megismertetése, valamint a felhasznald altali
ajanlatelfogadas telefonon toérténik az aldbbiak szerint (,, Telefonos szerz6désmaddositas”):

a) a Kereskedd igazolhaté mddon az Uzletszabdlyzat 6.1.5. alfejezete szerint irasbeli
Szerz8désmaddositasi ajanlatot kild a Felhasznaldnak, amelyben a Felhasznalot tajékoztatja
arrol, hogy a Szerz6désmodositasi ajanlat elfogadasat meghatarozott ideig megteheti
telefonon is @ nyomogombos telefonkészllék meghatarozott billentylinek lenyomasaval
generalt elektronikus jel Keresked6hoéz tortén6é tovabbitasaval, vagy a szemeélyes
Ugyintézdvel folytatott beszélgetés soran tett elfogado nyilatkozataval. Ebbenaz esetben a
Szerzé6désmoddositas a Keresked6 és a Felhasznald kozott a Felhasznald altal tovabbitott
elektronikus jel Keresked6hoz tortént megérkezésének idépontjaban, vagy a személyes
Ugyintézovel folytatott beszélgetés soran tett szobeli elfogadd nyilatkozat megtételének
idépontjaban létrejottnek mindsul.

vagy

b) a Kereskedé a Felhasznalot telefonon tajékoztatja a Szerzddésmoddositasi ajanlat
tartalmardl, amelyet a Felhasznalé a személyes Ugyintézdvel folytatott beszélgetés soran
tett szdbeli elfogadd nyilatkozataval elfogadhat. Ezt kdvetdéen a Kereskedd az altala
alairassal ellatott Kereskeddi szerzédésmoddositasi ajanlatot irasban  Ajanlott
kildeményként vagy eqgyéb igazolhatdé mddon megkildi a Felhasznalénak, aki az
Uzletszabalyzat 12.6. alfejezete szerinti Tudomasszerzés vélelmezett napjat kovetd 15
napon belll jogosult a Kereskedé részére jelezni, ha a megkildott Szerzédésmaodositasi
gjanlat tartalma nem egyezik meg a szobeli elfogadd nyilatkozataval megerdsitett
Szerz6désmaddositasi ajanlat tartalmaval, vagy annak tartalmat illetéen téves tajékoztatast
kapott. A Felek az egyeztetés érdekében igénybe veszik az UgyintézOvel folytatott
beszélgetés soran rogzitett hangfelvételt. Amennyiben a felhasznadlé az alairt
Szerz6désmoddositasi ajanlattal szemben az Uzletszabdlyzat 12.6. alfejezete szerinti
Tudomasszerzés vélelmezett napjat kovetd 15 napon bellil észrevétellel nem él, a
Szerz6désmaddositas létrejottnek mindsil a Felhasznald altali alairas és a Kereskedd részére
torténd visszakildés hidnydban is az Uzletszabdlyzat 12.6. alfejezete szerinti
Tudomasszerzeés vélelmezett napjat kovetd 15. napon.

Telefonos szerz6désmodositas esetén a felhasznalo a Szerz6désmaodositasi ajanlat mddositasara
csak az ar/dij/tarifa tekintetében tehet javaslatot, eqyéb tekintetben annak eldontésére jogosult,
hogy a Szerzédésmodositasi ajanlatot elfogadja-e vagy sem.

A Szerz6désmaddositasi ajanlat tartalmat és a felhasznalo altal tortént elfogadasat a Kereskedd
- a Felhasznalo kérése esetén — a rogzitett telefonhivassal igazolja.

5.4.2. A Felhasznalé altal kezdeményezett szerz6désmaodositas

Az Egyedi kezelés( felhasznaldk jogosultak a Szerzédés egyedi feltételeinek modositasat
kezdeményezni. A szerzédésmodositasra vonatkozd igényt a Felhaszndlé iradsban koteles
megkildeni eqgyedi Ggyfélmenedzserének. A Kereskedd az igény beérkezését kovetéen mérlegeli
az Eqgyedi kezelés( felhasznalé modositasi javaslatat, és sajat mérlegelése alapjan targyalasokat
kezdeményezhet a Felhasznaloval. A szerz6désmaddositas a felek irasbeli megallapodasaval jon
létre.

5.4.3. A Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas (A Felhasznalé jogainak és
kotelezettségeinek atruhazasa)

A 7.5.3. alfejezetben foglaltaktdl eltérden, a felhasznald a Szerz6désben meghatarozott jogait és
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kotelezettségeit barmely kapcsolt vallalkozasra vagy harmadik személyre kizarélag a Kereskedd
jovahagyasaval, a Szerzédés modositasaval ruhazhatja at, amely mddositasra az 5.3. és az 5.4.
alfejezet rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

5.4.4. A Kereskedo jogainak és kotelezettségeinek atruhazasa

A Kereskedd a Szerz6désben meghatarozott jogait és kdtelezettségeit (ideértve a Felhasznaléval
szembeni pénzkoveteléseit is) a Felhasznald elbzetes irdsbeli hozzdjaruldsa nélkil barmely
kapcsolt vallalkozasara atruhdzhatja azzal, hogy az atruhazas megtorténtétdl szamitott 30 napon
belll koteles a Felhasznalot errdl irdsban tajékoztatni.

5.5. Egyoldalu szerz6désmodositas jogszabalyvaltozas miatt

Jelen alfejezet alkalmazasaban jogszabalyvaltozasnak mindsil a jogszabalyokon tul az UKSZ
modositasa is, valamint minden olyan hatdésagi hatarozat, illetve a Hivatal aktusa, amely az
Uzletszabalyzatban vagy az annak alapjan létrejott Szerzédésekben foglalt jogok gyakorlasara
vagy kotelezettségek teljesitésere, illetve a Szerzddeés létére kihathat.

Jogszabalyvaltozas esetén a Kereskedé jogosult a jogszabalyvaltozasnak megfeleld
valtozasokkal egyoldalian a Szerzddéseket modositani. A Kereskedd az 5.1. alfejezetben
meghatarozott modon értesiti a Felhasznaldkat a modositasrol.

A Kereskedd minden tdle elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy a Felhasznaldval megkotott
Szerzédést Ugy modositsa, hogy az a legjobban tikrézze a hatalyba lépésekor fennallt szandékot.
Ha ezt a Felhasznalo vitatja, birdsaghoz fordulhat.

5.6. A Keresked6 egyoldalu arvaltoztatdsa

A Kereskedd az Arakat és Aralkalmazasi feltételeket jogosult egyoldaltan, minden naptari
negyedévben egy alkalommmal, a negyedév els6 napjatél kezdédd hatallyal megvaltoztatni.

A Kereskedé nem jogosult egyoldalian mddositani az Arakat és Aralkalmazasi feltételeket,
amennyiben a felhasznaloi Szerzédés teljes id6tartama (rogzitett aras szerzddeés)
vonatkozasaban vagy a felhasznaloi Szerzédés eqy meghatarozott idétartama (régzitett aras
szerz6déses id6tartam) vonatkozasaban a felek el6re régzitett arban allapodnak meg. Rogzitett
dras szerz6dés vagy rogzitett aras szerzédéses idStartam esetében az Arak és Aralkalmazasi
feltételek moddositasara a Felhaszndlé és Keresked6 kozott irdasban megkotdtt modosito
megallapodassal keriilhet sor. Amennyiben az Arak és Aralkalmazasi feltételek mddositasara a
Felhasznald és Keresked6 kozott irdsos modositd megallapodas kdzos megegyezéssel nem jon
létre, Ugy a Kereskedd nem jogosult az Arak és Aralkalmazasi feltételek egyoldald mddositasara.

Az ,Egyoldalu arvaltoztatas jogszabalyvaltozas miatt” cimben foglaltak a rogzitett aras szerzédés
és rogzitett aras szerzédéses idOtartam vonatkozasaban is megalapozzak az Arak és
Aralkalmazasi feltételek Kereskedd altali egyoldalt médositasanak jogat.

Amennyiben a mddositas targyat képezd Arakat és Aralkalmazasi feltételeket az Uzletszabalyzat
melléklete/figgeléke tartalmazza, Uqy a Kereskedd a modositds targyat képezé
mellékletet/fliggeléket moddositja, errél a Hivatalt tdjékoztatja, a mddositott Arakat és
Aralkalmazasi feltételeket pedig a Hivatal tajékoztatdsdt kdvetden haladéktalanul
hozzaférhetdvé teszi a honlapjdn. Az Arakat és Aralkalmazasi feltételeket tartalmazd
melléklet/fiiggelék alkalmazasahoz a Hivatal jovahagyasa nem sziikséges. A mddositott Arak és
Aralkalmazasi feltételek a honlapon hozzaférhetévé tett mddositott feltételekben feltiintetett
idépontban lépnek hatalyba.
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Ha a Kereskedd a felhasznaldval szemben alkalmazott arakat egyoldalian megemeli, koteles
errdl a felhasznalot legalabb 45 nappal az arak alkalmazasat megeldz6en értesiteni. A Kereskedd
az egyoldaly mdédositasrol

a) a honlapjan torténd tajékoztatassal és/vagy

b) a Kereskedd altal mUkodtetett Ggyfélszolgalati irodakban kdzzéteszi és/vagy

c) afelhasznalo altal megadott e-mail cimre kikiildott tajékoztato levéllel, és/vagy

d) irasban (tdjékoztato levél, szamlavégi tajékoztatd Gzenet) értesiti a Felhasznalokat.

A Kereskedd a sajat beldtadsa szerint donthet Ugy, hogy a Felhasznaldkat a c) pont szerint egy
erre vonatkozo kilon tajékoztatd levéllel, vagy eqyéb irasbeli médon is értesiti a mddositasrol. A
Szerz6dés ettdl eltéré rendelkezése hidnyaban a Felhaszndlé az aremelésrél valo
tudomasszerzéstél szamitott 15 naptari napon beldl irasbeli rendes felmondassal a felmondas
kozlését kdvetd honap elsd napjara, de legalabb 30 napos felmondasi id6vel felmondhatja a
Szerzbédését (kivéve, ha a felek a Szerzddésikben ettdl eltérdéen allapodtak meqg).

Nem jogosult a Felhasznaldé a Szerzédést az arvaltozasra tekintettel felmondani, ha a
szerzOdéses dij Osszességében kedvezdbbé valik, vagy az arvaltozasra jogszabalymoddositas
miatt kerul sor.

5.7. Egyoldald arvaltoztatas jogszabalyvaltozas miatt

5.7.1. A Felhasznaléra automatikusan, teljes meértékben tovabbharithaté minden olyan, a
Keresked6 altal is megfizetendé ado6, adé modjara vagy egyéb mddon és/vagy jogcimen
megfizetendd pénzigyi teher, egyéb dij, raforditds, dijnévekmény vagy pénzeszkéz (a
tovabbiakban: Eqyéb dij), amely a szerz6déskotést kdvetden hatdsagilag, jogszabaly vagy a felek
érdekkorén kivil esd mas modon keril bevezetésre, vagy a koztik fennalld szerzdédésben
meghatarozott kotelezettségeit a Kereskedd hatranyara valtoztatja meg. Kereskedd a fentiek
szerinti koltségeket jogosult a Felhasznald altal fizetend6 dijba valtozatlan mddon beépiteni,
feltéve, hogy ezt jogszabaly nem zarja ki.

Ezen felll automatikusan, teljes mértékben tovabbharithaté a Felhasznaléra minden olyan, a
Keresked6 altal is megfizetend6, a fentiekben nem emlitett egyéb dij, amely a koztik fennalld
szerz6désben meghatarozott kotelezettségeit a Keresked6 hatranyara valtoztatja meg.

A Keresked0 az 5.1. alfejezetben meghatarozott mddon tajékoztatja a Felhasznalokat az Eqyéb
dijakrdl, de a valtozas tovabbharitdasanak kezd6 id6pontja az Uj/megvaltozott pénzigyi
kotelezettség hatalybalépésének napja.

5.7.2. A Keresked0 az energiahatékonysagrol szolé 2015. évi LVII. térvény (a tovabbiakban:
Enhat. tv.) szerinti energiahatékonysagi kotelezetti rendszer kotelezettje altal teljesitendd, Enhat.
tv. dltal meghatarozott energiamegtakaritasi kotelezettség figyelembevételével a Kereskedd altal
szamitott energiahatékonysagi jarulékfizetési kotelezettség Felhasznalora esd aranyos részét (a
tovabbiakban: EKR dij) jogosult a Felhasznaléval szemben érvényesiteni.

A Magyar Energetikai és KozmUlszabalyozasi Hivatal minden évben meghatadrozza és
hatarozatban eléirja az adott évi, végsé felhasznalok korében elérend6é energiamegtakaritasi
kotelezettség mértékét.

Tekintettel arra, hogy az Enhat tv. 15. § (1) bekezdése alapjan az energiamegtakaritasi
kotelezettség miatt felmerilé raforditas mértéke évenként valtozik, ennek megfeleléen a
Keresked0 a szerz6déses arat vagy az EKR dijat évente mddosithatja.

Az EKR dij tekintetében a Kereskedd és a Felhasznald kozott kordbban létrejott Szerzddés
egyoldalian nem moddosithato, tekintettel arra, hogy a Szerz6dés megkotésekor rogzitett
gazdasagqi feltételek egyoldall, a Keresked6 altali megvaltoztatasa esetén a Felhasznaldtol mar
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nem varhato el a médositott szerz6dés rendelkezéseinek feltétel nélkili elfogadasa. A Szerzédés
az EKR dij tekintetében kizarolag kozos megegyezéssel maddosithato.

Amennyiben a Felhasznalo a Keresked6 EKR dij tekintetében tett szerzédésmodositasi ajanlatat
nem kivanja elfogadni, ugy Szerz6dés a GET és a Vhr. rendelkezéseiben régzitettek szerint
felmondhato.

Amennyiben az energiamegtakaritasi kotelezettség miatt felmeruld raforditas mértéke az Enhat.
tv. 6. §-anak 18. pontja alapjan torténd felulvizsgalat alapjan mddosul, akkor a Keresked6 jogosult
a szerzddéses ar vagy az EKR dij egyoldald mddositasara az Enhat. tv. 15. § (1) bekezdésének
felllvizsgalat szerint megvaltozott energiamegtakaritasi kotelezettség miatt felmerdld
raforditas mértékének megfeleléen.

A Kereskedd és a Felhasznald kozott létrejott Szerz6dés minden esetben tartalmazza az EKR-rel
kapcsolatos részletszabalyokat (szamitasi modszer, szamlazasi rendszeresség, befizetési
hatarid6, beszamitasi feltételek, visszatérités szabalyai stb.).

Amennyiben a Felhasznalé a felhasznalasi helyein olyan beruhazast, intézkedést kivan
végrehajtani, amely beruhazas, intézkedés eredményeként az Enhat. tv. szerinti
energiahatékonysag javulas, illetve energiamegtakaritas érhetd el, arrol elézetesen irasban - a
beruhazast, intézkedést megel6zd legalabb 60 (hatvan) nappal tajékoztatja a Kereskeddt. Ebben
az esetben az energiamegtakaritasi kotelezettséq teljesitése szempontjabol az elért
energiamegtakaritas, illetve annak értéke - a Felhasznalé és a Keresked6 kozott erre
vonatkozéan megkotott megallapodas esetén - a Keresked6nél keril elszamolasra,
beszamitasra.

A jelen Uzletszabdlyzat jovahagyasat megelézéen létrejott szerzédések kizarolag a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen modosithatok.

5.8. A Kereskedelmi iizletszabalyzat kijavitasa, pontositasa

Nem mindsil a Kereskedelmi Uzletszabadlyzat, vagy az ahhoz tartozé barmely melléklet
modositasanak az olyan valtoztatas, amely

a) a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételére kedvezdbb feltételeket teremt;

b) a szdvegben szerepl6é ellentmondo, érvenytelen vagy pontatlan rendelkezéseknek, a
szovegstilisztikai, szovegezési vagy nyelvtani hibainak a javitasat és/vagy pontositasat
eredményezik az Uzletszabalyzat altal szabalyozott jogviszonyra vonatkozdé érdemi
rendelkezések érintése nélkdl.

Az ilyen valtozasokrol a Kereskedd a Felhasznalokat (ideértve az egyetemes szolgaltatasra
jogosult Felhasznalokat is) a honlapjan torten6 kozzetétellel tajékoztatja az 5.1-5.3. alfejezet
rendelkezéseinek betartasa nélkil a valtozas hatalybalépéset megeldz6 napon.

6. AZ UZEMZAVAR, KORLATOZAS €S SZUNETELTETES ESETEN ALKALMAZANDO
SZABALYOK

6.1. Uzemzavar

Az Uzemzavar elhdritdsa a Rendszeriizemeltet6k feladata. Uzemzavar esetén az érintett
Rendszeriizemeltet6 koteles a hiba megszintetése irant haladéktalanul intézkedni, ennek
érdekében jogosult a szikséges intézkedéseket és az (zemzavar elharitdsahoz szlkséges
cselekményeket kilon engedély nélkil megtenni. Az illetékes Rendszerizemelteté koteles az
Uzletszabalyzataban meghatarozott mddon az Uzemzavarrél a Kereskeddt haladéktalanul
értesiteni és folyamatosan tajékoztatni.
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Az elosztdvezetékhez csatlakozd Felhasznald a Szerzddés alapjan altala igénybe vett
foldgazellatassal kapcsolatban 3altala észlelt mindennem( (Gzemzavarrol vagy mas
rendellenességrél koteles a Kereskeddt vagy az illetékes foldgazelosztét a telefonos
Ugyfélszolgalaton, vagy kapcsolattartojan keresztil haladéktalanul értesiteni.

A szdllitévezetékrél elldtott Felhasznald a SzerzO6dés alapjan igénybe vett foldgazellatassal
kapcsolatban altala észlelt mindennemd( (zemzavarrél vagy mas rendellenességrol a szallitasi
Rendszeriizemeltet6t koteles tdjékoztatni a szallitdsi Rendszerizemeltetd (zletszabalyzata
szerint.

Ha a fbldgazszallitd rendszer (Uzemzavaranak elharitasa soran  felhasznaloi
vételezéscsokkentésre keril sor, az érvényes Korlatozasi besorolas szerint kell eljarni.

6.2. Szineteltetés

A Rendszeriizemeltet6 és a telephelyi szolgaltat6 a sziikséges legkisebb felhasznaléi korben és a
legkisebb id6tartamban a foldgazszallitast, a foldgazelosztast, illetve a tarolast mas mdszaki
megoldas hianyaban szlneteltetheti a rendszer karbantartasa, atalakitasa, felljitasa, fejlesztése,
cseréje és Uj felhaszndld bekapcsoldsa esetén. A szolgaltatas szineteltetésének részletes
szabalyait kilon jogszabaly és az Uzemi és kereskedelmi szabalyzat tartalmazza.

A sziineteltetés kezd6 id6pontjat és eldrelathatd id6tartamat, valamint a sziikséges biztonsagi
intézkedéseket az Uzletszabalyzatban régzitett mddon, de legalabb 15 nappal - tervszer(
megel6zé karbantartas esetén legalabb 3 hoénappal, a szallitasi Rendszerizemeltetd
karbantartasi, felujitasi és fejlesztési feladatai esetén legalabb 42 nappal - korabban a
felhasznalokkal és az érintett engedélyesekkel kozolni kell. Az Uzemi és kereskedelmi szabalyzat
meghatarozott felhasznaldéi korben elézetes eqgyeztetési kotelezettséget irhat eld. A
rendszerhasznaldkkal és a felhasznalokkal torténd el6zetes egyeztetés szabdlyait az Uzemi és
kereskedelmi szabalyzat tartalmazza.

Amennyiben az Gzemzavar érint kozvetlen szallitdvezetéki felhasznalot, termeldt vagy kapcsolodd
Rendszerizemeltet6t, és fennall annak a veszélye, hogy a felhasznaloi vételezés csokkentésére
kerilhet sor, abban az esetben a szallitasi Rendszerizemeltet6 az érvényes egyittmUikodeési
megallapodasokban szabalyozott modon kételes az érintettek értesitéset elvégezni.

Elosztohalozati Gzemzavarrél a foldgazelosztd az Uzletszabalyzataban meghatarozott mddon
kiértesiti a Kereskedét és a felhasznalokat.

A be nem jelentett, vagy késedelmesen bejelentett sziinetelés, valamint a bejelentett
szineteltetés indokolatlan tullépése esetén a Rendszerlizemeltet6 a foldgazellatasrol szolo
torvény végrehajtasardl szolé kormanyrendeletben meghatarozottak szerint a Hivatal
hatarozataban meghatarozott pdtdij megfizetésére koteles. A potdijon felll a rendszerhasznald
jogosult az igazolt karainak megtéritését is kdvetelni. Ha a Rendszerizemeltetd a szineteltetés
elézetes bejelentésével késedelembe esik, a rendszerhasznalok jogosultak az idépontot
elutasitani. Ebben az esetben az érintett felek a szineteltetés idépontjanak meghatarozasa
érdekében kotelesek ismételten egyeztetni. A sziinetelés tullépése indokoltsagat a Hivatal jogosult
elbiralni.

A foldgazjogszabalyoknak megfeleléen elrendelt és vegrehajtott szlneteltetés esetén a
Szolgaltatas szinetelése nem mindsul sem a Rendszerizemeltetk, sem a Kereskedd részerol
hibas teljesitésnek, azt a Felhasznalo tirni koteles.
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6.3. Korlatozas

A foldgazelldtasi valsaghelyzettel 6sszefliggé korlatozasnak és a foldgazellatas-biztonsagot
szolgald egyéb intézkedések végrehajtasanak részletes szabalyait a Korlatozasi rendelet
tartalmazza.

A valsag szintjei:
a) korai elérejelzési szint (korai eldrejelzés);
b) riasztasi szint (riasztas);
c) vészhelyzeti szint (vészhelyzet)

Vészhelyzeti szint esetén nem piaci alapu intézkedéseket kell hozni, kiilondsen annak érdekében,
hogy biztosithat6 legyen a gazellatas a védett felhasznalok szamara.

A szallitasi rendszeriranyitd a vészhelyzeti szint kihirdetése esetén elrendelheti a felhasznalok
foldgazvételezésének indokolt mértékl korlatozasat. A korldtozas a Hivatal altal jovahagyott
korlatozasi sorrendben és mértékben, a sziikséges legkisebb felhasznaldi kbrben és mértékben
rendelhetd el. A korlatozasi besorolast a szallitasi rendszeriranyitoé késziti el és a Hivatal hagyja
jova. A korlatozasi besorolas az alabbi webcimen érheté el:

https://fgsz.hu/vallalatunk/vallalatiranyitas/mukodesi-dokumentumok

A Korlatozasi rendelet 13.§ (1) bekezdése szerinti I-1V. kategdridba sorolt felhasznaldkat a velik
jogviszonyban allé Rendszerizemeltetd6 a rajuk vonatkozo korlatozas elrendelésérdl
haladéktalanul szoban és elektronikus Uton értesiti. A korlatozas végrehajtasara rendelkezésre
allo idétartamot az elektronikus Gzenet elkildésének idépontjatol kell szamitani. A Korlatozasi
rendelet 13. § (1) bekezdése szerinti V-VII. kategdridkba sorolt felhasznalokat a korlatozas
elrendelésérdl a szallitasi rendszeriranyitdé a nemzeti hirigynokséq Utjan értesiti. A korlatozast a
nemzeti hirigynokség utjan torténd elsd értesitéstél szamitott, a Korlatozasi rendelet 13. § (1)
bekezdésében meghatarozott idétartamon belll végre kell hajtani.

A foldgazellatas korlatozasarol értesitett felhasznalok kotelesek az értesitésben meghatarozott
hatariddn belil az értesitésben meghatarozott meértékben csokkenteni a foldgazvételezésiket. Ha
a felhasznald ezen kotelezettségének nem tesz eleget, az a Rendszerizemeltetd, amelynek
rendszeréhez a felhasznald csatlakozik, a felhasznalo foldgazvételezését felfiggesztheti, és a
felhasznald korlatlanul felel a kotelezettségszegésével okozati 6sszefliiggésben felmerilé minden
karért, kilonos tekintettel azokra a karokra, amelyek a nem korlatozott kategéridba tartozo
felhasznaldknal merilnek fel amiatt, hogy a kizarasra iranyulé mdlszaki intézkedés mas mdszaki
megoldas hianyaban rajuk is kiterjed.

6.3.1. A Felhasznald adatszolgaltatasa

A Felhasznald koteles a korlatozasi besorolasahoz sziikséges adatokat kilon felhivas nélkil
megkulldeni a Kereskedd részére minden év majus 31-ig, melyeket a Kereskedd tovabbit a
Rendszerizemeltetdk felé. Ennek elmaradasabdl eredd karéert a Kereskedd nem felel.

A Korlatozasi rendelet 13. § (2) bekezdés c) pontjaban foglalt, a kdrnyezetet sulyosan
veszélyeztetd anyagnak a szabadba kerllését eredményez6 korGlmeény fennallasa
vonatkozasaban - a katasztréfavédelemrdél és a hozza kapcsolddo egyes torvények modositasarol
sz6lo 2011. évi CXXVIII. torvény IV. fejezet hatdlya ald tartozd felhasznald kérelmére - a
Felhasznald telephelye szerint illetékes katasztréfavédelmi kirendeltség hatdsagi bizonyitvanyt
ad ki. A Felhasznalo a hatdsagi bizonyitvany eqy eredeti példanyat koteles minden év majus 31-
ig @ Keresked6hoz eljuttatni. Ennek elmaradasabol ered6 karért a Keresked6 nem felel.
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7. A FELHASZNALOVAL SZEMBEN TAMASZTOTT, BIZTOSITEKADASRA VONATKOZO
KOVETELMENYEK, VALASZTHATO PENZUGYI GARANCIAK

7.1. Biztositék késedelmes fizetés vagy szerz6désszegés esetére

A Keresked6 szerzédéskotéskor vagy késdébb a kiszamlazott dijak késedelmes, nem a
szerz6désben meghatarozott idében torténd megfizetése, illetve a szolgaltatas dijanak meg nem
fizetése esetén biztositék nyujtasat, illetve 6vadék letétbe helyezését kotheti ki a Felhasznald
felé.

Amennyiben a Felhasznalo helyett a Kereskedd vallalja a rendszerhasznalati dijak fizetését, a
Felhasznalé a Kereskedd ilyen iranyu irasbeli kérésére koteles az elosztohaldzat-hasznalati
szerz6dés megszegésére vonatkozd biztositékot nyujtani a Keresked6 részére. A biztositék
formajat, illetve 0sszegét a Kereskedd egyedileg hatarozza meg.

A Kereskedd kilénosen abban az esetben jogosult biztositékot, illetve kiegészitd biztositékot
kérnia Felhasznalétol, amennyiben - a Kereskedd megitélése szerint — a Felhasznalé pénziqyi
helyzetében negativ valtozas kovetkezik be, vagy a Kereskedd megitélése szerint a meglévd
biztositékok tekintetében bekdvetkezd eértékcsokkenés nem nyujt a Kereskedd szamara
megfeleld fedezetet, vagy mas olyan kérilmeény merdl fel, amely ezt indokoltta teszi.

A Kereskedd a Felhasznaldtol pénziqyi biztositékként dvadékot, bankgaranciat, az anyavallalat
garancidjat vagy készfizetd kezességvallalasat kérheti a szerzddéses kotelezettségek
teljesitésének biztositékaul. A biztositéknak a szerzddés teljes idétartama alatt a fenti 6sszegben
rendelkezésre kell allni, igy annak Keresked6 altali lehivasa esetén a Felhasznalo kételes azt 5
munkanapon belll az eredeti 6sszegre feltolteni, ellenkezé esetben a Kereskedd jogosult a
szerzOdeést azonnali hatallyal felmondani. Az évadek 6sszege valamennyi szamla, terheld levél
kiegyenlitését kovetden amennyiben nem kerdl felhasznalasra visszajar, amely utan a Kereskedd
kamatot nem fizet. A bankgarancianak a szerzddés megszinéseét kévetd tovabbi 2 honapig fenn
kell allnia, és a Keresked¢ altal jovahagyott, Magyarorszagon m(kod6 banktol fogadhato el. Az
anyavallalat készfizet6 kezessége akkor szlnik meg, amikor a Felhasznalé/Fizeté a szerz6dés
szerinti kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

A Felhasznalo koteles a Kereskeddvel tértént megegyezés szerinti biztositékokat a Keresked6
rendelkezésére bocsatani.

7.2. Kockazati besorolas

A Keresked6 a Felhasznalé/Eltérd fizetd kockazati besoroldsat az arra iranyado szabalyzata
szerint jogosult egyoldalian modositani. A Kereskedd az Eltérd fizeté kockazati besoroldsanak
valtozasa esetén a fizetési hataridot és az elosztdhaldzat-hasznalat felfliggesztésénekhataridejét
az alabbiak szerint, el6zetes értesitést kdvetéen modosithatja:

Kockazati besorolas Fizetési hatarido Kikapcsolas
A egyedi megallapodas 30 nap

B 20 nap 15 nap

C 15 nap 10 nap

D 12 nap 5 nap

E elére szamlazas 1 nap

Ha a Felek az Eltérd fizeté szerzédéskotéskor megallapitott kockazati besorolasatol szigorubb
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fizetési hataridében allapodnak meg a Szerzédésben, az Eltéré fizetd kockazati besorolasanak
kedvezdtlen iranyu valtozasa esetén a fizetési hataridé mindaddig valtozatlan marad, amiqg az
Eltérd fizetd kockazati besorolasanak szintje el nem éri a Szerzédésben kikotott hatariddnek
megfeleld kategoriat.

Amennyiben a Kereskedd a kockazati elemzés alapjan a Felhasznalot ,E" kategéridba sorolja, Ugy
jogosult részszamla kiallitasara, vagy biztositék kérésére.

7.3. Abiztositék 6sszege

Az 7.2. alfejezet alapjan kérhetd részszamla 0sszege az éves szerz4dott mennyiség 1/12
részének alapul vételével szamitott 0sszeg, amely az el6zé havi egységaron kalkulalva keril
kiallitdsra. A Felhaszndlo/Fizetd a részszamla Osszegét a targyhonap 1. napjaig koteles
megfizetni. A Keresked6 a részszamlat uqgy kildi meg a Felhasznalo/Fizeté részére, hogy a
szamla megkildése és teljesitési ideje kozott a fenti pont szerinti fizetési hatarid6
figyelembevételre keriljon. Amennyiben a Felhasznald/Fizetd a részszamla Osszegét
hataridében nem fizeti meg, a Kereskedd - valasztasa szerint - jogosult a Felhasznalot a fizetési
hataridé eredménytelen leteltét koveté 1 nap utadn kikapcsolni, tovabbi kiértesités nélkul.
Amennyiben a Felhasznald/Fizetd a részszamla 6sszegét a kikapcsolast kdvetd 5 napon belil sem
fizeti meq, a Kereskedd jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani, és a szerzédéses
mennyiségbdl a felmondas idépontjaban a Felhasznald részére még le nem szallitott mennyiség
ellenértékének megfelelé 6sszegl kotbért kdvetelni.

7.4. A biztositékokra vonatkozé szabalyok

A Kereskedd kilénosen, de nem kizarolag a kovetkez6 biztositékok nyujtasat kovetelheti a
felhasznaldtol: zalogjog, ingatlan jelzalog, készfizetd kezesség, pénzre (forint vagy deviza) vagy
allampapirra vonatkoz6 ovadék, pénzigyi intézmény vagy biztosito altal vallalt garancia vagy
készfizetd kezesség biztositasaval, vagy biztositasi szerz6dés alapjan kiallitott - készfizetd
kezességvallalast tartalmazo - kotelezveny, hitelintézeti letét (fedezetigazolas), anyavallalati
garancia, azonnali beszedési megbizas a felhasznald bankszamlajara vonatkozoan, elbre fizetés
és a Szerzddésben rogzitett eqyéb biztositékok.

Az 6vadék 6sszege valamennyi szamla, terheld levél kiegyenlitését kovetéen — amennyiben nem
keril felhasznalasra - visszajar, amely utan a Keresked6 kamatot nem fizet. A bankgarancianak a
szerz6dés megszinését kovetd tovabbi 3 honapig fenn kell allnia, és a Kereskedd altal
jovahagyott, Magyarorszagon mikodé banktol fogadhato el. Az anyavallalat keszfizet6 kezessége
akkor szinik meg, amikor a Felhasznalé a jelen Szerzédés szerinti kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tett.

A Felhasznalo koteles a Kereskedd altal megjeldlt hataridon belil minden ahhoz szikséges
nyilatkozatot és egyéb jogcselekményt — a Kereskedo és a jogszabalyok altal megkivant formaban
- megtenni, hogy a Kereskedd altal kikotott biztositékok érvenyesen létrejojjenek (kilonos
tekintettel azingd és ingatlan jelzalogjogoknak a megfeleld nyilvantartasokba a Kereskedd javara
torténd bejegyzéseére).

A Felhasznalé koteles gondoskodni a Kereskedd javara lekotott vagyontargyak és jogok
fenntartasarol és megovasarol. A Kereskedd jogosult (a helyszinen is) a Felhasznaldé (zleti,
kereskedelmi tevékenységének zavarasa nélkil ellendrizni, hogy a szerzddés alapjaul szolgald
Ugylet fedezete és biztositéka megfelelé-e. A biztositékok értékében, értékesithet6ségében
bekdvetkezett valtozasokrol a Felhasznald irdsban koteles a Keresked6t haladéktalanul
tajékoztatni. Ha a biztositékul lekotott vagyontargyak értéke és a Felhasznald fennallo tartozasa
kozotti arany a Szerz6dés megkotésének idépontjaban fennallott aranyhoz képest a Kereskedd
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hatranyara megvaltozik, a Felhasznalo koteles az eredeti aranyt - a biztositékok kiegészitésével,
illetve mas, a Kereskedd altal elfogadott mdédon - a Kereskedd altal meghatarozott idére
helyreallitani. Sulyos szerzédésszegésnek mindsil, amennyiben a Felhaszndlé a Kereskedd
kérésere a meglévo biztositékokat a Kereskedd altal meghatarozott modon és az altala megjelolt
hataridében nem egésziti ki.

A Keresked6 a Felhasznald kezdeményezésére lemondhat, de nem koteles lemondani azokrol a
biztositékokrél, amelyek megitélése szerint a tovabbiakban nem szlkségesek a szerz6désbdl
szarmazé kovetelései biztositasahoz.

A Keresked6 jogosult beszerezni minden olyan iratot, amelyet szilkségesnek vél megvizsgalni a
biztositékok nyujtasaval, kezelésével, feldolgozasaval és érvényesitésével kapcsolatosan.
Ugyanakkor jogosult kezdeményezni az ezzel kapcsolatosan szikséges hatosagi, illetve birdsagi
eljarast, valamint kozrem(kodét igénybe venni a biztositék megérzéséhez és érvényesitéséhez.
A biztositékok létesitésével, rogzitésével, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden
felmeruld koltség - ellenkezé megallapodas hianyaban - a Felhasznalot terheli.

A Felhasznalénak a fedezet felajanlasa soran irasban nyilatkoznia kell arrdl, hogy az altala
felajanlott biztositék mas Ugylet kapcsan mar terhelésre kerdGlt-e, és ha igen, akkor milyen
mértékben. Tovabba nyilatkoznia kell a felajanlott biztositék per- és igénymentességéerdl. A
felajanlott biztositék elfogadasarol a Kereskedd jogosult donteni, azzal, hogy jogszabalyi
tilalomba Utkdz6 biztositékot nem lehet felajanlani, és ilyet a Keresked6 nem fogad el. A biztositék
egyéb szabalyai kulon biztositéki szerzédésben kerilnek szabalyozasra.

A biztositéki szerzddések, illetve az azokhoz kapcsolddo nyilatkozatok és egyéb dokumentumok a
Szerzddes elvalaszthatatlan részet képezik.

7.5. A biztositék megszinésének kovetkezményei

Abban az esetben, ha a felhasznaloé altal nyujtott biztositék a Szerzédés hatalya alatt, vagy a
Szerzddes megsziinésétdl szamitott 3 honapon belil megszinik vagy értéke jelentésen csdkken,a
Keresked0 jogosult a Felhasznalotol Uj biztositék nyujtasat kerni, vagy kérni a meglévd biztositék
kiegészitéset. Ha ennek a Felhasznalo a Kereskedd kéresenek kézhezvételétdl szamitott 8 napon
belil nem tesz eleget, a Kereskedd a Felhasznalé Szerzddesét rendkivili felmondassal
felmondhatja, és a szerz6désszeges ,9.1. Felhasznald altali szerzddésszegés esetei és
kdvetkezmeényei” alfejezet jogkdvetkezmeényeit alkalmazhatja.

8. MENNYISEGI ELSZAMOLASI ES FIZETESI ELOIRASOK

8.1. A mérés és az elszamolas soran alkalmazott szamitasok

A Szerzddesben és az elszamolasban alkalmazott mennyiségeket az alabbiak szerint kell
ertelmezni:
a) m?’-ben, MJ-ban és GJ-ban kifejezett hémennyiség nettd fitéértéken (NCV - fitéérték),
15°C/15°C és 101.325 kPa referenciakorilmeényeken kell értelmezni
b) MWh-ban és kWh-ban kifejezett energiamennyiséqg bruttd fitéértéken (GCV - égéshd),
25 °C/0°C és 101,325 kPa referenciakorilményeken kell értelmezni

A Rendszerizemeltet6k altal megadott, kWh-ban kifejezett mérési eredmények az illetékes
Rendszerizemeltet6 adatszolgaltatasa alapjan kerilnek atszamitasra az elszamolas
mértékegységébe. Ha ilyen atszamitasi tényezé nem 3ll idében a Kereskedd rendelkezésére,
akkor a Keresked6 jogosult az adott id6szakra vonatkozo, a MER-ben publikalt
elosztérendszerre vonatkozd atszamitasi tényez6 hasznalatara.
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8.2. Az elszamolas alapja, feltételei, id6szaka és rendje

A Kereskedd és a Felhasznald kozotti elszamolas alapja Atadasi-atvételi pontonként:

a) a Felhasznaléd Szerz6désben rogzitett, lekotott, alapdijfizetés alapjaul szolgalod
foldgazkapacitasa;

b) a Felhasznalé féldgazfelhasznalasi igénybejelentése (nominalds), megadott éves
szerzdott mennyiség;

c) afoldgazeloszté altal leolvasott, vagy annak elmaradasa esetén becsilt felhasznalas;

d) profil alapu elszamolads esetén az éves becsilt fogyasztasi mennyiség felhasznalasi
profilgérbe szerint vagy idéaranyosan egy hdnapra vetitett mennyisége;

e) fogyasztasmérdvel nem rendelkezé Felhaszndléd esetén az RHD- rendelet 1. sz.
mellékletében meghatarozott mennyiség.

A Szerzédés alapjan szolgaltatott, és az elszamolas alapjat képezd foldgazmennyiség mérését a
Rendszerizemeltet6k (elosztohalézaton a foldgazeloszto, szallitdéi halézaton a szallitoi
engedélyes) a sajat tulajdonukban és Uzemeltetésikben 3ll6 fogyasztasmérd berendezéssel
végzik. A Felhasznald koteles lehetévé tenni az illetékes Rendszerizemeltet6 szamara a
fogyasztasmérd berendezés leolvasasat.

Az elszamolasi idészak tavleolvasott Felhasznalok esetén egy honap.

Az elszamolasi id6szak 20 m3/h feletti névleges Osszteljesitményl (nem profilba sorolt)
fogyasztasmero esetén
a) a Rendszerizemeltet6 a fogyasztasmérd berendezések leolvasasat azon felhasznalasi
helyeken, ahol a mérd tavleolvaso rendszerbe van kotve, ott ezen keresztil vegzi el;
b) nem tavlehivhatd fogyasztasmérd berendezéssel ellatott felhasznalasi hely esetén,
illetve a tavlehivhatd fogyasztasmérd berendezéssel ellatott felhasznalasi hely esetén,
ha nem 3allnak rendelkezésre elszamolasra alkalmas adatok, a Foldgazelosztd koteles a
fogyasztasmérd berendezést havonta leolvasni az Uzletszabalyzataban foglaltak szerint.

Az elszamolasi id6szak Profilos felhasznalok esetén a ket leolvasas kozti idészak. Profilba sorolt
Felhasznalo (lakossagi és 20 m*/h vagy az alatti névleges teljesitményl mérével rendelkezé nem
lakossagi felhasznalok) fogyasztasmerd berendezeését a foldgazeloszté - az elosztohalozat-
hasznalati szerz6désben foglaltakkal 6sszhangban - 3ltalaban évente egyszer olvassa le. A
fogyasztasmerd berendezest profil alapu elszamolas esetén az ESZJ Felhasznald arra iranyuld
kérelme esetén negyedévente - a Foldgazelosztonak le kell olvasni.

Az egy honapnal hosszabb elszamolasi id6szakon beliil a Keresked6 az Uzletszabalyzat eltérd
rendelkezése hianyaban havonta részszamlakat allit ki a profil alapjan meghatarozott vagy - a
Felek megallapodasa esetén - a Felhasznalo altal diktalt fogyasztasrol.

Az elszamolasi idészakban a Rendszerizemeltetd gondoskodik a kezd6 és zaré merdallast is
tartalmaz6 fogyasztasi adatok Osszeqgyujtéserdl, a szikséges atszamitasok és korrekciok
elvégzéserdl és az adatoknak a Keresked6 részére torténd tovabbitasarol.

Amennyiben a fogyasztasmerd berendezes leolvasasa nem valdsul meg, abban az esetben az
elszamolasi iddszak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi iddszaknak
megfelelé idétartammal. A sikertelen leolvasas miatt a Kereskedd jogosult részszamlat
kibocsatani a leolvasas tervezett idOpontjara vonatkozéan. Amennyiben a fogyasztasmeérd
berendezés ismételt leolvasasa eredménytelen, abban az esetben a Kereskedd becsilt mérd
oraallas alapjanallitja ki a részszamlat. Becsllt szamla alapjan torténo elszamolaseért a Keresked6t
felelésseg nem terheli.
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Ha a Kereskedd leolvasasi adat hianyaban becsléssel allapitja meg a szamlaban szerepld
mennyiséget, a leolvasasi adat rendelkezésre allasaval korrigalja a becsilt mennyiséget. A
Foldgazelosztd altal leolvasott valdos mérdallas esetén a tényleges fogyasztasmennyiséget a
Keresked6 a két ismert meérdallas kdzotti idészakra vonatkozéan megosztas nélkil szamolja el.
Ezen id6szak alatt bekovetkezett arvaltozas esetén a Kereskedd a becsilt és a tényleges
fogyasztasmennyiség kilonbozetét az arvaltozas eldtti és utani idészakokban részszamlazott
mennyiségek aranyaban szamolja el.

Az elszamolas a szolgaltatott hémennyiség (MJ, kWh) alapjan torténik, melyet a foldgazelosztd
ad meg. A hémennyiség havi elszdmolast Felhasznalé esetén a foéldgdz m3-ben mért és
gaztechnikai normal allapotra atszamitott napi térfogatanak, valamint az atadasi pontonként
meghatarozott atlagos napi fUtéérték két tizedesjegyre kerekitett értékének szorzata. Az
elszamolasi id8szaki mennyiségek a napi mennyiségek 6sszegébdl adddnak.

Profil elszamolasu Felhasznald esetén, ha a fitéérték adatot a Foldgazeloszté nem adja meg, a
Keresked6 az elszamold szamlat a szerzédéskotést megeldz6 naptari évben a felhasznalasi hely
szerinti telepllés(rész)hez hozzarendelt gazatadon, a foldgazszallitdi engedélyes altal mért havi
atlagos flt6érték (MJ/m3) adatok alapjan allitja ki.

8.2.1. A diktalas szabalyai

Amennyiben a Felhasznald erre vonatkozo igényét adott honap 20. napjadig a Kereskedd részére
bejelenti, Ugy az igénybejelentést kovetd naptari honaptol lehetésége van a felhasznalt
foldgazmennyiséget az altala diktalt mérdallasok alapjan elszamolni. A diktalas soran a
Felhasznald havonta eqgy alkalommal, adott hénap 1-5. napja kozétt az adott hdnapra vonatkozd
mérdoraallas megadasaval kozli az altala ténylegesen leolvasott mérdallasadatokat. Amennyiben
adott hé 5-e munkaszineti nap, akkor az azt megel6z6 munkanapig lehet a mérdallast bediktalni.
Az igénybejelentésre elektronikusan vagy telefonon van lehetéséq. A Felhasznald altal elvégzett
diktalas kizarélag a Keresked6 felé hatalyos, az az elosztéi engedélyessel szembeni jogviszonyara
nem hat ki.

Ha a Felhasznald hidnyos/hibas bejelentést tesz, vagy az erre rendelkezésre all6 id6szakban nem
kozli az aktualis mérdallasat, vagy adott honap 20. napjat kdvetben jelenti be a diktalasra
vonatkozod igényeét, ugy a Kereskedd a GET Vhr. 13. sz. melléklete szerinti jelleggdrbe alapjan
készit részszamlat, a Mértékado éves fogyasztas (MEF) figyelembevételével.

8.2.2. A kapacitdasdij/alapdij fizetésének alapja
a) Kapacitasdijas Felhasznalok a Rendszerizemeltetd 3altal nyilvantartott lekotott oras
foldgazteljesitmenyik,
b) Alapdijas Felhasznalok a fogyasztasmeéré berendezés Rendszerizemeltetd altal
nyilvantartott névleges (6ssz)kapacitasa alapjan

kotelesek kapacitasdijat/alapdijat fizetni.

A Kereskedd a kapacitasdijat tartalmazo szamlat a targyho elsd napi esedékességgel allitja ki.

8.2.3. Nominalas

Ha a Felhaszndléo a SzerzO6dés szerint nominalasra kotelezett, koteles minden gaznapra
vonatkozéan megadni nomindlas formajaban az adott gaznapra tervezett gazforgalmat a
Kereskeddnek. A nominalt érték nem haladhatja meg a rendszerhasznalé altal az adott Atadas-
atvételi pontra és érara vonatkozé nominalhatd kapacitas mértékét. A nominalas gyakorisagat,
hataridejét, formatumat és tartalmat a Szerzddés tartalmazza.
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8.2.4. Pétdijak

A nominadlasra kotelezett Felhasznald koteles a Kereskeddnek megtériteni az ellatasaval
kapcsolatban felmerdlt, RHD rendelet és UKSZ szerinti potdijakat (nominalasi eltérési potdij,
kiegyensulyozasi pétdij, teljesitménytullépési potdij).

8.3. A szamlazas és a szamlakifogdsolasok intézésének rendje

Profil elszamolasu felhasznalasi helyek esetén Kereskedd az elszamolasi id6szak (két leolvasas
kozott elteltid6szak) alatt havonta jogosult részszamlakat kiallitani.

A Keresked6 a Rendszerlizemeltet6tél kapott fogyasztdsi adatok alapjan az elszamolasi
idészakra vonatkozoan elszamold szamlat allit ki a Felhasznaloval kotott szerzédésben foglaltak

szerint. Amennyiben a Felhasznald a Kereskedo altal kiallitott szamlat az elszamolasi idészak
utolsd napjatél szamitott 15 naptari napon bellil nem kapja meg, koteles errél a Kereskedd
Ugyfélszolgalatat értesiteni.

8.3.1. A szamlak kiegyenlitési modja

A Felhasznalé a Szerzédésben rogzitett fizetési mddon, az elszamold bizonylaton rogzitett
teljesitési hataridében torténd fizetéssel, a Keresked6 nevében kikildott bizonylatok (szamlak,
terhel6 levelek) alapjan egyenliti ki a foldgazszolgaltatassal kapcsolatban felmerild dijakat.

A Felek ellenkezd megallapodasa hianyaban a Szerz6désben rogzitett fizetési hatarid6t a szamla
kiallitdsanak napjatol kell szamitani. A fizetést akkor kell a Felhasznald részérdl teljesitettnek
tekinteni, amikor a pénzosszeget a Kereskedd bankszamlajan jovairjak.

A fizetési hataridék szempontjabol az a nap mindsil munkanapnak, amely napon a bankok
Magyarorszagon nyitva tartanak, és szokasos szint( Uzleti szolgaltatast nyujtanak.

A Felhasznalok szolgaltatas igénybeveételével keletkez6 tartozasairol é€s az arra vonatkozo
befizetéseikrél a Kereskedo un. tgyfélfolydszamlat vezet.

A Felek altal kibocsatott szamlak és terheld levelek fizetése banki atutalassal torténik a
Szerz6desben megjelolt vagy a Felek altal k6zdsen irasban egyeztetett bankszamlaszamra. A
fizetéssel kapcsolatos koltsegeket (beleértve a banki atutalassal kapcsolatos koltségeket) a
Felhasznald viseli. A benyujtott szamla 6sszegébdl barmilyen levonas csak a Felek kiloén irasbeli
megallapodasa esetén lehetséges. A Felhasznalo koteles a banki atutalas kdzlemeny rovataban a
kiegyenlitésre kerild szamla sorszamat szerepeltetni. Ha a Felhasznalo a kozlemény rovatban
nem hivatkozik a szamla sorszamara, akkor a Kereskedd a legrégebbi lejart szamlat egyenliti ki
a befizetésbél. Amennyiben a fizetési hataridé napja olyan napra esik, amely nem munkanap,
akkor a Felek ellenkez6 megallapodasanak hianyaban az azt megel6z6 utols6 munkanapon kell a
fizetésnek megtorténnie.

A terheld levél formajaban meghatarozott fizetési kotelezettségek (birsagok, pétdijak, kotbérek
és kartéritések stb.) fizetési hatarideje — a Felek ellenkezé megallapodasa hianyaban - a terheld
levél keltétdl szamitott 8 naptari nap.

A Keresked0 a Felhasznalonak visszajard 6sszegeket — ideértve a Kereskedo altal jelen Szerz6dés
vagy kozigazgatasi hatdsagi hatarozat alapjan fizetend6 kotbeért, kartéritést, szamlajovairas
szerintiosszegeket — kUlon értesités nélkll a lejart fizetési hataridejl szamla(k) kiegyenlitésere
fordithatja, vagy a Felhasznalo részére a kovetkezé szamla(k)ban jovairhatja, addig a neveére
vezetett Ugyfélfolyészamlan tartja. A Kereskedd automatikusan a Felhasznalonak visszajaro,
3000 Ft-ot meghaladd 6sszeget késedelem nélkil visszafizeti, amennyiben a folydszamlan nincs
lejart hataridej( tartozas és a Felhasznalé masként nem rendelkezett.
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A Kereskedd kulfoldi postacimre torténd visszautalast nem kisérel meg automatikusan. A
Kereskedd a Felhasznald kilon kérésére egyedileg teljesiti a visszautalast, a Felhasznalé altal
megjelolt magyarorszagi postacimre postai Uton, vagy bankszamlara atutalassal. Amennyiben a
kifizetés postai cimre torténik, akkor a kifizetés soran a Kereskedd a jogszabalyi kerekités
szabalyait alkalmazza.

8.3.2. Hibas mérés esetén kovetendoé eljaras

Ha a Felhasznalonal felszerelt fogyasztasmérd berendezés a fogyasztast nem, vagy hibasan méri
(a tovabbiakban eqyiitt: ,hibas mérés"), vagy a fogyasztasmérd berendezés hitelesitési ideje
lejart, annak adatai elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak.

Amennyiben a Felek barmelyike tudomast szerez az elszamolasi mérés meghibasodasardl, akkor
azt haladéktalanul telefonon és irasban (levélben, faxon vagy e-mailben) jeleznie kell a masik
Félnek és a RendszeriizemeltetOnek.

Amennyiben a fogyasztasmeérdé berendezés meghibasodott vagy a hitelesitési ideje lejart, a
fogyasztasi adatokat a foldgazeloszté és a Felhasznald a Vhr. 1. szamu melléklet
(,Foldgazelosztasi szabalyzat”) alapjan allapitjdk meg. Emellett, ha a fogyasztasméré
berendezés vagy annak valamely része hibas muikodésének iddtartama visszamendlegesen
megallapithato, a mar leolvasott adatokat helyesbiteni kell.

Hibas mérés esetén a felek kozotti elszamolast az alabbiak szerint kell elvégezni a
Fbldgazelosztasi szabalyzat szerint:

a) ha megallapithaté a meghibasodas tényleges idépontja, a hibas mérés id6tartamat a
meghibasodastol az uj fogyasztasmerd berendezés felszerelésének idépontjaig terjedd
id6tartamban kell megallapitani;

b) ha a meghibasodas tényleges id6pontja nem allapithaté meg, a felek a hibas méres
idétartamat becsléssel kdzdsen hatarozzak meg;

c) ab) pont szerinti megallapodas hianyaban a hibas mérés idétartama egy év.

A hibas meéréssel érintett id6szakban felhasznalt foldgaz mennyiségének Keresked6 altali
meghatarozasa a hibas mérést megeldz6 utolso helyes, vagy a felek altal k6zésen helyesnek
elfogadott elszamolasi id6szak adatainak és a hibas mérést kovetd elszamolasi idészak
adatainak atlagolasaval tortenik, ha

a) a meresiqgyi hatdsag vagy a meérésigyi hatdsag altal akkreditalt laboratorium nem

tudja megallapitani a fogyasztasmérd berendezés hibaszazalékat,
b) afogyasztasmerd berendezés nem meért, vagy
c) afogyasztasmérd berendezés hitelesitési ideje lejart.

A hibas meérést megel6z6 idészakra vonatkozd adatok hianyaban, vagy ha a felhasznald
felhasznalasaban lényeges valtozas kovetkezett be, a hibas méres elszamolasa a hibas merest
kovetd eqy év felhasznalasi adatai alapjan torténik.

8.3.3. Kifogds a szamla ellen

A Felhasznalo a szamla ellen a Kereskedénél kifogast emelhet a szamla esedékességét megeldz6
munkanapig. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halasztd hatalya nincs.

A Kereskedd vagy a megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredmenyerdl a
Felhasznaldt legkésdbb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll irdsban értesiteni.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt a Kereskeddt, illetve a megbizottjat dij vagy
dijkilonbozet illeti meg, a Felhasznalo fizetési konnyités iranti kérelemmel élhet a Kereskedé felée
a szamla esedékességenek lejarta el6tt. Ha a Felhasznald fizetési konnyités iranti kérelmeét a
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Keresked6 méltanyolja, legfeljebb a téves vagy elmaradt szamlazas idétartamaval azonos idén
belll egyenld részletekben valé megfizetéshez jarulhat hozza. A felek ilyen esetben irasos
megallapodast kdtnek. Ezen fizetési hataridokon tuli teljesités, valamint, ha a Felhasznald vagy az
eltérd fizet6 a tovabbi szamlaiban feltlintetett dijat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes
fizetésnek mindsul.

Ha a Kereskedd vagy a Felhasznald a megallapodas szerinti fizetési kotelezettségét hataridében
nem teljesiti, koteles a késedelmi kamatot, a behajtasi koltségatalanyt (ha alkalmazhato), valamint
az azt meghaladd, igazolt koltségeket a masik félnek megtériteni.

9. SZERZODESSZEGESRE ES SZABALYTALAN VETELEZESRE VONATKOZO SZABALYOK ES
ELJARASREND

A Felek a Szerzddésben vallalt kotelezettségeinek megszegése, igy kiloéndsen a teljesités
elmulasztasa, késedelme kotbér- és kartéritésfizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a
szerzddes masik Fél altal torténd azonnali hatalyu (rendkivili) felmondasat alapozza meg. A Felek
mentesilnek a szerzédésszeges jogkdvetkezményei aldl, ha bizonyitjak, hogy az Vis Maior miatt
kovetkezett be. A jelen pontban rogzitett szerz6désszegési esetek és azok itt eldirt
kovetkezményei nem zarjak ki a szerz6dés barmely mas pontjaban meghatarozott
szerz6désszeqgési eseteket, illetve az azokhoz flizott jogkdvetkezményeket.

9.1. A Felhasznald altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei
a) A Szerz6désben vagy az Uzletszabalyzatban rogzitett dijak, illetve a kotbér, vagy eqyéb
szerz6désben meghatarozott, Keresked6nek jard 0Osszegek szerz6dés szerinti
kifizetésével kapcsolatos kotelezettségét késedelmesen, illetve irasbeli felszélitas
ellenére a Felhasznalo kockazati Kategdéridja szerinti kikapcsolasi hatarid6t meghaladdan
sem teljesiti, a szerz6désszegés kovetkezmeénye:
e azonnali hatalyu felmondas, késedelmi kamat, kikapcsolas.

Amennyiben a Felhasznalé a Kereskedével vagy kapcsolt vallalkozasaval megkotott
barmely Szerz6désébdl és/vagy villamosenergia-adasvételi szerz6désbél adodo
barmely fizetési kotelezettségének az abban foglaltak szerint nem tesz eleget, Ugy a
Keresked6 vagy kapcsolt vallalkozasa jogosult a Felhasznaléval megkotott barmely
Szerzddését és/vagy villamosenergia-adasvételi szerzddését azonnali hatallyal
felmondani, illetve az e szerzédésekkel érintett barmely felhasznalasi helyet vagy
egyes szerzddések kockazati kateqdridi eltéréek, akkor a legrosszabb kockazati
kategorianak - megfeleléen kikapcsoltatni.

b) A foldgaz atvételi kotelezettségét azért nem teljesiti, mert az adott fogyasztasi helyen a
foldgazeloszto a Felhasznald szerzddésszegése miatt az ellatast szineteltette vagy a
fogyasztasi helyet az ellatasbdl kikapcsolta. A szerz6désszegés kdvetkezménye:

e azonnali hatalyu felmondas, kotbér és kartérités.

c) A Keresked6 altal a fogyasztasi helyek ellatasara szolgaltatott foldgazt a Keresked6
elGzetes irasbeli jovahagyasa nélkil tovabbadja. A szerz6désszeqés kdvetkezménye:
e azonnali hatalyu felmondas és kartérités.

d) Azelosztohalozat-hasznalati és/vagy elosztoi halozati csatlakozasi szerzddése megszint,
vagy azt a felhasznalé megszlntette a Szerzédés hatdlya alatt. A szerz6désszegés
kdvetkezmeénye: kdtbér és a Szerzddés hatalyat veszti.

e) Megsérti a Kereskedd teljes ellatasi jogat. A szerz6désszegés kdévetkezménye:

e azonnali hatalyu felmondas, kotbér és kartérités.
f) A részletfizeteési, illetve fizetési haladékra vonatkozo megallapodas esetében a fizetési
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hataridé elmulasztasa. A szerz6désszegés kdvetkezménye:
e a megallapodas, valamint a Szerzddés azonnali hatalyd felmondasa, tovabba az a)
alpont szerint jogkdvetkezmények.

g) Biztositékadasi kotelezettség nemteljesitése. A szerz6désszegés kovetkezménye:
azonnali hatalyu felmondas, kotbér és kartérités.

h) A szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget. A szerz8désszegés kbvetkezménye:
e kotbér.

i) Take-or-Pay kotelezettség megszegése.

A Felek a Szerz6désben Minimalis és Maximalis foldgdzmennyiséget hataroznak meg, mely
atvételi kotelezettségre vonatkozd mennyiséqgi érték megszegése jogkdvetkezményt von maga
utan. A Take-Or-Pay kotelezettséq alapjan a Felhasznald az el nem fogyasztott mennyiséqg és az
arképletes szerz6dés esetén a szerz6dés hatalya alatt az adott gazévben a képletes eqységar
legmagasabb értékének a szorzataval egyenld, Fix aru szerz6dés esetén a fix ar 150%-0s
eqgyseqgaru szorzataval szamitott pétdijat kdteles megtériteni abban az esetben, ha a Minimalis
foldgazmennyiség részben vagy egészben nem kerul elfogyasztasra, kivéve a Vis Maiort vagy
olyan kérilmeényt, ami a Kereskedd felel6ssége. Take-or-Pay fizetési kdtelezettséqg akkor is terheli
a Felhasznalot, ha a foldgazvételezést nem kezdi meg.

A Take-Or-Pay kotelezettséqg alapjan a Felhasznalé a Maximalis foldgazmennyiséget meghalado
fogyasztas ellenértékeként a Szerzddés szerinti egységaron fellil koteles megtériteni a
szerz6déses id6szak TTF (M+1 index) jegyzésarainak a legmagasabb értéke és a szerz6dés
szerinti egységar kilonbozetét, mint felarat, de minimum az egységar 120%-at a Maximalis
fogyasztast meghaladd mennyiséggel szorozva, kivéve a Vis Maiort vagy olyan kérilményt, ami a
Kereskedo feleléssége.

A Take-or-Pay kotelezettség a szerz6dés hatalybalépésetol koti a Felhasznalot.

Amennyiben a Felhasznaloé a szerz6déses iddszak alatt Ugy itéli meg, hogy a szerz6déses idészak
alatt varhato foldgazfogyasztasa nem éri el a Minimalis foldgazmennyiséget, illetve meghaladja a
Maximalis foldgazmennyiséget, Ugy a szerzddéses iddszak lejartat legalabb 90 nappal
megel6zéen a Minimalis/Maximalis foldgazmennyiség modositasa vonatkozasaban targyalast
kezdeményezhet a Kereskeddvel, amely targyalastél a Kereskedé nem zarkozhat el.

9.1.1. Szabalytalan vételezés, szerzédés nélkiili vételezés

Szerz6dés nélkili vételezésnek mindsil, ha a Felhasznald a rendszerhasznalatra nem rendelkezik
elosztohaldzat-hasznalati szerzédéssel. Ebben az esetben a megkotott Szerz6dést a Keresked6
nem tudja teljesiteni. Szerz6dés nélklli vételezésnek mindsil tovabba a foldgazkereskedelmi
szerzddés nélkili vételezés.

Szerz6dés nélkili vételezés esetén a vetelezett foldgazért a felhasznald dijat az elosztdi
engedélyesnek koteles fizetni a foldgaz-jogszabalyokban és/vagy a féldgazelosztd
Uzletszabalyzataban megallapitott 6sszegben.

A szabalytalan vételezés eseteit - beleértve azt is, amikor a Keresked6 kezdeményezésére,
dijtartozas miatt keril sor a szolgaltatas felfiiggesztésre — a Foldgazelosztasi szabalyzat 18.4.
alfejezete, jogkOvetkezményeit a 18.7. alfejezete, valamint az illetékes foldgazelosztd
Uzletszabalyzata tartalmazza.

Szabalytalan vételezés, szerz6dés nélkili vételezés esetén abban az esetben is a féldgazelosztd
jar el a Felhasznaloval szemben, amikor a Kereskedd Osszevontan kezeli az elosztdhaldzat-



o Audax Gas Trading Kft. foldgazkereskedelmi Uzletszabalyzat
1. sz. melléklet - Egyedi kezelés(i felhasznaldk

renewables

hasznalati szerzddést. A Kereskedd a szerzédés nélkil, szabalytalanul vételez6 Felhasznalo
szerzddeés nélkili vételezéséért semmilyen feleldsséggel, helytallassal nem tartozik.

9.2. A Kereskedo altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei

a) A foldgazt nem a Szerz6désben meghatarozott modon vagy késedelmesen, azaz nem a
Szerzddés szerinti idéponttol kezd6dben szolgaltatja. A szerz6désszegéskovetkezménye:
e kotbér és karteérités.

b) Amennyiben a foldgazellatasbol kikapcsolt Felhasznald valamennyi lejart tartozasat ésaz
egyeéb koltségeket megfizeti, de a Kereskedd a felhasznalo visszakapcsolas iranti kérelme
és a teljes tartozas rendezésének tudomasara jutasat kovetéen 24 dran belil nem
kezdeményezi a Felhasznalénak az elldtasba torténd ismételt bekapcsolasat. A
szerz6désszegés kovetkezménye:

e Ha a Keresked6 érdekkorében felmerilt okbol a visszakapcsolasra a Felhasznalo
tartozasanak rendezéseét kdvetd 48 dranal késobb, de 72 6ran belll keril sor: a kotbér
0sszege az egyetemes szolgaltatd altal kidlon dij ellenében végezhetd
szolgaltatasokrél szolé rendeletben meghatarozott, a Felhasznalonak a
foldgazellatasbol vald jogszerl kizarasa (kikapcsolasa) utani visszakapcsolasaért
kért kilon dij 50%-a

e ha a Keresked6 érdekkorében felmerilt okbdl a visszakapcsolasra a Felhasznald
tartozasanak rendezését kdvetd 72 oranal kesObb keril sor: a kotbér 6sszege az
egyetemes szolgaltato altal kilén dij ellenében végezhetd szolgaltatasokrol szold
rendeletben meghatarozott, a felhasznalonak a féldgazellatasbol vald jogszerl
kizarasa (kikapcsolasa) utani visszakapcsolasaért kért kilon dij 100%-a.

c) Koteles a Szerz6dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét - a Felek ellenkezd
megallapodasa hianyaban - fenntartani. Amennyiben ezt a Kereskedd nem tartja be, a
Szerzddes megszUlnik. A szerzédés megszinesétdl szamitott 30 napig tarto idészakra
vonatkozoan a Kereskedd teljes karteritéssel tartozik a Felhasznald felé, igy koteles
megtériteni szamara a Szerzddés szerinti dijak és a Felhasznald transzparens modon
igazolhato foldgazbeszerzeési koltsegei kozotti kilonbozetbdl eredd karat.

d) Mdkodesi engedélyének megfelelé folyamatos foldgaz kereskedelmi tevékenyseget
felfiggeszti vagy megszinteti. A szerz6désszegeés kovetkezmenye:

e kartérités.

e) A szolgaltatas mindsegi kdvetelményeit megserti, kilondsen:

a felhasznalasi hellyel, a Felhasznalé vagy eltérd fizeté személyével kapcsolatos, a
szerz8désbél eredd jogok gyakorldsahoz, valamint a kotelezettségek teljesitéséhez
szlkséges adatot megvaltozasanak bejelentését kdvetden, a Kereskeddnek felrédhato okbdl,
a nyilvantartasi rendszerben 15 napot meghaladéan vezeti at, vagy az atvezetést
elmulasztja. A szerz6désszegés kdvetkezmeénye:

e kotbér, valamint kartérités.

A szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal Gzemvitel mellett megsérti. A

szerz8désszegés kdvetkezménye:

e kotbér, valamint kartérités. A kotbér fizetésének feltétele, hogy a Felhasznalé a
szerzOdesszeges tényerdl a Kereskeddt tajekoztassa. Amennyiben a Felhasznalo a
tajékoztatasi kotelezettségének a tudomasszerzeéstél szamitott 30 napon belll nem
tesz eleget, ugy Kereskedd mentesil a kotbér megfizetésenek kotelezettsége alol.

f) A fentieken kivil a Szerz6désben, az altalanos szerzédési feltételekben, illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A
szerz8désszegés kbvetkezmenye:

e kartérités.
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A Felek kotbérfizetése nem mentesit a szerzddésszegéssel a masik Félnek okozott
szamszerUsithetd, és a kotbér 0sszegét meghaladod kar fentiek szerinti teljes megtéritésének
kotelezettsége alol.

A Kereskedo altal egyes szerz6désszegés-tipusok esetén fizetend6 kotbérek 6sszegét a 3. és 4.
sz. figgelék tartalmazza.

9.3. Afoldgazellatas felfiiggesztése, a szerzédéses allapot helyreallitasa

9.3.1. Afdldgazellatas felfiiggesztése (Kikapcsolas) a Kereskedé kezdeményezése alapjan

A Felhasznalo a Szerzddés alairasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerzddés hatalya
alatt:

a) dijtartozasa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben, a Kereskedd kezdeményezheti a
foldgazellatas felfiggesztését a Felhasznald fogyasztasi helyein (Kikapcsolas),

b) a Kereskedd akkor kezdeményezi a Felhasznald visszakapcsolasat, ha a Felhasznald
teljes tartozasat rendezi, vagy a tartozas rendezésérdl fizetési megallapodast kotottek,

c) a Kikapcsolasi kérelem jogszer(tlensége miatt a Felhasznaldt éré karok megtéritését
kizardlag a Kereskeddvel szemben jogosult érvényesiteni.

A Kikapcsolasrol szolo értesités esetében a Felhasznald kikapcsolasra és az azzal jaro
szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozd értesitését a Kereskedd tértivevényes levélben, vagy a
Felhasznalo altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon kozli a Felhasznaldval.

A felszolitast a Kereskedd Ugy koteles kikildeni, hogy a Felhasznalénak maradjon ideje fizetési
kotelezettségének teljesitésével a Kikapcsolast megel6zni, vagy a Kikapcsolassal esetlegesen
nala jelentkezd karokat lehet6séqg szerint megeldzni. A foldgazeloszté a felfiiggesztésre
vonatkozd kérelmet anélkil teljesiti, hogy barmilyen moddon vizsgalna a Felhasznalo
felflggesztésére vonatkozo kérelem jogszer(ségét. Ha a foldgazeloszto a kikapcsolast az erre
iranyulo felszolitas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll nem tudja végrehajtani, akkor errél
értesiti a Keresked6t. A Keresked6 az értesités alapjan jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal
felmondani, ha a szerz6désszeg6 allapot tovabbra is fennall. Ezt kovetéen a Felhasznald
vételezésére a szerzddés nélkuli vételezés 9.1.1. alfejezet szerinti szabalyai az iranyadoak.

Ha a Felhasznald valamennyi lejart tartozasat, az azt terhel6 késedelmi kamatokat, a behajtassal
kapcsolatos koltsegeket és a fogyasztoi szolgalati dijakat a kikapcsolas megtorténte el6tt
megfizeti Ugy, hogy legkésdbb a kikapcsolasi értesitdben meghatarozott kikapcsolasi idétartam
elsdé napjat megeldz6 utolsd6 munkanapon 15 06raig a tartozas hianytalan teljesitését igazold
bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szerepl6 faxszamra vagy elektronikus mailcimre megkuldi,a
kikapcsolasra nem kerdl sor. Amennyiben az igazolas nem érkezik meg a fent irt hatariddig, a
kikapcsolas végrehajtasra kerul.

A Rendszerizemeltetd a Kikapcsolas elétt a Foldgazjogszabalyok és az (zletszabalyzata
rendelkezései szerint értesiti a Felhasznaldt.

A Kereskedé a Kikapcsolast a Felhasznald vele szemben fennalld valamennyi tartozasanak
rendezéséig irasban kérheti a Rendszerizemeltetétdl, altaldban legkésébb a Szerzédés
megsziinésének napjaig.

A Keresked6 altal kezdeményezett kikapcsolas esetén a foldgazelosztd csak a Kereskedd
kezdeményezésére kapcsolja vissza a Felhasznalot. A Felhasznald a kikapcsolas idétartama alatt
mas Keresked6vel nem kéthet foldgaz-kereskedelmi szerzddést.

A foldgazelosztd a Keresked6 eldzetes irasbeli kérelmére, annak vizsgalata nélkil koteles a
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Felhasznaldt a foldgazellatasbdl kikapcsolni, hogy a Keresked6 az érintett Felhasznaldval
fennalld Szerz6dése alapjan a foldgazellatasbol torténd kikapcsolasra jogosult-e vagy sem, és
csak a Kereskedo kifejezett erre iranyuld irasbeli kérelme esetén, a kérelemben meghatarozott
idépontban jogosult a felhasznalot a foldgazellatasba ismételten bekapcsolni.

9.3.2. Kikapcsolas a Keresked6 kezdeményezése nélkil

A Rendszerlzemelteté az  Uzletszabdlyzatdban  meghatdrozott esetekben  sajat
kezdeményezésére is kikapcsolhatja a Felhasznalot a foldgazellatasbol. Ebben az esetben a
foldgazelosztd koteles a Keresked6t a kikapcsolds tényérdl tajékoztatni. A Felhasznalo altal a
Rendszeriizemeltet6 szamara fizetendd rendszerhasznalatidij-tartozas miatti kikapcsolasrél a
Rendszeriizemeltetd elézetesen tajékoztatja a Kereskedot.

A Rendszerizemeltet6 jogosult tovabba az Uzletszabalyzataban meghatarozott felhasznaldi
szerz8désszegések, és egyéb korilmények bekbvetkezése esetén is a Felhasznald ellatasat a
foldgazellatas rendszerébdl felfiggeszteni.

Ha a Felhasznald kikapcsolasara a fentiek miatt kerGl sor, ez nem mentesiti a Felhasznalot a
Szerzédésében vallalt minimalis foldgazmennyiség-atvételi kdtelezettsége alol.

A Kereskedd a Szerzddést a felfiggesztésre (kikapcsolasra) alapot add korilmények miatt
rendkivili felmondassal felmondhat;ja.

9.3.3. A Kikapcsolas hatasa a Felhasznalénak kibocsatott szamlakra

A Kikapcsolas napjan esedékesse valnak a Felhasznalonak a felfliggesztés (kikapcsolas) napjaig
kibocsatott szamlakban meghatarozott fizetési kdtelezettségei.

9.3.4. A Kikapcsolasra vonatkozo részletes szabalyok

A Felhasznaldk foldgazellatasbol tértend kikapcsolasara vonatkozd részletes szabalyokat az
adott Felhasznaldra vonatkozo Altaldnos szerzédési feltételek tartalmazzak.

9.3.5. A szerzddéses allapot helyredllitasa

A Kereskedd altal kezdeményezett felfiiggesztés (kikapcsolas) esetén az érintett felhasznalasi
hely féldgazellatasat a foldgazeloszto csak a Kereskedo kifejezetten erre iranyul6 irasbeli kérése
alapjan allithatja helyre.

A Kereskedd akkor koteles a foldgazelldtas helyreallitasat kérni az illetékes
Rendszerizemeltet6tdl, ha

a) a Szerzddeés nem szint meg;

b) a Felhasznald hitelt érdemléen irasban igazolja, hogy a Kereskeddvel szemben fennalld
valamennyi fizetési kotelezettségét (foldgazdij, kapacitasdijak, kotbér, kartérités stb.)
teljesitette, vagy az egyéb, felfiggesztést eredményez6 szerzOdésszegési okot
megszuntette;

c) a Felhasznalé hitelt érdemléen irdsban igazolja, hogy a féldgazellatas felfiggesztésének
(kikapcsolasanak) és helyreallitasanak a Rendszerizemeltet6 mindenkori koltsegeit -
ideértve az esetleqg szikségessé valo ellen6rzések vagy egyéb munkak elvégzéseérdl
kiallitott (el6leg)szamlat is - medfizette.

A foldgazellatas helyreallitasanak miszaki-biztonsagi feltételeit a Rendszerizemeltetdk
Uzletszabalyzata tartalmazza.

9.3.6. Késedelmes fizetés esetén alkalmazandé szankcidk

Késedelmes fizetésnek mindsil, ha a Felhasznalé nem intézkedik arrél, hogy a részére kildott
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szamlan feltintetett dijat — a felek eltéré megallapodasa hianyaban - a szamlan feltintetett
fizetési hatariddig a Keresked6 bankszamlajan jovairjak.

Amennyiben a Felhasznald a szamla 6sszegét az azon feltiintetett hatarnapig (esedékességiq)
nem fizeti meqg, a Kereskedd a Szerz6désben meghatarozott mértékl kamatot, annak hidnya
esetén pedig a Ptk. szerinti mérték( késedelmi kamatot szamitja fel.

«rer

kibocsatani. Az el6legszamlaban/részszamlaban legfeljebb az éves szerz6doétt mennyiség 1/12
részére/profil szerint adott hénapra esé mennyiségére vonatkozik, az el6z6 havi egységaron
kalkuldlva, esedékessége a targyhdnap elseje.

A Felhasznald alaptalan szamlakifogasa esetén is - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett
0sszeq erejéig — késedelmi kamatot koteles fizetni. A kamatfizetési kotelezettséq kezdd idépontja a
szamlan feltintetett hatarnapot (esedékességet) kdvetd nap. A kamatfizetési kdtelezettség akkor
is fennall, ha a Felhasznald késedelmét kimenti. A Kereskedd jogosult a Felhasznald késedelmes
fizetésébdl adodd eqyéb igazolt koltségek felszamitasara is.

Késedelmes fizetés esetén a Keresked6 - az ott meghatarozott esetekben és feltételekkel -
jogosult érvényesiteni a 2016. évi IX. térvényben meghatarozott behajtasi kdltségatalanyt.

A Kereskedd Uzletszabalyzatanak 3. sz. fliggeléke tartalmazza a Felhasznaldk késedelmes
fizetésébdl eredd, a Keresked6 igényérvényesitéssel kapcsolatban felmerilé koltségeinek
részletezését. A késedelmes teljesités esetén a Keresked6 a Felhasznald befizetésébdl eldszor a
dijtartozast szamolja el, majd a késedelmi kamatot és végul a koltségeket.

9.3.7. Fizetési hatralékok behajtasa

Amennyiben a Felhasznald hataridére nem fizeti meg az 3altala igénybe vett szolgaltatasok
ellenértékeként felszamitott dijakat, a Kereskedd késedelmi kamat felszamitasa mellett
hatralékkezelési eljaras ala vonja a tartozast.

A Kereskedd irasbeli fizetési felszolitasban tajékoztatja a Felhasznaldt vagy az Eltérd fizetd felet,
hogy ha nem rendezi a tartozast, a szolgaltatas felfiiggesztése irant intézkedhet.

A Keresked6 koveteléskezelés céljabdl jogosult a Felhasznald/fogyasztasi hely, ill. az Eltérd fizetd
adatait harmadik fél részére a Felhasznald/Eltéré fizetd eldzetes tajékoztatasa nélkal atadni.

A Felhasznaldé fizetési kotelezettsége szerz6désben megallapitott idétartamon tul torténd
elmulasztasa esetére a Keresked6 az alabbiak szerint szerzédésfelmondas és a Kikapcsolas
lehetdségeével élhet.

Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztése nem hajthatd vegre muszaki vagy egyéb okok miatt,
vagy a kikapcsoltatas hatasara sem torténik meg a tartozas rendezése, akkor a tartozassal
kapcsolatos adatokat a Kereskedd jogosult a tartozas behajtasa érdekében ezzel foglalkozo,
adatvedelmi lajstromszammal rendelkez6 kils6 szervezetnek jogi vagy jogi Uton kivili eljarasra
atadni, vagy engedményezett kdvetelésként harmadik félre atruhazni.

Az ezen pontban meghatarozott eljarasokkal 0sszefliggésben felmerilt koltségeit a Kereskedd
jogosult kilon eljarasi dijként a Felhasznaldnak/Elterd fizetonek felszamolni.
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9.4. Moratérium

A kozintézményi felhaszndlé kezdeményezheti a Keresked6nél és a foldgazeloszténal a
foldgazellatasbdl fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas aléli mentesséqg (,Moratorium”)
biztositasat.

9.4.1. Kozintézményi felhasznaléi mindség

A Moratorium szempontjabol kdzintézményi felhasznalo (,K6zintézményi felhasznaloé”):
a) az 6voda, altalanos iskola, gydgypedagogiai, konduktiv pedagogiai 6voda, iskola vagy
szakképzd intézmeény, és az ezekhez tartozo kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kdzoktatasi szerzédéssel, fenntartai
megallapodassal, illetve eqyuttmikodési megallapodassal rendelkezik,

b) a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol széld torvény szerinti apolast,
gondozast nyujto intézmeény, rehabilitacids intézmeny, lakdotthon, atmeneti elhelyezést
nyujto intézmeny, valamint a hajléktalan személyek nappali ellatasat biztositoé szocialis
intézmény, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzéddéssel rendelkezik,

c) a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szolo térvény szerinti bolcsédei
ellatast nyujté intézmény és szolgaltatd, napkdzbeni gyermekfeligyelet, gyermekek
atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozoi
otthon és javitdintézet, ha

ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

cb) dllami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel rendelkezik,
d) az egészséqugyrdl szold torvény szerinti fekvObeteg-szakellatast biztositd egészséglgyi
intézmény, ha

da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
db) egészséqlgyi kdzszolgaltatas biztositasara vonatkozo hatalyos szerzédéssel rendelkezik.

A Moratorium a Kozintézmenyi felhasznald kezdeményezese szerinti id6szakra, de legfeljebb az
adott év oktdber 15. és az azt kdvetd ev aprilis 15. kozotti idészakra terjed ki.

9.4.2. Jogosultsag igazolasa

A Kozintézmeényi felhasznalé a moratdrium biztositasanak kezdeményezésével eqyidejlleg az
alabbi dokumentumokkal igazolja, hogy a GET 64/A. §-aban és a 7.9.4.1. alfejezetben
meghatarozott feltételeknek megfelel:

a) a9.4.1. alfejezet a) pont aa) alpontja szerinti kozintézményi felhasznald alapito okirattal
vagy mikodesi engedéllyel,

b) a 7.9.4.1. alfejezet a) pont ab) alpontja szerinti kdzintézmeényi felhasznald alapito
okirattal vagy mUkodési engedéllyel és hatalyos kdzoktatadsi szerzddéssel, fenntartdi
megallapodassal, illetve eqyittmikddési megallapodassal,

c) a9.4.1. alfejezet b) pont ba) alpontja szerinti kézintézményi felhasznald alapitd okirattal
vagy mikodési engedéllyel,

d) a9.4.1. alfejezet b) pont bb) alpontja szerinti kozintézményi felhasznald alapitd okirattal
vagy mikodesi engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzédeéssel,
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e) javitointézet kivételével a 9.4.1. alfejezet c) pont ca) alpontja szerinti kdzintézmeényi
felhasznalo alapito okirattal vagy mikddési engedéllyel,

f) javitointézet kivételével a 9.4.1. alfejezet c) pont cb) alpontja szerinti kdzintézményi
felhasznalo alapitd okirattal vagy mikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerz6déssel,

Q) javitodintézet alapito okirattal, és

h) a9.4.1. alfejezet d) pontja szerinti kozintézményi felhasznald hatalyos kdzfinanszirozasi
szerz6déssel.

9.4.3. A Moratoérium altal biztositott jogok és kotelezettségek

Ha a Kozintézményi felhasznald a GET-ben és a Vhr.-ben meghatarozott feltételeknek megfelel,
a Kereskedd és a foldgazelosztd koteles a Moratériumot a Kozintézmeényi felhasznald
kezdeményezésében meghatarozott idészakra biztositani.

Ha a Kozintézmenyi felhasznaldé a GET-ben és a Vhr.-ben meghatarozott kételezettségeknek
eleget tesz, a Kozintézményi felhasznald fizetési késedelem miatti foldgazellatasbol térténd
kikapcsolasa a Moratérium alatt nem kezdeményezhetd, amely azonban nem érinti a Keresked6
és a foldgazelosztd azon jogat, hogy kovetelését birdsagi vagy eqyéb torvényes uton
érvényesithesse.

A Kozintézményi felhasznald akkor kezdeményezheti ismételten a Moratoérium biztositasat, ha a
korabbi fizetési késedelembdl ered6 fizetési és a korabbi Moratériumbol szarmazo
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett, azaz teljes mértékben megfizette a Moratdérium
elStti, alatti, ill. azt kovetbéen keletkezett tartozadsait mind a Kereskeddnek, mind a
foldgazelosztonak. Tartozasnak tekintendd az a kovetelése is a Kereskeddének vagy a
foldgazelosztonak, amelyre részletfizetési lehetdséget biztositott a Keresked6 vagy a
foldgazeloszto, és meéqg a részletfizetési megallapodasbdl eredé kiegyenlitetlen részlet all fenn.

Ha a Kézintézmenyi felhasznald a Moratdrium biztositasat a GET-nek és a Vhr.-nek megfeleléen
kezdeményezte, a Kereskedd és a foldgazelosztd a Kozintézmenyi felhasznaldval kotott
szerz6dést fizetési késedelemre torténd hivatkozassal nem mondhatja fel.

A Kereskedd és a foldgazelosztd - az egymassal torténd egyeztetést kovetéen — a Moratdérium
biztositasara iranyulé kezdeményezésnek — mind a Kereskedéhdz, mind a foldgazelosztohoz
torténd - beérkezésétdl szamitott 5 napon belll kbzosen értesitik a Kozintézmeényi felhasznalodt,
hogy a 7.9.4.2 alfejezet, valamint a Vhr. 29/B. §-ban hivatkozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrdl, hogy a Moratériumot a kozintézmenyi felhasznald
kezdemeényezésében foglalt iddszakra biztositja, vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.
A b) pont szerinti elutasitas nem akadalya a Moratérium ismételt kezdeményezésének.

A Moratériumi kérelem teljesitésére a Keresked6 és a foldgazeloszté a 7.9.4.2 alfejezet szerinti
feltételek teljesilése estén is csak a ki nem kapcsolt fogyasztasi helyek vonatkozasaban koteles.

Moratorium esetén a Koézintézmeényi felhasznald fenntartdja a Kézintézmeényi felhasznalonak a
Moratoérium alatt keletkezett tartozasaiért a Ptk. 6:419. §-a szerint egyszer( kezesként felel.

9.4.4. A Moratérium alatt keletkezett tartozasok kiegyenlitése
A Kereskedd és a foldgazelosztd a kozintézmeényi felhasznaldé moratériumi iddészak alatti

fogyasztasabol eredd fizetési kotelezettségerdl a moratoriumi idészakot kéveté 10 napon beldl
tajékoztatja a kozintézményi felhasznalot. A kézintézményi felhasznald koteles a moratériumi
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id6szakban tortént fogyasztasabol eredd, a moratériumi idészakbani esedékességtdl szamitott,
és az esedékességkor nem teljesitett fizetési kotelezettsége utan a Ptk. szerinti kamat
megfizetésére is.

A Kozintézményi felhasznald moratériumi idészak alatti fogyasztdsat a Keresked6 és a
foldgazelosztd becslés Utjan, aradnyositdssal vagy az Uqgyfél altal diktalt o6radllas szerint is
megallapithatja.

A Kozintézmenyi felhasznald a Moratorium alatt keletkezett fizetési kotelezettségét egyenld
részletekben minden honap utolsé napjaig, legkésdbb a moratériumi idészakot kdveté december
31-éig teljesiteni koteles, amennyiben a Kereskedé és a foldgazelosztdé a kozintézmeényi
felhasznaléval masképp nem allapodtak meg.

A moratdriumi idészakot kovetden a kdzintézmenyi felhasznald kikapcsolhato, ha

a) a Moratorium eldtti lejart tartozasat a moratdriumi idészak végéig nem fizeti meg a
Keresked6nek és/vaqgy a féldgazelosztonak.

b) A Kereskedd, vagy a foldgazelosztd felé a moratoriumi idészak alatti fogyasztasabol
eredé tartozasanak esedékes részletével legalabb 30 napos késedelembe esik. Ha nem
kotnek a felek részletfizetési megallapodast, a kdzintézményi felhasznald akkor esik
késedelembe, ha a Moratorium alatti tartozas teljes 0sszegének a targyhonapban
esedékes részletét a targyhdnap utolsd napjaig nem teljesiti. A kdzintézmeényi
felhasznald a moratoriumi idészak megszinéséetdl kezdéd6en a targyév december 31-
ig terjed6 idében havonta egyenld részletekben koteles teljesiteni a moratérium alatti
tartozasat.

c) Ha a moratériumi idészak utan keletkezett, a Keresked6 vagy a foldgazelosztd felé
tartozasat a lejaratot kdveté 30 napon beldl nem egyenliti ki.

9.5. Kartérités

A Felek szerz6déesszegésert valo felelésségeére els6 sorban a Polgari Térvenykonyvrol szolo 2013.
évi V. torvény iranyado, igy kartérités cimén a Felek kdtelesek megtériteni a masik fél szamara
a szolgaltatas targyaban keletkezett kart, azonban Felek felel6ssége nem terjed ki a Ptk. 6:143.
§ (2) bekezdeése szerinti, @ masik fél vagyonaban keletkezett eqgyéb karokra és az elmaradt vagyoni
elényre, valamint a Kereskedd kartéritési felel6ssége nem haladhatja meg a szerz6désszegéssel
érintett szerzédés és az abban meghatarozott, elfogyasztani vallalt foldgazmennyiség alapjan a
Felhasznald altal 6sszesen megfizetendd nettd szerzddéses ar 6sszegét.

A Szerz6désbdl eredd valamennyi kartéritési 6sszeget csokkenteni kell az ilyen kovetelések
vonatkozasaban a masik Fél részére biztositasbol vagy mas jogviszonybol, és eqgyéb
kotelezettsegbdl harmadik szemeélyektdl megtérild 6sszeggel.

A Kereskedd kartéritési igyben hozott érdemi dontéset a fogyasztovedelmi hatosag es a Hivatal
hataskor hianyaban nem vizsgalja feldl. llyen esetben a Felhasznald birdsaghoz fordulhat.

9.6. Vis maior
9.6.1. A Vis Maior fogalma

Vis Maiornak mindsil a Keresked6 altal megkotdtt Szerzédésekben meghatarozott
kotelezettségek tekintetében a kotelezett fél mikodési korén kivali olyan elére lathatatlan
esemény, amely észszerlen nem elharithaté vagy kikerGlhetd, és amely a Szerzédés teljesitését
az érintett Fél szamara ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné teszi (kilondsen, de nem
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kizarélagosan: foldrengés, arviz, haboru, természeti katasztrofa, a hazai foldgazrendszer
muikodésének jelentds zavara, valsaghelyzete vagy annak veszélye) feltéve, hogy ez a
rendszerhasznalé foldgazellatasara jelentésen kihat. A felek gazdasagi korilményeinek
hatranyos valtozasa nem mindstilhet Vis Maiornak.

9.6.2. Ertesitési kotelezettségek Vis Maior esetén

A Vis Maiorra hivatkozo fél koteles a masik felet az aktualis Vis Maiorrél a lehetd legrévidebb
id6n beldl irdsban vagy hirdetmény Utjan értesiteni. Ezen irdsos értesitésnek tartalmaznia kell az
esemény jellemzdit és annak a felek kozott fennalld szerzddés teljesitésére gyakorolt hatasat,
valamint az ismert mértékiqg a teljesités mulasztasanak varhaté id6tartamat.

Eqyik Fél sem mentesll az Uzletszabalyzatban és az ennek alapjan megkotott Szerzédésben
meghatarozott kotelezettségeinek elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébbl szarmazo
kotelezettségei aldl addig, amig a fentiek szerinti értesitést a masik Félnek el nem juttatta.

Amennyiben a Vis Maior bekdvetkeztét valamelyik fél vitatja, err6l az értesités kézhezvételét
kdvetden, illetve a vonatkoz6 informaciordl valéd tudomasszerzést kovetden késedelem nelkil
irasban nyilatkoznia kell. Amennyiben a felek a vitat nem tudjak eqymas kozott békés Uton lezarni,
a vitas kérdések rendezésére vonatkozo szabalyok szerint jarnak el.

9.6.3. A Vis Maior megsziinése

A Vis Maiorra hivatkozo Fél a masik Felet az érintett korilmények tudomasara jutasatol szamitott
lehet6 legrovidebb hatariddn belll értesiti a Vis Maior megszineésérdl, illetve a Vis Maior azon
hatasainak megsziinésérdl, amelyek az adott Fél jogainak gyakorlasat vagy a Szerzédésben
foglalt kotelezettségeinek teljesitését korlatoztak.

9.6.4. Mérséklés Vis Maior esetén
A Vis Maior altal érintett Fél:

a) a tdle elvarhatd gondossaggal jar el annak érdekében, hogy elharitsa vagy mersékelje
barmely Vis Maior hatasait;

b) a téle elvarhaté gondossaggal jar el annak érdekében, hogy a Szerzédés teljesitését a
Vis Maior megszlnése utan azonnal folytassa;

c) amasik Fel észszerl kérésére koteles tajékoztatni a masik Felet a 9.6.2. alfejezet szerinti
tajekoztatasban foglaltakon kivdli, @ Vis Maiorra vonatkozd tovabbi kérilményekrdl is,
kuléndsen, de nem kizarolagosan a Vis Maior hatasainak megszintetése és meérseklése
erdekében tett intézkedéseket, valamint a Vis Maior id6tartamanak becslését.

Mindket Fél koteles a masikkal eqylittmUikddni szikseg esetén észszer( alternativ intézkedések
kidolgozasaban, illetve megvaldsitasaban a Vis Maior hatasanak megszintetése érdekében.
Ennek megfeleléen egyik Fél sem zarkdzhat el indokolatlanul a k6z6ttik fennalld szerzédés
megfelel6 modositasatol a Vis Maior hatasanak kikiszoboléese erdekében.

9.6.5. A Vis Maior hatasa
A Vis Maiorrél kildott 9.6.2. alfejezet szerinti értesités masik fél részére tortént atadasat
kdvetéen eqyik Fél sem felelés a Szerz6dés szerinti kotelezettségei elmulasztasaért vagy

késedelmes teljesitéséért: ellenkezd megallapodas hidnydban tehadt a Szerzddés teljesitése
szinetel.

A szerzddéses jogok gyakorlasara és a szerzddéses kotelezettségek teljesitésére rendelkezésre
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allo idd Vis Maior esetén a Vis Maior hatasainak elharitasaig meghosszabbodik az alabbi
kivételekkel:

a) a Vis Maior nem ad felmentést a szerzddéses kotelezettségek teljesitése alol annyiban,
amennyiben a mulasztds azzal van okozati 6sszefliggésben, hogy az érintett fél a Vis
Maiorral kapcsolatos kotelezettségei teljesitése korében nem Ugy jart el, ahogy az téle
az adott helyzetben elvarhato volt.

b) a felek megallapodnak, hogy a Vis Maior ellenére, annak id6tartama alatt is, egyes
szerz6déses kotelezettségeiket tovabbra is teljesitik.

9.6.6. A Vis Maiorral kapcsolatos jogvitak

A Vis Maiorra vonatkozd barmely szaballyal kapcsolatos vita eldontése érdekében a Felek
szakért6hoz fordulnak. Ha ez nem vezet eredményre vagy elmarad, és emiatt a jogvita 30 napot
meghaladdan is fennall, a felek az Uzletszabalyzat rendelkezései szerint birésaghoz fordulhatnak
a vita rendezése érdekében.

9.6.7. A Vis Maiorral kapcsolatos jogvitak

10.

A Kereskedd és Felhasznald kozotti villamosenergia-kereskedelmi jogviszonybdl szarmazd
igények harom év alatt évilnek el.

A FELHASZNALOI PANASZOK UGYINTEZESENEK ES A PANASZOK KEZELESENEK RENDJE

A Kereskedd - annak érdekében, hogy a féldgazellatassal kapcsolatos fogyasztoi megkeresések,
reklamaciok, panaszok egységes eljarassal, hataridében kivizsgalasra keriljenek és a reklamacid,
panasz okai megszinjenek - a felhasznaloi beadvanyok kezelése és a panaszbejelentések esetén
kdvetendd eljarasrendet az alabbiak szerint szabalyozza.

10.1.Felhasznaldi beadvanyok, megkeresések

Felhasznaldi beadvany: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznalé Kereskedével
fennallo, féldgazkereskedelemmel 6sszefiiggd jogviszonyaval, annak létrehozasaval, tartalmaval,
megszintetésével 0sszefiiggd eqyéni, a felhasznalot érintd igény elintézésére iranyul.
Benyujtasa torténhet telefonos vagy irasbeli (levél, fax, e-mail stb.) Uton.

Reklamacio: olyan felhaszndloi beadvany, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem vagy
érdeksérelem megszintetéseére iranyul.

Panasz: felhasznaloi panasznak azt az irasos felhasznaldi beadvanyt kell tekinteni, amikor a

1.

éppen a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.

A panasz és a reklamacié kezelése tekintetében nincs érdemi kilonbség.

10.2.Eljarasi szabalyok

10.2.1. A megkeresések, panaszok eloterjesztése, iktatdsa, nyilvantartasa

A felhasznaldo a Kereskeddvel megkotott SzerzOdéssel kapcsolatos megkereseést, illetve
beadvanyt az Ugyfélszolgalat telefonszamara beérkezd telefonhivassal vagy irasban irasbeli
panaszbeadvany benyujtasaval, telefax megkildésével vagy e-mail Utjan terjeszthet elé. A
megkeresés, illetve panasz akkor tekinthet6é eléterjesztettnek, ha a Felhasznalé legalabb a
kdvetkezd adatokat megadja:

a) a Felhasznald neve, elérhetbsége, az érintett felhasznalasi hely;
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b) azonositd adatok (izleti partnerszam, szerzédéses folydszamlaszam, szerzédésszam);

c) a megkeresés, illetve panasz targyanak révid leirasa, a rendelkezésre 3llo
dokumentumok; és

d) akért intézkedés megjeldlése.

A telefonhivas Utjan el6terjesztett megkeresést, illetve panaszt a telefonhivas napjat kovetd elsé
munkanapon, az irasbeli megkeresést, illetve panaszbeadvanyt pedig azon a napon kell a
KereskedOnél eldterjesztettnek tekinteni, amely nap a Kereskedd altal a megkeresések, illetve
panaszok iktatasa céljara vezetett nyilvantartasaban a beérkezés napjaként szerepel.

A Keresked6é a telefonon elbterjesztett megkereséseket, illetve panaszokat és az irasbeli
megkereséseket, illetve panaszbeadvanyokat, illetve az azokkal kapcsolatos Ugyintézésre
vonatkozé dokumentacidt kilon nyilvantartasban iktatja, és gondoskodik azok eléviilési hataridd
végeéig, visszakereshetéen torténd megl6rzéserdl, illetve idétalldé adathordozén torténd
archivalasarol.

A Kereskedd6 a beadvany nélkili, telefonon térténd Ugyintézés esetén egyedi (gyszammal
biztositja az Ugyintézés dokumentalhatosagat, melyrél a fogyasztét a telefonon torténd
Ugyintézés soran tajékoztatja.

A telefonon beérkezd szdbeli reklamaciot, illetve az Ggyfélszolgalat és a Felhasznalé kozotti
telefonos kommunikacié hangfelvételét a Keresked6 rogziti, és a hangfelvételt 5 évig megérzi. A
hangfelvétel régzitésérdl a Felhasznalod a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatast kap. A
hangfelvételt a Felhasznal6 - jogosultsaganak megfelel6 igazolasa esetén - ilyen iranyu kérése
esetén a Kereskedd rendelkezésre bocsatja.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
Felhasznald altal tett, ismételt, Uj informaciot nem tartalmazé beadvany, valamint a névtelen
felhasznaldi beadvany kivizsgalasat a Kereskedé melldzheti.

10.2.2. A megkereséssel, panasszal kapcsolatos hataskori kérdések

Ha a megkeresés, illetve panasz mas engedélyest is érint, vagy ha a felhasznalé olyan
megkeresest, illetve panaszt terjeszt el6, amely nem tartozik a Kereskedé hataskorébe, a
Keresked6 és az érintett engedélyesek kotelesek egymas kozott 8 napon belil a szikseges
egyeztetéseket lefolytatni, az egyeztetések vegrehajtasat dokumentalni, a dokumentaciot iktatni
és archivalni, és a felhasznaldt az egyeztetés eredmenyérdl irasban értesiteni.

Ha a beadvany a féldgazértékesitéssel és a haldzati szolgaltatassal eqgyarant dsszefligg és ennek
kdvetkeztében tobb engedeélyest is érint, az engedélyesek kotelesek egymas kozott a beadvany
beérkezésétdl szamitott 15 napon belll az intézkedeési hataskorok tisztazasahoz és a megfeleld
intézkedés megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni.

Az el6z6 bekezdésekben foglaltak csak akkor alkalmazhatok, ha a Kereskedd és a foldgazelosztd
egymastol figgetlen Ggyfélszolgalati szervezeti eqgységet mikodtet, vagy fliiggetlen szervezetet
biz meq az Gigyfeélszolgalati tevékenyseg vegzésere.

10.2.3. A megkeresés, illetve panasz érdemi kivizsgalasa és megvalaszolasa

A megkereséseket, illetve panaszokat a Kereskedd jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban 15
naptari napon belll érdemben kivizsgalja, és ugyanezen hataridén belll irasban valaszt ad a
Felhasznalénak. A 15 naptari napos hataridd az elbterjesztés napjat kdvetd els6 munkanapon
kezdédik, de nem szamit bele a Kereskedd és mas engedélyesek kdzotti egyeztetés idétartama.
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A Kereskedd a megkeresés, illetve panasz eldterjesztésével indult Ggy rendezését a Felhasznald
altal kért intézkedés végrehajtasaval, vagy a Felhasznaldval torténd kdzvetlen kapcsolatfelvétel
Utjan kiserli meg.

A Keresked6 a megkeresést, illetve panaszt a Felhasznald barmely rendelkezésére alld
elérhetéségén megvalaszolhatja a 12. alfejezetben foglalt szabalyok szerint azzal, hogy csak a
Felhasznald kifejezett erre iranyuld kérése esetén koteles a valaszat Ajanlott kildeményként
tovabbitani. A megkeresés, illetve panasz megvalaszoldsdnak megtorténte tekintetében a
tovabbitas modjatdl fliggden a 12.6. alfejezet rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

10.3.A panasszal kapcsolatos vitak rendezése

A Felhasznalé koteles panaszaval - a hatdsagi eljarast megelézéen - igazolhaté mddon a
Keresked6hoz fordulni.

A Felhasznalé a panasz elbirdlasa érdekében az 3.1. alfejezet szerint hataskérrel rendelkezd
hatdsaghoz fordulhat akkor, ha
a) a Kereskedd a 15 naptari napos hatariddn belil a panaszra nem ad érdemi valaszt; vagy
b) a Felhasznaldé észszeri megitélése szerint a KereskedS altal adott valasz nem
elfogadhato; vagy
c) a Felhasznalé észszerl megitélése szerint a Kereskedd a panaszt nem kezelte
erdemben.

Ha a Felhasznald a Kereskedd valaszat nem fogadja el, vagy a Keresked6 nem adott érdemi
valaszt, a Felhasznalo a fogyasztévedelmi hatdésaghoz vagy a Hivatalhoz benyujtott kérelmének
tartalmaznia kell:

a) a kérelmezd elérhetéségét (cim, ha rendelkezésre 3all, a telefonos elérhetéség és
elektronikus levélcim),

b) azérintett felhasznalasi hely cimét,

c) a beadvany targyanak rovid leirasat a rendelkezésre all6 dokumentumokkal
alatamasztva, ideértve kiloéndsen az engedélyesnek a Felhasznalé megkeresésére adott
valaszlevelét, az engedélyeshez benyujtott panasz atvetelének igazolasara szolgalo
igazolast, vagy telefonos megkeresés esetén az egyedi (gyszamot, vagy postai Uton
benyujtott panasz esetében a feladas igazolasat szolgalé dokumentumot,

d) akért intézkedeés megjeldléset,

e) a kérelmez6 alairasat.

11. A SZERZODES FELMONDASANAK ESETEI, MEGSZUNESENEK RENDJE

11.1.A szerz6dés megsziinésének esetei

A Szerz6dés megszUnik:

a) a Felhasznalo és a Kereskedd kozds megegyezésével az errdl szolé megallapodasban
meghatarozott idépontban;

b) hatarozott idére megkotott szerzddeés esetén a hatarozott idétartam lejartanak napjan;

c) a Kereskedd vagy a Felhasznalo altal kdzolt azonnali hatalyu (rendkivili) felmondassal a
11.2. alfejezetben foglalt szabalyok szerint;

d) hatarozatlan idétartamra szolé Szerz6dés esetén a felek altal kozolt rendes felmondassal
a Fordulénapot megeléz6 utolsd gaznapon 6 oérakor, vagy egyetemes szolgaltatasra
jogosult Felhasznalo esetén a felmondasi id6 utolsé gaznapjan 6 orakor, feltéve, hogy a
Felhasznald a felmondasi id6re és a tartozas rendezésére vonatkozd rendelkezéseket
betartotta;
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e) Felhasznaldvaltozas esetén az 11.5 alfejezetben foglalt szabalyok szerint;

f) automatikus megszinéssel a 1.4 alfejezet szerint;

g) a természetes személy felhasznald haldla, és jogi személy felhasznald jogutdd nélkili
megszinése esetén.

11.2.A felmondas esetei, k6zlése
11.2.1. Felhasznalé rendkiviili felmondasa

A Felhasznalo az alabbi esetekben jogosult azonnali hatalyu (rendkiviili) felmmondasra:

a) A Kereskedd az illetékes hatdsag jogerds hatdrozata alapjan a jovében, de még a
Szerzddés id6tartama alatt jogosulatlanna valik a jelen szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutodja, amely erre jogosult lenne.

b) A Kereskedd fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds végzésben megallapitja,
és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Kereskeddé taggyllése jogutdod neélkdli
megszUnést kimondod hatarozatot hoz.

o) Az Uzletszabalyzatban, kilondsen a 9.2. alfejezetben meghatadrozott tovabbi esetekben.

11.2.2. A Felhasznalé felmondasanak kozlése

A Felhasznalo a Szerzddeést rendes vagy rendkivili felmondassal, kizarélag irasban mondhatja fel.
A Felhasznalo felmondasrol szold nyilatkozatat a Keresked6 elsésorban a 9020 Gyér, Pf. 7017
cimen fogadja. A felmondast a Tudomasszerzeés vélelmezett napjan kell kézbesitettnek tekinteni
az Uzletszabalyzat 12.6. alfejezete szerint. A felmondasrol szold jognyilatkozatnak tartalmaznia
kell:

a) a Felhasznalo személyi azonositd adatait vagy cégadatait;

b) afelhasznalasi helyet eqgyértelmien azonosit6 szerzédéses adatot, pl. mérési pontegyedi
azonositd szamat; a szamlan szereplé szerz6désszamot;

c) a Felhasznalé azon egyeértelm( nyilatkozatadt, hogy a felhasznalasi helyre vonatkozd
Szerzédését fel kivanja mondani;

d) a Felhasznalo (cégszeri) alairasat.

Az Uzletszabdlyzat eltérd rendelkezése hidnyaban a Felhasznalo altali felmondas a Kereskeddnél
tortént kézbesités iktatasanak napjan lép hatalyba, és a felmondasi idd is ezen a napon kezdd6dik.
Azonnali hatalyu (rendkivili) felmondas esetén a Szerzédés a Tudomasszerzées velelmezett
napjan szdnik meq.

Amennyiben a felmondas tartalmi és formai kdvetelményeinek jelen alfejezetben foglalt
feltételei nem teljesllnek, Ugy a felmondas nem hatdlyosul mindaddig, amig a felmondas
feltételeit a Felhasznald nem teljesiti, és errél a Kereskeddt megfeleld mdodon nem értesiti.

A Kereskedd6 jogosult a Szerz6dés felmondasakor tartozasvizsgalatot tartani. Ha a
Felhasznaldnak a tartozasvizsgalat idopontjaban lejart tartozasa van a Kereskedd fele, akkor a
Keresked6 a fennalld tartozasra tekintettel a felmondast elutasitja, ezaltal a felmondas nem
hatalyosul, és a felek kozti jogviszony valtozatlanul fennmarad mindaddig, amig a Felhasznalo a
teljes tartozasat ki nem egyenliti, és errél a Keresked6t megfelelé mdédon nem értesiti. A
Kereskedd a felmondas elutasitasarol, valamint a tartozas 6sszegerdl és a tartozas rendezésének
madjarol, mint a felmondas hatalyosulasahoz szikséges feltételekr6l a Felhasznalot irasban
tajékoztatja.

A kereskedGvaltas szabalyainak hatdlya ala tartoz6 felmondas esetén az Uzletszabalyzat 8.1.
alfejezetének rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Felhasznald a Szerz6dés felmondasaval eqyidejlileg az elosztohalozat-hasznalati szerz6desét
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is koteles megszintetni. Ha a Keresked6 a felhasznald elosztéhalozat-hasznalati szerzédését
megbizottként kezeli, az elosztéhalozat-hasznalat megszintetése irant automatikusan
intézkedik. E rendelkezéseket nem kell alkalmazni, ha a Szerzédés felmondasara kereskeddvaltas
miatt kerul sor.

11.2.3. A Kereskedd felmondasanak esetei, kozlése

A Kereskedd jogosult az alabbi esetekben jogosult azonnali hatalyu (rendkiviili) felmondasra:

a) A Felhasznal¢ fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds végzésben megallapitja,
és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Felhasznald kozgyllése jogutdd nélkili
megszUnést kimondd hatarozatot hoz; vagy a Felhasznald csédeljarastkezdeményez
maga ellen és a csddeljaras alatt nem teljesiti fizetési kotelezettségeit.

b) A Felhasznald jelen szerz6dés szerinti barmely joganak és/vagy koételezettségének
engedmeényezése a Kereskedd el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkdl.

c) Az Uzletszabdlyzatban, kiilénésen a 9.1. alfejezetben meghatarozott
tovabbi esetekben. A Keresked6 a Szerzédést rendes vagy rendkiviili
felmondassal ugy mondhatja fel, hogy az irasba foglalt jognyilatkozatot
igazolhat6é moédon atadja vagy megkiildi a Felhasznaldnak. A felmondast a
Tudomasszerzés vélelmezett napjan kell kézbesitettnek tekinteni az
Uzletszabalyzat 12.6. alfejezete szerint, és a felmondasi id6 is ezen a
napon kezdddik. Azonnali hatdlyd felmondas esetén a Szerz6dés a
Tudomadsszerzés vélelmezett napjan szliinik meg.

11.2.3.1 Hatarozatlan idej szerz6dések rendes felmondasa

A hatarozatlan idére kotott Szerzddeést a Keresked6 és a Felhasznald jogosult indokolas nélkil, a
Szerz6deésben meghatarozott, ennek hianyaban 30 (harminc) napos felmondasi hataridd
kitoltésevel, irasos értesités megkuildéseével, de kizarolag Fordulonapra felmondani. A felmondasi
id6 a felmondasi értesitd masik Fél altali kézhezvételével kezdddik, és a szerzédés a felmondasi
id6 utolso6 napjan szlnik meg.

Forduldnap: eqyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznaldk esetén a felmondast kdvetd 30. nap,
egyéb Felhasznaldk esetén az armegallapitasi idészak utolsd napjat kdvetd naptari nap. A
hatarozatlan idére szold Szerz6dések éves vagy havi fordulénapos szerzédések lehetnek.

Az éves fordulonapos, hatarozatlan idére szold Szerz6dések hatarozatlan idétartamra jonnek
létre, és azokat - ESZJ felhasznalok kivételével - naptari évente egyszer, forduldonapra lehet
felmondani a Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint, rendes felmondassal, barmely Fél
altal.

A havi fordulénapos, hatarozatlan id6re sz6lé Szerz6dések hatarozatlan idétartamra jonnek létre,
és azokat - ESZJ felhasznaldk kivételével - a Szerz6désben meghatarozott forduldnapra lehet
felmondani a Szerzédésben meghatarozott feltételek szerint, rendes felmondassal, barmely Fél
altal.

A Felek rogzitik, hogy a szerz6dés Fordulonap el6tti Felhasznalo 3ltali felmondasat nem alapozza
meg, amennyiben a szerzédéses ar modositasara az azt befolyasolé barmely jogszabaly, ellatasi
szabalyzat, hatosagi vagy birosagi hatarozat kotelez6 érvenyl modositasa alapjan keril sor.

A szerz6désfelmondast a Keresked6 elsésorban postai Uton fogadja el. A postazasi cimet, ahova
a Kereskedd varja a szerzédeés felmondasokat, a Szerzddes tartalmazza. A felmondasi id6 a fenti
cimre tortéend beerkezéstdl indul.

Ha a Felhasznalo a Kereskeddvel kotott hatarozott idére szolo, illetve az éves forduldnapos
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hatarozatlan iddre szolé Szerzédését a 11.4 és a 11.5. alfejezet szerint meqg kivanja szintetni,
kezdeményezheti a Szerz6dés kézos megegyezéssel torténd megszintetését a Kereskedonél. Ha
a Keresked6 a kozds megegyezéssel torténé megszintetéssel egyetért, a Szerzédés kozos
megegyezeéssel torténd megszintetését szerz6désmegszintetési dij megfizetéséhez kotheti. A
szerz6désmegszintetési dij 6sszege: a Szerz6deés alapjan elfogyasztani vallalt foldgazmennyiség
(MEF) és a Szerzédés kozds megeqyezéssel torténd megsziintetése idépontjaigelfogyasztott
mennyiség kilonbozetének 30%-a és a szerz6déses ar szorzataval egyenld.

A felmondast irasban kell kozolni. A felmondasi id6 a Szerzddés eltéré rendelkezése hianyaban
30 nap.

11.2.4. A felmondas visszavonasa

Mindkeét fél jogosult az altala kdzolt felmondas visszavonasara a Szerz6dés megszinésének napjat
legalabb 22 naptari nappal megelézden. A visszavono nyilatkozatot a 11.2.1. alfejezet a), b) és d)
pontja szerinti tartalmi elemekkel kell a masik félnek megkuldeni.

Ha a Felhasznal6 a felmondas visszavonasat kdvetéen meg kivanja sziintetni a Szerzddest, Uj
felmondast kell kézolnie a 11.2.1. alfejezet rendelkezései szerint.

A felmondas visszavonasa nem hatalyosul - azaz a Szerz6des a felmondas szerinti id6pontban
megszUnik — ha a foldgazeloszté a meérlegkorvaltast informatikai rendszerében mar atvezette.
Ez esetben azonban a Kereskedét a felmondas hatalyosulasa miatt felelésség nem terheli.

11.2.5.A rendes felmondas joganak a felhasznald beleegyezésével torténd korlatozasa

A Felhasznald (az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznald kivételével) a hatarozatlan idére
sz0lo Szerzddésben vagy a Szerz6dés megkotését kovetden a Szerzédés k6zos megegyezéssel
torténd modositasaval kotelezettséget vallalhat arra, hogy a Szerzédés indokolas nélkili
felmondasanak a jogat a Szerz6désben meghatarozott id6tartam végéig/Fordulénapig nem
gyakorolja.

11.3.Hatarozott idejl szerz6dés megsziinése

A hatarozott id6tartamra szolé Szerzédésben a hatarozott idétartam utolsd napja csak valamely
Fordulénap eldtti utolsd6 gaznap lehet. A hatarozott idétartamra szold Szerzédés a felek
mindennem erre iranyuld kilén jognyilatkozata nélkil a Fordulonap eldtti utolsé gaznap végén
automatikusan megszUnik. Ugyanakkor a kereskeddvaltas szabalyainak hatdlya ala tartozo
Szerz6dés megsziinésének esetén a jelen Kereskedelmi Uzletszabdlyzat 8.3 alfejezetének
rendelkezéseit kell megfelel6en alkalmazni.

A hatarozott idétartamra szélé Szerzédéseket a hatarozott id6tartam lejarta eldtt indokolas
nélkdli rendes felmondassal megszintetni nem lehet.

A Kereskedd jogosult a hatarozott idétartamu Szerz6dés lejarta eldtt tartozasvizsgalatot tartani.
Amennyiben a Felhasznaldnak a tartozasvizsgalat idépontjaban lejart tartozasa van a Kereskedd
felé, akkor a Keresked6 a fennallo tartozasra a 7.1. alfejezet szerint biztositékot kérhet.

11.4.Hatarozott idejl és éves fordulonapos, hatarozatlan idére szol6 szerz6dések hatarozott
ido lejarta, illetve forduléonap eldtti megsziintetésére vonatkozdé specialis
rendelkezések
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11.4.1. Megsziintetés k6z6s megegyezéssel

Ha a Felhasznalé hatarozott id6re vagy éves fordulonapos, hatarozatlan id6ére szold Szerz6dést
kotott a KereskedOvel, és azt a hatarozott idétartam lejarta vagy a Fordulénap el6tt felmondasi
ok nélkil meg kivanja sziintetni, irdsban kezdeményezheti a Szerzddés kdzds megegyezéssel
torténd megszintetését a Kereskeddnél.

A Kereskedd a k6z6s megegyezéssel torténé megszintetéshez abban az esetben jarul hozza, ha a
Felhasznaléd valamennyi (lejart és nem lejart) tartozasat a Kereskedd altal meghatarozott
idépontig megfizeti. Ezen tulmenden a Keresked6 a Szerz6dés kdzds megegyezéssel tortéend
megszintetését jogosult szerz8désmegszlntetesi dij megfizetéséhez kotni.
Szerz6désmegszlintetési dij kikothetd kilonosen akkor, ha a Felhasznald a vételezéssel a
felhasznalasi helyen felhagy (vagyis a Szerzddés szerinti mennyiséget nem veszi at) és/vagy az
elosztoi haldzati csatlakozasi szerzédését és/vagy az elosztéhalozat-hasznalati szerzdédését
megszinteti. A szerz6désmegszintetési dij 0sszege a Felhasznalénak a Szerzddés alapjan
elfogyasztani vallalt foldgazmennyiség és a Szerz6dés koz0s megegyezéssel torténd
megszintetése id6pontjaig elfogyasztott mennyiség kilonbdzetének 30%-a és a szerz6déses ar,
vagy amennyiben magasabb, a szerzédéses id6szak alatti legmagasabb TTF (m+1 index) ar + 5
EUR/MWh spread arszorzataval megegyezd 0sszeq.

Megsziinés vagy megsziintetés a Felhasznalé magatartasara tekintettel Take-Or-Pay
kotelezettséget tartalmazo foldgazadasvételi szerzodés esetén

Amennyiben a Felek a Szerz6désben Minimalis és/vagy Maximalis féldgazmennyiséget
hataroznak meg (,Take-Or-Pay kotelezettség"), és

a) a Felhasznald a Szerzddes alairasat kovetden, de a Szolgaltatas megkezdését megeldzben
a Szerzddestol a Keresked6hoz intézett egyoldalu nyilatkozattal elall;

b) a Felhasznalé nem all el a Szerzddéstdl és azt nem is mondja fel a Szerz6désben irt
feltételeknek megfeleléen, de ennek ellenére a Kereskeddtél ténylegesen nem veszi
igénybe a Szolgaltatast. Ezt a Felek uqy tekintik, hogy a Felhasznalé az elallasi jogat a
Szolgaltatas kezdé id6pontjaban rautald magatartassal gyakorolta;

C) a Szerz6dés teljesitése olyan okbdl, melyért a Felhasznalo felelds, e | lehetetlenil; vagy

d) a Szolgaltatas megkezdése azért nem torténik meg, mert a Felhasznalé harmadik féllel
kotott szerz6désében foglalt utolso ajanlattételi jogot masik Keresked6 gyakorolja, vagy a
kereskeddvaltas a Szolgaltatas kezddé iddpontjaval nem tortént meg, és emiatt a
Felhasznalo a féldgazvételezest a szallitasi id6szak kezdd id6pontjaban nem kezdi meg,

a Felhasznalonak Take-or-Pay kotelezettsége alapjan dijfizetési kotelezettsége keletkezik a
Keresked6 felé, melynek Osszegét a felhasznald Szerzddésében a Take-Or-Pay rendelkezés
hatarozza meg, kivéve a Vis Maiort vagy olyan korilményt, ami a Kereskedé feleldssége.

Amennyiben a Szolgaltatas megkezdése harmadik fél kereskedd utolso ajanlattételi joga miatt
nem tortént meg, a Felek ugy tekintik, hogy a Szerz6dés automatikusan megszUnik, és a Szerz6des
megszinésének iddpontja a Szolgaltatas kezd6 idépont;ja.

A Take-Or-Pay dijfizetési kotelezettséq a Szerzédés megsziinésének, a lehetetlenilés
bekovetkezésének, illetve az elallas napjan, egyéb esetben a Szolgaltatads kezd6 idépontjaban
esedékes. A Kereskedd legkorabban ezen a napon jogosult a szamlat kiallitani a Felhasznald
részére. A szamla a kiallitastél szamitott 15 napon belil fizetend6é a Kereskedé altal megjelolt
bankszamlara térténd atutalassal.
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11.4.2. Megsz(inés vagy megsziintetés a Felhasznalé magatartasara tekintettel Take-Or-Pay
kotelezettséget nem tartalmazo foldgazadasvételi szerzodés esetén

A Felhaszndlé az a)-b) pontban foglalt esetekben a Szerzédésben meghatarozott szerz6dott
mennyiség teljes dijanak 50%-t, mint banatpénzt (,Banatpénz") koteles a Kereskedd részére
megfizetni. A Banatpénz a Szerzddéstdl vald elallas napjan, rautalé magatartassal tortéend elallas
esetén azon a napon esedékes, amikor jogosult volt a foldgazvételezésre, és a Kereskedd
legkorabban a Szolgaltatas kezdd idépontjaban jogosult a Banatpénzrdl szamlat kidllitani a
Felhasznald részére.

A Felhasznald a c)-d) pontban foglalt esetekben a Szerz6désben meghatarozott szerzédott
nemteljesitési kotbért (,Nemteljesitési kotbér") koteles a Kereskeddé részére fizetni. A
Nemteljesitési kotbér 6sszege a szerz6dott mennyiségbdl még el nem fogyasztott mennyiség és
a szerz6déses ar szorzata, de minimum a teljes szerz6dott mennyiség szerz6des szerinti dijanak
30%-a.

A Nemteljesitési kotbér a Szerz6dés megsziinésének, a lehetetlenilés bekovetkezésének, illetve
az elallds napjan, a Banatpénz a Szolgaltatas kezdd iddpontjaban esedékes. A Kereskedd
legkorabban ezen a napon jogosult a Nemteljesitési kotbérrdl szamlat kiallitani a Felhasznald
részere.

A Banatpénzrol és Nemteljesitési kotbérrol kiallitott szamla a kiallitastol szamitott 15 napon
belll fizetendd a Kereskedo altal megjeldlt bankszamlara térténd atutalassal.

11.5.A Felhasznalé személyében bekovetkez6 valtozas

Ha a Felhasznalasi hely hasznalatara jogosult személyében barmely jogcimen valtozas
kdvetkezik be, az adott felhasznalasi helyre vonatkozé Szerzddés felhasznaldjaként a Kereskedd
altal nyilvantartott felhasznald (,Eredeti felhasznalé”) koteles a Kereskeddt legkésébb a
valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 15 napon belill irasban tadjékoztatni a valtozasrél, és -
lehetdséqg szerint - a felhasznalasi helyre vonatkozd hasznalati jog Uj jogosultjanak személyérdél
és elérhetdségi adatairol (,Uj felhasznalo”), eqyuttal a Szerz6dés megsziintetésére vonatkozo
bejelentést tenni (szerzddeéstipustdl figgdéen felmondassal vagy kozds megegyezes
kezdeményezésével) a lentiek szerint. A Szerz6dés megsz(néséig az Eredeti felhasznald a
felhasznalasi helyen térténd vetelezés ellenértékét koteles megfizetni, és a szerzédésszegeésert
helytallassal tartozik.

Ha az Eredeti felhasznald hatarozatlan idejd 30 napra felmondhatd Szerzddéssel rendelkezik, a
valtozas bejelentésével eqyidejlleg koteles rendes felmondassal felmondani a Szerzddést, amely
a rendes felmondasra vonatkozé szabalyok szerint megsz(nik. Amennyiben az eredeti
Felhasznald a Kereskeddvel szemben tartozassal nem rendelkezik, vagy valamennyi tartozasat
rendezi, Ugy a Keresked6 a felmondasi id6tél eltekinthet.

Az Uj felhasznalé az érintett felhasznalasi hely féldgazelldtasat Uj Szerzédés megkotésével
biztosithatja, erre vonatkozéan a Kereskedétdl ajanlatot kérhet. Az eredeti Felhasznald
Szerz8désének megsz(inésétdl az Uj felhasznald Szerzédésének megkdtéséig vételezett foldgaz
ellenértéke tekintetében - a Felek ellenkezé megallapodasa hanyaban - a szerzddés nélkili
vételezésnek a 9.1.1. alfejezet szerinti szabalyai aziranyadok.

Ha az Eredeti felhasznald hatarozott idére szold vaqgy éves forduldnapos, hatarozatlan idére szold
Szerzddessel rendelkezik, amelyet a Felhasznald valtozasara tekintettel a hatarozott id6 lejarta,
illetve a Fordulonap el6tt kivan megszintetni, akkor koteles a valtozas bejelentésével eqyidejlileg
irasban kezdemeényezni a Szerz6des koz0s megegyezéssel torténd megszintetését a
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Keresked6nél a 11.4.1. alfejezet szerint. A Kereskeddé a koz0s megegyezéssel torténd
megszintetéshez a 11.4.1. alfejezet szerint jarulhat hozza. A Keresked6 altal a 11.4.1. alfejezet
szerint megallapitott szerzédésmegszintetési dij feltétele a kdzoés megegyezéssel torténd
megszintetésnek. A Kereskedd a szerz6dés megszintetési dij megfizetésétdl eltekinthet vagy
annak dsszegét mérsékelheti abban az esetben, ha az Uj felhasznalé vallalja, hogy az eredeti
Felhasznalo Szerzédésének megszinéseét kdvetd naptol kezdddd hatallyal a foldgaz-kereskedelmi
szerzOdését a KereskedOvel koti meg.

Ha az eredeti Felhaszndlé a valtozas bejelentésére vonatkozd kotelezettségét nem, vagy
késedelmesen teljesiti, az érintett felhasznalasi helyre vonatkozd Szerz6dés megszlintetéséig
koteles az érintett felhasznalasi helyre vonatkozd Szerz6désbdél szarmazd fizetési és eqyéb
kotelezettségeit teljesiteni, akkor is, ha a felhasznalasi helyet nem & hasznalja.

11.5.1. Ellenérzésre vonatkozo kozos szabalyok

A Felhasznald koteles a személyében bekdvetkezd valtozas vagy a felhasznalasi hely hasznalatara
valo jogosultsaga mas okbol torténd megszinése esetén az elosztoi engedélyesnél a csatlakozo-
és meérdberendezés allapotanak helyszini ellen6rzését kezdemeényezni. Amennyiben a
Felhasznald rendszerhasznalati szerzédéset megbizottként a Kereskedd kezeli, abban az esetben
koteles a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3 napon belil a Rendszerizemeltetét a valtozasrol
értesiteni, a mér6hely-ellendrzést megrendelni, tovabba a Szerzédés megszinésének napjara a
rendszerhasznalati szerz8dés Rendszerizemelteténél torténd felmondasardl intézkedni.

A Felhasznalé személyében bekdvetkezd valtozasrél szold bejelentés kézhezvétele esetén a
foldgazeloszto koteles a csatlakozd- és mérdberendezés allapotanak helyszini ellendrzésére és
az ellendrzés eredményének — ideértve a mérdallast is — jeqyz6konyvben térténd rogzitésére. Az
ellenérzéssel, annak korilményeivel, illetve eredményével kapcsolatos véleményeltérését,
allasfoglalasat a Felhasznald jogosult a jegyzékonyvben feltintetni. A jeqyzOkonyv felek altal
alairt eqy példanyat a Rendszeriizemeltet6 koteles a Felhasznaldénak atadni, masik példanyat
megdrizni, és esetleges hatdsagi ellendrzés vagy felhasznaldi panasz esetén az eljard hatdsagnak
bemutatni.

Ha a Felhasznald a személyében bekdvetkezd valtozasrol, vagy a felhasznalasi hely hasznalatara
vald jogosultsaga mas okbol tortén6 megszineserol szold bejelentést

a) elmulasztja vagy késedelmesen teljesiti, vagy
b) a foldgazelosztd helyszini ellendrzését megakadalyozza,

és a Felhasznalo a felhasznalasi helyen a foldgaz felhasznalasaval felhagy, a felhasznalasi hely
tekintetében mindaddig a Felhasznalo felel a Kereskeddvel szemben a Szerzédésben foglaltak
alapjan fennalld fizetési kotelezettségek teljesitéséeért, valamint a szerz6désszegd vetelezes
jogkdvetkezmeényeiért, amig a foldgazeloszto a felhasznalasi hely ellenérzését a Felhasznald
bevonasaval nem végezte el. A bejelentés megtételének bizonyitasa a Felhasznalot terheli.

11.6.J0GI SZEMELY FELHASZNALO JOGUTOD NELKULI MEGSZUNESE

A jogi személy Felhasznalé a Keresked6t koteles irdsban tajékoztatni arrol, ha felszamolas,
végelszamolas folytan vagy mas mddon jogutdd nélkili megsziintetése varhatd, vagy barmely
mas esemeény a jogutdd nélkili megszintetéshez vezetd eljaras meginditasaval fenyeget. A
Felhasznald ezen tdjékoztatadsi kotelezettségét a fentiekre vonatkozd informacié tudomasara
jutdsatol szamitott 3 napon belll koteles teljesiteni.

A fentiek szerinti tajékoztatast kdvetéen a Kereskedd biztositékot kérhet a Felhasznalotol a 7.1.
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alfejezet rendelkezései szerint, vagy rendkivlli felmondassal élhet a jelen Kereskedelmi
Uzletszabalyzat rendelkezései szerint.

Abban az esetben, ha a jogi személy F elhasznalét a cégbirdsag a cégjegyzékbdl torli, azaz
a Felhasznald jogutdd nélkil megszUnik, akkor a Szerzédés is megszUinik.

12. VEGYES RENDELKEZESEK

12.1.A szerz6dés mellékletei

A szerzddés mellékletei a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, és a szerzédésre tett
barmely utalds magaban foglalja a szerz6dés mellékleteit is. A Kereskedd Uzletszabalyzataban
foglaltakat - kivéve, ha adott kérdésrél a szerz6désben kifejezetten masként rendelkeznek - a
Felek jogviszonyukra iranyaddnak tekintik.

12.2.Jogok és kotelezettségek atruhazasa

A Felhasznalo el6zetesen, kifejezetten és minden tovabbi feltétel nélkil hozzajarul ahhoz, hogy a
Szerzbdés teljes idGtartama alatt a Kereskedd - a Felhasznalohoz intézett egyoldalu irasbeli
nyilatkozattal - a Szerzddést, illetve a szerz6désbdl ered6 jogot vagy kotelezettséget barmely
Kapcsolt vallalkozasa részére atruhazza, feltéve, hogy a Kapcsolt vallalkozas rendelkezik a Hivatal
altal kiadott mUkodési engedéllyel.

A SzerzOdés valtozatlan tartalommal torténd, teljes atruhazasa esetén az atruhazé Fél az
atruhazas hatalya bealltanak idOpontjatél kezd6dden mentesil a Szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitése alol.

12.3.Szerz6désmodositas telefonon

Felek megallapodnak, hogy az irasban kétott Szerz6dés modositasara a Kereskedd telefonon is
tehet ajanlatot, amelyet a Felhasznalo telefonon is elfogadhat. A telefonon tett ajanlat és annak
elfogadasa - az Uzletszabalyzat szerint - érvényesen létrejott szerz6désmaddositasnak mindsal
az Uzletszabalyzat 5.4.1. alfejezete alapjan.

A Felhasznalé a Szerz6dés aldirdsaval elismeri, hogy az Uzletszabdlyzatot és a jelen
dokumentumot is megismerte, €s azokat a ra kételez6é Szerzddeés részekeént elfogadja.

A Felhasznalo tudomassal bir arrél, hogy a felhasznalasi helye szerinti elosztoi engedélyes
Hivatal altal jovahagyott mindenkori lizletszabalyzata és az Altalanos szerzédési feltételek
rendelkezései iranyadok ra abban az esetben is, ha az elosztohalézat-hasznalati szerzédést
a Kereskedé koti meg a Felhasznald javara és ellatasa érdekében.



