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Eurdpai Energiafogyatdi Ellendrzd lista

I.  TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEGEK

1. Alakdhelyem kérnyezetében mely szervezet vagy szerv tud segitségemre lenni a kereskedbvéltdssal
kapcsolatos részletes felvilagositdsban?

Felvildgositast kbzvetlenil az energiakereskeddk (igyfélszolgdlatdn - személyesen, telefononvagy irasban - lehet
kérni. Erdemes megtudni, hogy e tdrgyban milyen tdjékoztatd kiadvany dll rendelkezésre, tovdbba elolvasni az
adott energiafajtdra vonatkozo (izletszabdlyzatnak a kereskedbvaltdsrol rendelkez6 részét.

A lakossdgi fogyasztd lakdhelye szerint illetékes megyei vagy févdrosi kormanyhivatal és a Magyar Energetikai
és Ko6zmdu-szabdlyozdsi Hivatal elérhetéségein szintén felvildgositdst kaphatnak a lakossdgi fogyasztok a
kereskedé valtdssal kapcsolatos részletekrol. A kereskeddvdltdssal ésszefliggésben tovabbi hasznos informdcidk
érheték el a Magyar Energetikai és Kdzmdi-szabdlyozdsi Hivatal ,Déntsén megfontoltan!” elnevezés(
fogyasztévédelmi kiadvanydban, mely elérhetd elektronikus formdban is a
http://www.mekh.hu/fogyasztovedelmi-kiadvanyok internet cimen.

A kereskeddvdltas tekintetében az a villamos-energia kereskedd is eljarhat, akivel a felhaszndld szerzédést két.

2. Villamosenergia és/vagy gézfogyasztéként milyen jogokkal rendelkezem?

A vezetékes energiaszolgdltatdst az energiakereskedd és az elosztéhdlézat Gzemeltetdje egyittesen biztositia a
felhasznald részére. Az egyetemes szolgdltaté specidlis kbtelezettségekkel rendelkezd kereskedd: szerzédéskoteési
kételezettsége van az egyetemes szolgdltatdsra jogosult felhaszndldkkal szemben, hatdsdgi értékesitési arat
alkalmaz, a szerzédést csak a térvényben megadott esetekben mondhatja fel, jogszabdlyokban meghatdrozott
feltételek szerint Gzemeltet Ggyfélszolgdlatot, intézi a szamldzdst.

Villamos energia tekintetében egyetemes szolgdltatdsra jogosultak a lakossdgi fogyasztdk, valamint a
kisfesziltségen vételez6, dsszes felhaszndldsi helylk tekintetében egyittesen 3*63 A-ndl nem nagyobb
csatlakozdsi teljesitményl felhaszndlok.

A féldgdz-ipari kézszolgdltatds vonatkozdsaban egyetemes szolgdltatdsra jogosult felhaszndlé a lakossdgi
fogyaszté és a 20 m3/dra kapacitdst meg nem haladé vdsdrolt kapacitdssal rendelkezé egyéb felhaszndld,
valamint az énkormdnyzati bérlakdsban élék felhaszndldsi helyei elldtdsa biztositdsdnak mértékéig a helyi
6nkormanyzat.

Egyetemes szolgdltatdsra jogosult felhaszndloként tébbek kézétt szerzédéskdtéshez, biztonsdgos
szolgdltatdshoz, Ugyfélszolgdlathoz, elszémoldshoz, szdmlakifogdshoz, fogyasztdsméré pontossdgdnak
kivizsgaldsahoz, téves szdmldzds, tovdbbd tllfizetés esetén visszatéritéshez, részletes szdmldhoz,
lzletszabdlyzathoz valé hozzdféréshez, panaszbejelentéshez és a panasz érdemi intézéséhez, tdjékoztatdshoz,
informdciékhoz, meghatdrozott idén beldli hibaelhdritashoz, tervezett (izemsziinetre vonatkozd értesitéshez,
védendd fogyasztok esetén kilonleges jogokhoz, igénybejelentéshez, felhaszndldsi hely bekapcsoldsdhoz,
teljesitménybdvitéshez, fesziltségpanasz kivizsgdldsdhoz, valamint visszakapcsoldshoz, bizonyos esetekben
pedig kétbérhez (példdul garantalt szolgdltatdsok esetén) valo jogok illetik meg a felhaszndlét.
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3. Hol kaphatok részletesebb tdjékoztatdst a fizetési médokrél?

A szédmla kifizetési lehetéségekrdl kézvetlenil a szerzédéses keresked6tdl (egyetemes szolgdltatotdl), vagy
kézvetlen rendszerhaszndlati dijfizeték esetén az elosztotol kaphatunk tdjékoztatdst (honlapon, Ggyfélszolgdlaton
telefonon és személyesen), illetve érdemes dttekinteni az (zletszabdlyzatok erre vonatkozd rendelkezéseit is.
Egyebekben ld. még a 33. kérdésre adott vdlaszt is.

4. Milyen informdciék segitségével tudom megitélni a tébbi szolgdltatdsi ajdnlatot?

A nekiink legel6nydsebb keresked6 kivdlasztdsahoz figyelembe kell venni az igénybe vett energiatipusra
vonatkozo drakat és dijtételeket, valamint a kapcsolddd szolgdltatdsok eltéréseit (példdul kételezd elektronikus
kapcsolattartds, elektronikus szémldzds, hatdrozott vagy hatdrozatlan idére sz6lé ajénlat, fizetési és felmonddsi
feltételek, stb.). Természetesen ehhez sziikség lehet a vdrhatd éves fogyasztdsunk ismeretére, fogyasztdi
szokdsaink feltérképezésére is. Tovabbi informdciot a kereskedd (igyfélszolgdlatdn kaphatunk.

5. Milyen adatoknak kell szerepelniik a szémlan?

Jogszabdly irja eld, hogy milyen tartalmi elemeknek kell kételez6en szerepelnilk az energiafelhaszndldk részére
kibocsatott szamldkon. Az egyetemes szolgdltatok szamara pedig az eqységes kdzszolgdltatoi szamlaképrél szolé
térvény! a szdmldék formai kinézetét és tartalmat is megszabja.

Mindenekel6tt fel kell tintetni a szémlakibocsdaté kereskedd (egyetemes szolgdltatd), vagy az eloszté és az
egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhaszndlé adatait, valamint a felhaszndldsi hely azonositasat lehetévé tevd
adatokat. A szdmlaképnek ezen kivil - a szdmldzds alapjdul szolgdld - (elfogyasztott) energiamennyiséget,
tovabbd a kiszdmldzott (nettd és bruttd) dsszeg Osszetételének részletezését - az energia dardt, a
rendszerhaszndlati dijakat (féldgdzszolgdltatds esetén ideértve az alapdijat is) - kell tartalmaznia. Kil6n kételezé
feltiintetni a szamldkon a mérék és a szdmldban elszémolt fogyasztds részletezését, vagyis az adott méré
gydrtdsi szamdat, a hozzd tartozo induld és zaré mérddlldsokat, azok ddtumait, a leolvasds maodjdt, valamint a
mérddllas kilénbségét. Tovdbbd a rezsidij csdkkentése eredményeképpen keletkez8 megtakaritdsnak is
szerepelnie kell a szamldn. Féldgdzszolgaltatds esetében ezeken tulmenden fel kell tiintetni a korrekcids tényezét,
a korrigdlt mennyiséget, a fUtéértéket, tovdbba a hmennyiséget is.

6. Hovd forduljak, ha szeretnék tébbet megtudni a kérnyezetemben elérhetd energiahatékonysdgi in-
tézkedésekrdl?

Hasznos informdcidkat taldlhat a Magyar Energetikai és K6zmd-szabdlyozasi Hivatal energiahatékonysdgi
weboldaldn (https://www.enhat.mekh.hu/), tovdbbad érdeklédhet az Energiaklub Szakpolitikai Intézet Mddszertani
Kézpontjanal (1056 Budapest, Szerb u. 17-19. Tel.. +36 1-411-3520, energiaklub@energiaklub.hu,
www.energiaklub.hu) is.

7. Alakékérnyezetemben ki a felelése a fogyasztévédelem Ggyének?

A terlletileg illetékes megyei vagy févdrosi kormdnyhivatal rendelkezik hatdskérrel - tGbbek kézétt - a
szolgdltatd elszédmoldsra, szémldzasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint az energia-elldtdsbol térténd, fizetési
késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsoldsra, illetve a tartozds rendezését kévetlen a
felhaszndlé elldtdsba térténd ismételt bekapcsoldsdra vonatkozd rendelkezések, beleértve az energiaszolgdltatok
Uzletszabdlyzatdban foglaltak lakossdgi fogyasztokkal szembeni megsértése esetén. A kormdnyhivatalok
elérhetéségei megtaldlhatéak a www.kormanyhivatal.hu honlapon.

! Az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrél sz6l6 2013. évi CLXXXVIIL. térvény
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Minden mds esetben a Magyar Energetikai és K6zmU-szabdlyozdsi Hivatalhoz fordulhatnak a felhaszndlok
(kilénos tekintettel a nem lakossdgi fogyaszték). A MagyarEnergetikai és Kézmd-szabdlyozdsi Hivatalhoz
fordulhatnak a felhaszndldk a fogyasztovédelmi hatdsdag hatdskérét érintd Ggyekben is (a lakossdgi fogyasztok
elszémoldsra, szémldzdsra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a villamosenergia-elldtdsbol térténd fizetési
késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsoldsra, illetve a tartozds rendezését kévetéen a
felhasznadld elldtdsba térténd ismételt bekapcsoldsdra vonatkozd rendelkezések megsértése esetén), ha azok
szerzGdés nélkili vételezéssel, szabdlytalan vételezéssel vagy ezek jogkGvetkezményeivel is kapcsolatosak.

A szerzGdéses jogviszonybdl eredé igények, kdvetelések, illetve vagyonjogi jogvitdk elbirdldsa a polgdri birésdgok
hatdskérébe tartozik.

A birésdgi vitarendezés helyett, illetve annak alternativdjaként fordulhat a megyei (févarosi) kereskedelmi
iparkamardk dltal mdkddtetett figgetlen békéltets testiiletekhez. A békéltets testiilet eljdrdsanak célja a
fogyaszté és a gazddlkodd szervezet k6zotti vitds gy (fogyasztdi jogvita) egyezségen alapuld, birésdgi eljdrdson
kivili rendezésének megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az gy eldéntése a fogyasztdi jogok
gyors, hatékony és eqyszer( érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet eljdrdsardl az aldbbi
honlaprdl téjékozddhat: http://www.bekeltetes.hu

A civil szféra segitségére is lehet szamitani. llyen szervezet

e 4 Fogyasztévéddk Magyarorszdgi Egyesilete (1053 Budapest, Henszlmann Imre u. 9.fsz. 1.; E-mail cim:
info@fogyasztovedok.hu; Tel: +36 52 87 65 65)

e a Fogyasztovédelmi Egyesiletek Orszdgos Szévetsége (1012 Budapest, Logodi u.

o 22-24., Tel.: 06 30/400-4477, 06 30/515-3210, www.feosz.hu, feosz@feosz.hu)

e a Tudatos Vdsdrlok Egyesilete (1114 Budapest, Mdricz Zsigmond kértér 3/A fsz. 3.;Tel: 1/225-8136;
E-mail cim: tve@tve.hu)

e a Tarsashdzak és Tarsashazkezeldk Orszagos Egyesilete (Levelezési cim: 1427Budapest, Pf. 618.).

8. Hogyan kaphatok felvildgositdst energiafogyasztdsom energiahordozdk szerinti megoszldsarél?

A fogyasztds energiahordozok szerinti megoszldsardl kézvetlenil az energiaszolgdltatétdl kaphatunk
felvildgositdst (Ugyfélszolgdlaton személyesen és telefonon, valamint a szolgdltatéhonlapjan). A szolgaltatok
csak arrdl az energiafajtdrdl tudnak tdjékoztatdast adni, amit szolgdltatnak.

9. Milyen egyéb energiafajtdkat értékesitenek a kérnyezetemben taldlhaté szolgdltatok?

A felhaszndlé kérnyezetében taldlhatd, elérhetd kereskeddk feltérképezése utdn az adott szolgdltatdtol
kézvetlendil, elsédlegesen annak honlapjardl lehet megtudni, hogy milyen energiafajtdk értékesitésével
foglalkoznak. Az energiaértékesitésre hirdetések és értékesit6i megkeresések is felhivhatjak a figyelmet. A
kereskedelmi engedélyesek felsoroldsdt a Magyar Energetikai és K6zmi-szabdlyozdsi Hivatal honlapjan lehet
megtaldlni.

10. Hogyan szerezhetek tudomdast a felhaszndlt energiafajtdkrol, és hogyan ellenérizhetem a szolgdl-
taté azon dllitésdt, hogy az dltala kindlt villamos energia részben vagy teljes egészében ,z6ld"?

A felhaszndlt energiafajtékra vonatkozd Informdcidt a kereskedSk honlapjén lehet megtaldlni. Kétség esetén a
Magyar Energetikai és K6zmU-szabdlyozdsi Hivatalhoz (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 52., Tel.: +36 1 459-
7777, Fax: +36 1 459-7766, www.mekh.hu, mekh@mekh.hu) lehet fordulni.

A tdjékoztatdskérés mellett a kereskedSktdl Ugynevezett szarmazdsi garancia igazoldsdra vonatkozd nyilatkozat
is kérhet6, mely egy olyan okirat, ami objektiv, dtlathatd és megkilénbéztetéstél mentes kritériumok alapjan
igazolja a felhaszndlé felé, hogy az adott termeld egység dltal elddllitott villamos energia meghatdrozott
mennyisége megujuld energiaforrdsbél vagy nagy hatékonysdgu kapcsolt energiatermelésbdl szarmazik.
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I,  SZERZODESEK ES SZAMLAK

11. Milyen minimdlis informdcidkat kell kapnom a szGmlékrél a szolgéltatémtol?

A kereskedd a felhaszndlo kérésére kételes a szamla részletes magyardzatdra és a szdmldval kapcsolatban
felmerUlt kétségek tisztazdasara, igy a szdmldn szereplé adatok megfeleld indokoldsdra is.

12. Kihez forduljak, ha a szGmldm nem tartalmazza az unids jog dltal eléirt minimdlis kévetelmé-
nyeket?

El6sz6r a kereskedbnek jelezze észrevételét a szamldval kapcsolatban. Az egyetemes szolgdltatéknak az 5.
pontban emlitett szdmlakép térvény szerinti formdtumot kell alkalmazniuk, melynek alkalmazdsa esetén a
szamla megfelel az unids jog szerinti kévetelményeknek. Amennyiben az észrevételére adott valaszt nem tartja
megfelelének, akkor lakossdgi fogyasztoként szamldzdsi kérdésekben a terliletileg illetékes megyei vagy févdrosi
kormanyhivatalhoz fordulhat, nem lakossdgi fogyasztéként pedig a MagyarEnergetikai és K6zmd-szabdlyozdsi
Hivatalhoz. Bévebben ld. a 49. kérdést.

13. Hol kaphatok felvildgositdst a meghatdrozott id6szak alatti, példdul éves vagy havi tényleges
fogyasztdsomrol?

A felhaszndlok részére kibocsatott elszamold szamldk kételezéen tartalmazzdk az adottidészak alatt ténylegesen
elfogyasztott villamos energia mennyiséget. Létezik havi, éves és kivételes esetben féléves, negyedéves
gyakorisdgu elszdmolds is a felhaszndlé vdlasztdsa alapjan. Amennyiben Ugynevezett részszémldat kapunk, akkor
a fogyasztésmérd leolvasdsdaval sajat magunk tudjuk figyelemmel kisérni az adott idészakra esé
fogyasztdsunkat. A részszamlan feltiintetett mérédllds kalkuldlt érték, mely az el6z6 elszémold szamldban
elszdmolt utolsé mérdallds és a részszamla(k)ban elszamolt mennyiség 6sszege. Az eloszté a mérdallasokat
nyilvantartja, ha rendszeres leolvasds és/vagy bediktdlds mellett térténik a szamldzds. Bévebben Id. még a 27.
kérdést.

Részletesebb felvildgositdst felhaszndldi kérésre a személyes és a telefonos (gyfélszolgdlati iroddk nyujtanak.

14. Szerz6déskotés eldtt milyen informdciokat kell megkérdeznem a lehetséges keresked6tél?

Mindenekelbtt fontos megtudni, hogy az adott szolgdltatd jogosult-e egyetemes szolgdltatdst nydjtani, illetve -
amennyiben nem egyetemes szolgdltatdsra kivanunk szerzédést kétni - érdemes megtudni az
energiakereskeddtdl az energiakereskedelem sordn értékesitett energia drat és az eqyéb kéltségek (csatlakozds,
rendszerhaszndlat) részleteit, vagyis a szolgdltatds dijat, tovdbbd a szerz8dés szerinti tovabbi kételezettségeket.
A szerz8dés irdsbeli formdajanak elékészitésérdl, eqyéb Ugyintézésrél (az elosztéval valé egylttmikédésrél)
rendszerint a keresked6 gondoskodik, azonban ezt is érdemes elGre tisztdzni.

Az gyfélszolgdlati iroddk részletes tdajékoztatdst nydjtanak a szerz6déskdtéshez szikséges iratok benyujtdsardl,
valamint a kereskeddk honlapjan hozzdférhetd tdjékoztatds a szerzédéskbtéshez sziikséges igénybejelentésrél és
a benyujtandd iratok kérérél.

15. Hogyan juthatok hozzd a kereskeddi ajénlatokra vonatkozo teljes kérd, k6zérthet6 informdcidkhoz?

Az ajanlatokrdl a felhaszndlé kézvetlenil a kereskedénél (a honlapon kézzétett ismertetSkbdl, az
Ugyfélszolgdlatokon telefonon és személyesen) tdjékozddhat, azok esetlegesmagyardzatdra az (gyfélszolgdlati
elérhetéségeken kérhet segitséget.
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16. Ha egy szerz6dés mdr hatdlyban van, hogyan szerezhetek tudomdst annak teljes tartalmdrol,
beleértve az dltaldnos szerz6dési feltételeket?

A hatdlyban 1évé dltaldnos szerzGdési feltételek tartalmdt a kordbban aldirt, irdsbeli szerzédés, vagy az
energiakereskedGk és elosztok - jogszabdlyokkal 6sszhangban dllo, a Magyar Energetikai és K6zmU-szabdlyozdsi
Hivatal dltal jévdhagyott - hatdlyos (zletszabdlyzata tartalmazza. A kereskeddk és elosztdk jogosultak arra, hogy
a Hivatal engedélyével mdédositsdk az dltaldnos szerz6dési feltételeket, melyek a felhaszndldk téjékoztatdsa utdn
hatdlyba Iépnek, a szerzédés részévé vdlnak. Az lzletszabdlyzatok hozzdférhetéek az (gyfélszolgdlatokon és a
szolgdltatok honlapjan is. Abban a kivételes esetben, ha irdsbeli szerz6dés nincs (mert Ggynevezett rdutald
magatartdssal jétt létre évekkel ezel6tt a szolgdltatdsra vonatkozd szerz6dés), akkor az Uizletszabdlyzat dllapitja
meg a szolgdltatdsra vonatkozd rendelkezéseket, illetve ha van is irdsbeli szerzédés, annak egyes részeit
rendszerint az (zletszabdlyzat t6lti meg tartalommal.

17. Melyek a szerz6dés felmonddasdnak Gltalanos szabdlyai, kiléndsen, ha Uj lakcimre k6ltézém, laka-
somat/hdzamat bérbe adom vagy kereskeddt véltok?

Ha a felhasznald a felhasznadlds helyérdl elkéltézik, a szolgaltatds igénybevételével felhagy, akkor azt kételes a
jogszabdlyokban és az (izletszabdlyzatban meghatdrozott hatdridében az egyetemes szolgdltaténak bejelenteni,
és szerz6dését az abban foglalt felmonddsi hatdridével irasban felmondani. Abban az esetben, ha az Uj
felhasznaldsi hely a kordbbi egyetemes szolgdltaté engedélyében meghatdrozott szolgdltatdsi teriiletre esik, a
felhasznaldadott esetben a szolgdltatdval gy is megdllapodhat, hogy a meglevd energiaszolgdltatdsi szerz6dést
- annak megsziintetése és Uj szerz6dés megkotése helyett - az Uj felhaszndldsi helyre tekintettel megfelelGen
maddositjak.

Altalénos szabdly, hogy az egyetemes szolgdltatdsra jogosult felhaszndldé, amennyiben a hatdrozatlan idej
szerz8dését egyoldalian meg kivdnja sziintetni, az energiaszolgaltatdsi szerz6dést 30 napos felmonddsi iddvel
mondhatja fel, mindazondltal a felek a felhaszndléra nézve kedvezdbb felmonddsi idében is megdllapodhatnak
(a felhaszndléra nézve kedvezGtlenebb felmonddsi idében viszont nem). Egy ilyen felmondds eléfeltétele lehet egy
mdsik energiakereskedével valo szerzédéskotésnek, vagyis a kereskedévdltdsnak.

Ha a felhasznald tulajdonosként, bérl6ként vagy egyéb jogcimen Uj felhaszndldsi helyre kéltozik, ezt kbteles 15
napon beliil jelezni a szolgdltatd (gyfélszolgdlatdn, akdr Gj szerz6dés megkétése, akdr mddositds vagy
megszintetés végett. Fontos informacid, hogy lehetdség van a bérlé eltérd fizetd félként torténd megdllapitdsdra
a szerzédésben.

Kereskeddvdltassal is jard felhaszndlévdltozds esetén mindig teljesen Uj szerzddést kell kbtni az Uj kereskedével,
miutdn a régi szerz6dés megszUnik.

Ha a felhaszndld dj helyre kéltozik, akkor az elosztéval kétendd hélézathaszndlati szerz6dések megkdtéséhez az
ingatlan haszndlatdra jogositd okiratot (pl.:, 30 napndl nem régebbi tulajdoni lap, vagy hagyatékdtadd végzés), a
felhaszndldsi hely datvételekor leolvasott mérdalldst igazoléd dokumentumot és személyazonosité okmdnyt kell
felmutatni. A nem tulajdonos felhaszndlénak (pl. bérlé) a szerz6déskétéshez a haszndlati jog alapjat is igazolni
kell. Ilyen dokumentum lehet példdul a haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum, a bérleti szerzdés, vagy egyéb
haszndlati jogot igazolé dokumentum. Tovdbbd tulajdonosi hozzdjdrulds is sziikséges.
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18. Hol ellendrizhetem sajdt kereskedém szerz6désfelmonddsi feltételeit?

A kereskedék (zletszabdlyzataban és a létrejétt szerzédésben lehet részletes rendelkezéseket taldlni a szerz6dés
felmonddsdnak feltételeit illetéen. Ezzel kapcsolatban ld. még a 16. kérdést.

19. Jogom van-e a szerz6dés felmonddsdhoz drmddositds esetén, lakhelyvdltozds esetén?

A felhasznald jogosult felmondani a szerzédést egyoldalt drmddositds esetén. Az energiakereskedd kételes az
lUzletszabdlyzatban meghatdrozott, dltala egyoldalian vdltoztathatd feltételek (pl. az energia dra) vdrhaté
mddositdsdrél - a jogszabdlyi elbirasoknak megfeleléen - az érintett felhaszndldékat értesiteni, egyuttal
tdjékoztatni Gket a szerzédés felmonddsdnak feltételeirdl is. Helye van a felhaszndlé hatdrozatlan idére szold,
egyetemes szolgdltatdsi szerzédése felmonddsdénak akkor is, ha elkéltézik a felhaszndldsi helyrél. Ezzel
kapcsolatban ld. még a 38. kérdést.

20. Elkéltoztem/szolgdltatdt valtottam. Tovdbbra is fizetnem kell-e a régi cimre/a régi szolgdltatoétol
érkez6 szdmldkat?

Amennyiben a felhaszndlé a kélt6zését szabdlyosan bejelentette a kereskeddnél és a szerzédésmegsziintetési
szdndékat jelezte, akkor kordbbi szerzédésének megsz(inésérélvagy mddositdsdrél a korabbi kereskedének
gondoskodnia kellett. Emiatt a felhaszndld fizetési kételezettsége megsziinik a kordbbi kereskeddre vagy
felhasznadldsi helyre vonatkozdan. Természetesen a szerz6désmddositdst (vagy megsziintetést) megel6z6en
keletkezett fizetési kételezettséget, utdlag (pl: végszdmla) teljesiteni kell, vagyis szerzédéses idGszakot lefedd
elszdmoldsi id6szaku szdmldkat be kell fizetni. Amennyiben a szerz6désmddositdst (vagy megsziintetést)
kévetben a kereskeddnek a szémld(ka)t helyesbitenie kell, azt az eléviilési szabdlyok figyelembe vétele mellett
teheti meg, melyet a villamos energiardl szold térvény szabdlyoz.

21. Milyen panaszkezelési rendszerrel rendelkezik a szolgdltaté? Melyek a kérnyezetemben elérheté
vitarendezési eljardsok? Kihez fordulhatok ingyenes tandcsaddsért?

A kereskedGk/elosztok a lakossdgi fogyasztok kiszolgdldsa érdekében kiil6nb6z6 panaszkezelési rendszereket
mUkddtetnek egyidejlleg. Egyetemes szolgdltatok esetében kételez a telefonos, elektronikus, valamint az
lgyfelek részére nyitva Gll6 személyes (gyfélszolgdlatok mikodtetése. Emellett a kereskedének/eloszténak
dltaldnos kotelessége a felhaszndlok beadvdnyait megfelelé hatdaridén beliil, érdemben kezelni, ez az eljardsi
hatdridé a beaddstdl szémitott 15 nap.

Ha nem dllapithaté meg egyértelmden, hogy a beadvdny kapcsdn melyik engedélyes jar el, akkor a kereskedd és
az elosztdé a beadvdny beérkezésétdl szamitott 8 napon belll kbtelesek eqymds kézétt tisztdzni, melyikik joga,
illetve kotelessége az adott (igyben eljdrni. Ennek megtorténtérél a felhaszndlot haladéktalanul, irdsban
tajékoztatni kell.

Ha a beadvdny a villamosenergia/féldgdz-értékesitéssel és a hdldzati szolgdltatdssal/féldgdz- elosztdi
tevékenységgel egyardnt 6sszefligg és ennek kévetkeztében tdbb engedélyest érint, az engedélyesek kételesek
egymds kézétt a beadvany beérkezésétdl szamitott 15 napon belll az intézkedési hatdskordk tisztdzdsdhoz és a
megfeleld intézkedés megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni.

A beadvdnyok intézése sordn az engedélyesnek 15 napos hatdridén belil érdemben irdsban vdlaszt kell adnia a
felhaszndld részére. A 15 napos vdlaszaddsi hatdrid6 az eljdardsi illetékesség megdllapitdsdnak, illetve a felek
kézétti egyeztetéseknek az idétartamdval meghosszabbodhat, ha ezen eljdrasok lefolytatdsdnak helye van. Ezen
kivil a vélaszaddsi hataridébe nem szdmit bele a felhaszndléval térténd idépont egyeztetéstél a beadvdnnyal
kapcsolatos helyszini vizsgdlat elvégzéséig eltelt idé.

Lakossdgi fogyasztok jogvitdinak rendezése végett békéltetd testiletek eljdrdsdt lehet kezdeményezni, amelyek a
vitarendezésen tul tandcsaddssal is szolgdlnak.
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Ingyenes tandcsaddst végeznek az illetékes megyei vagy févdrosi kormdnyhivatalok, tovdbbdaz aldbbi civil
szervezetek:
e @ Fogyasztévéddk Magyarorszdgi Egyesilete (1053 Budapest, Henszlmann Imre u. 9.fsz. 1.; E-mail cim:
info@fogyasztovedok.hu; Tel: +36 52 87 65 65)
e a Fogyasztévédelmi Egyesiletek Orszagos Szdvetsége (1012 Budapest, Logodi u.
o 22-24.,Tel.: 06 30/400-4477, 06 30/515-3210, www.feosz.hu, feosz@feosz.hu)
e a Tudatos Vdsdrlok Egyesilete (1114 Budapest, Mdricz Zsigmond kértér 3/A fsz. 3.;Tel: 1/225-8136;
E-mail cim: tve@tve.hu)
e a Tdrsashdzak és TdrsashdzkezelSk Orszdgos Egyesiilete (Levelezési cim: 1427Budapest, Pf. 618.).

22. Létezik-e minimdlis szolgdltatdsi minéség? Jogosult vagyok-e kompenzdciéra, ha az elézetesen
megdllapitott szolgdltatdsi minéséget nem tartjGk be?

A Magyar Energetikai és K6zmU-szabdlyozdsi Hivatal az egyes szolgaltatékra vonatkozdan hatdrozatban dllapitja
meg az eqyedi felhaszndlokat érinté minimdlis mindségi kévetelményeket. Ezek a minimum kévetelmények, az
ugynevezett Garantdlt Szolgdltatdsoka kereskeddk, egyetemes szolgdltatdk, eloszték Uzletszabdlyzataiban,
honlapjukon kapnak helyet, de megtaldlhatéak a Magyar Energetikai és KézmU-szabdlyozdsi Hivatal honlapjan
is, valamint ezekrél szdld tajékoztatdst a szolgaltatok évente egyszer kdtelezéen kikildik mindenfelhaszndlénak.
A minéségi kévetelmények megsértése miatt a szolgdltaté minden esetben, automatikusan kételes kbtbért fizetni
a felhasznaldnak (a részletek az Uzletszabdlyzatokban olvashatdak).

23. Milyen intézkedéseket kell megtennie a kereskeddnek, egyetemes szolgdltaténak, miel6tt a szdmla
nemfizetéséért kikapcsoldsi eljardst kezdeményez?

A villamosenergia- és féldgdzkereskedd a lakossdgi fogyasztdk energia-ellatdsbdl torténd kikapcsoldsat fizetési
késedelem esetén kizdrdlag az aldbbi feltételek egylittes fenndlldsa esetén jogosult kezdeményezni az érintett
elosztdéndl, ha:
e a lakossdgi fogyaszto fizetési kbtelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett,
e a lakossdgi fogyaszté dltal a fizetési haladék addsardl vagy részletfizetési lehet8ségrél kezdeményezett
egyeztetés esetén az egyeztetés a villamosenergia- keresked6vel nem vezetett eredményre, és
e avillamosenergia- és féldgdzkereskedd a tartozdsrol és a kikapcsolds lehetGségérdl a lakossdgi fogyasz-
tot legaldbb kétszer irdsban értesitette, és az elsé értesitésben a lakossdgi fogyaszto figyelmét felhivta
a szocidlisan rdszoruld fogyasztokat megilleté kedvezmeényekre, valamint az elérefizetés mérdfelszere-
lésének a lehetGségére.

A lakossdgi fogyasztd fent emlitett elsé értesitése postai vagy - a lakossdgi fogyasztoelézetes hozzdjaruldsa
esetén - elektronikus Uton kell, hogy térténjen, illetve a kikapcsolds lehetéségére és az azzal jaré
szolgdltatdssziineteltetésre vonatkozé mdsodik értesitése tértivevényes levélben vagy a lakossdgi fogyasztd dltali
atvétel igazoldsdra alkalmas mds mdédon térténhet.

A kikapcsoldst az eloszto végzi a kereskedd/egyetemes szolgdltaté kezdeményezésére. Lakossdgi fogyaszté nem
kapcsolhatd ki munkaszineti napon, (nnepnapon, munkaszineti napot vagy Gnnepnapot kdzvetlenil megeléz4
munkanapon, tovdbbd pihenénapon.

Amennyiben a szocidlisan rdszorulé fogyasztd a részletfizetési lehetdség, a kapott fizetési haladék ellenére sem
rendezi a tartozdsat, vagy a részletfizetésrél, vagy halasztott fizetésrél szolé megdllapoddsban foglaltakat nem
tartja be, a tovdbbi vételezést a villamosenergia- kereskedd elére fizetés méré felszereléséhez kétheti.
Amennyiben a szocidlisan rdszoruld fogyasztd az elére fizetés méré felszerelésébe nem egyezik bele, vagy annak
felszerelését, (izembe helyezését akaddlyozza vagy meghiusitja, az elldtdsbdl a fentebb nevesitett feltételek
egy(ttes fenndlldsa esetén kikapcsolhato. Az elére fizetés méré haszndlatdval vételezett villamos energia dra
nem haladhatja meg azt az arat, amelyet a szocidlisan raszoruld fogyasztd a villamosenergia- és féldgdazvdasarldsi
szerzGdése, illetve a féldgdz- kereskedelmi szerz6dése alapjdn nem elére fizetés méré esetén fizetne.
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24. Milyen lépéseket tehetek, ha ugy vélem, hogy a szerz6dés valamely pontjét megfelel6 értesités
nélkil mdédositotta a keresked6? Kihez forduljak?

Az energiakereskedd az energiavdsdrldsi szerzédés Uzletszabdlyzatban meghatdrozott, még az dltala egyoldaldan
valtoztathato feltételeinek varhaté mddositdsa esetén is kételes a felhaszndlékat értesiteni. Ha kétsége mer(il fel,
hogy az értesitést megtette-e a kereskedd, akkor panaszdval elGszér forduljon a keresked6héz. Amennyiben a
kapott vdlasszal nem elégedett, vagy hatdridére nem kapott vdlaszt, akkor a ter(letileg illetékes megyei vagy
févarosi kormdnyhivatal elétt lehet eljdrdst kezdeményezni a kereskeddével szemben.

Il.

ARAK, DIJAK ES NYOMONKOVETES

25. Hogyan kiilénbéztetheté meg a szdmlan feltiintetett drszabds, egységar és dij?

Miért jelentek meg Ujabb, eddig nem létezé dijak a szdmlakon?

A villamos energia és féldgdz dra kordbban az dsszes felmerllt kéltséget egylittesen tartalmazta. Az
energiaipari piacnyitdssal eqyidejlleg azonban a piac egyes szereplGinek feladatai szétvaltak, kéltségeik
pedig egyértelmien meghatdrozdsra és elkilonitésre kerliltek. Az energiaelldtds sordn a fogyasztdsi
helyen az adott termék (példdul villamos energia, f6ldgdz) helybeni dtaddsa térténik, igy meg kell fizetni
a termék darat, valamint annak a felhasznaldsi helyig térténd szallitdsénak dijat. Emiatt kildn tételként
jelentek meg a villamos energiGért és féldgazért, mint termékért, valamint a villamosenergia- és
féldgdzrendszer haszndlatdért fizetendd dijak. A termék dra és a rendszerhaszndlat dija kilén
engedélyesekhez jut el, bar egy szamlan szerepel.

Mit takar a rendszerhaszndlati dij, és mekkora a mértéke?

A villamosenergia-szémldn feltiintetett rendszerhaszndlati dij 3 fé elembdl dll, melyek a teljes hazai
villamos energia tdvvezetékrendszer U(zemeltetésével, karbantartdsdval kapcsolatos kéltségeknek,
valamint a hdlézaton keletkezG fizikai jellegl veszteség indokolt kéltségeinek fedezetére, illetve az ezzel
foglalkozd vdllalkozdsok méltdnyos nyereségének biztositdsdra szolgdlnak. Ezek kézé tartozik az
atviteli dij, és az elosztdsi dij. Az elosztdsi dij profil elszdmoldsu felhaszndlok esetében elosztdi
alapdijbdl, elosztdi forgalmi dijbdl, elosztoi veszteség dijbdl, elosztdi menetrend kiegyensulyozdsi dijbdl,
valamint - a vezérelt felhasznalok kivételével - elosztéi meddd energia dijbol dll. A rendszerhaszndlati
dijak tovdbbra is hatdsdgi drak. Mértékiiket a MEKH elnékének rendelete tartalmazza.?

A féldgdz egyetemes szolgdltatds dara alapdijbdl és gdzdijbdl éll. A féldgdz egyetemes szolgdltatds dra
tartalmazza a rendszerhaszndlati dijakat. Alapdij az a dij, melyet a20 m3/h-ndl kisebb névleges
(6ss2)teljesitményl gazmeérével rendelkezé felhaszndlé (Ft/év), valamint a 20 m3/h és anndl nagyobb
névleges (Gssz)teljesitményli mérével rendelkezé felhaszndld (Ft/m3/h/év) a jogszabdlyban eldirt elldatdsi
kételezettségen alapuld szolgdltatds rendelkezésre dGlldsdért a szerz6dési idészakra vonatkozdan fizet. A
gdzdij az a Ft/MJ-ban meghatdrozott dij, melyet a felhaszndlé az dtvett féldgazért a hémennyiség
alapjan fizet, figyelembe véve a szolgdltatd (zletszabadlyzatdban leirtakkal ésszhangban dllé nyomds-
(nem lakossdgi arszabds esetén a nyomds és hémérséklet) korrekciot is.

Milyen egyéb dijelemek vannak még?

A fentieken felil minden nem lakossdgi fogyasztonak fizetnie kell a villamos energidrél szélé
térvényben meghatdrozott Ugynevezett pénzeszkézoket. Ilyen példdul a kedvezményes aru
villamosenergiaellatds tdmogatds (ez az energiaipari nyugdijasok dramdijkedvezményét biztositd alap),
valamint a kapcsolt termelésszerkezet-Gtalakitds tdmogatds finanszirozdséhoz sziikséges pénzigyi
forrds. Eqyéb dijelemként hatdrozhaté meg a jévedéki add. Féldgdzszolgdltatds esetén nem lakossdgi
fogyasztok biztonsdgi készletezési dijat is fizetnek.

2 A villamos energia rendszerhaszndlati dijak, csatlakozdsi dijak és kiilén dijak mértékérdl sz6l6 15/2016. (XII. 20.) MEKH rendelet; valamint a villamos
energia rendszerhaszndlati dijak, csatlakozdési dijak és kilon dijak alkalmazdsi szabdlyairdl sz6lé 10/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet



Az egyes dijelemekrél és mértékikrél a Magyar Energetikai és K6zmd-szabdlyozdsi Hivatal honlapjdn
(www.mekh.hu) részletesebb informdcid taldlhato.

26. Milyen tdjékoztatdst kaphatok a kereskedd szGmlGzdsi rendszerérgl?

A kereskedS szdmldzdsi rendszerérél maga a kereskedS nyujt részletes felvildgositdst a honlapjan vagy
Ugyfélszolgdlatdn keresztil.

Az eloszto kételes gondoskodni a fogyasztdsra vonatkozo szémldzds alapjéul szolgdlé mérési adatok - beleértve
a fogyasztdsméré berendezés kezdG és zdrd mérdallasat - gyUjtésérdl, szamitdsdrdl és az energia-vasdrldsi
szerzédésben részes kereskedbnek/egyetemes szolgdltatonak térténd tovdbbitdsardl. A felhaszndlok részére az
elosztd elszémoldsi idészakonként biztositia a mérédlidsok kilénbségének és az elszdmolds alapjat képezé
mennyiségnek az egyez8ségeét.

Szdmla kidllitdsdra csak olyan informatikai rendszer felhaszndlasdaval kerilhet sor, amely biztositia a dijak
hibatlan kiszamitdsat végzé rendszerelemek zdrtsdgdt, és megakadadlyozza a szdmldzdsi rendszerhez térténd
jogosulatlan hozzdférést, valamint a szaémldzdasi informdcidk észrevétlen modositdsat. A szamldzdsi rendszernek
tovdbbd meg kell felelnie az dltaldnos informdcidbiztonsdgi zartsdgi kévetelményeknek is. Ennek érdekében a
szolgdltaténak adminisztrativ, fizikai és logikai intézkedésekkel biztositania kell az dltaldnos
informdcidbiztonsdgi zartsdgi kévetelmények teljesilését. A szamla kételezd tartalmi elemeirdl Id. az 5. kérdést.

27. Melyek a szolgdltatd dltal alkalmazandé szamitdsi szabalyok?

Az egyetemes szolgdltatdk hatdsdgilag ellendrzétt arszabdsokon és egységdron értékesitik a villamos energidt, a
keresked6k pedig a piaci viszonyok fliggvényében hatdrozzak meg a szerzédéses draikat.

A villamos energia egyetemes szolgdltatdsra szerz8d6tt, vagy szerzédni kivand felhaszndldk étféle drszabds kézul
vélaszthatnak:

e Al drszabds esetében a villamos energia dra egész nap 0-24 6rdig egységes.

e A2 drszabds esetében a villamos energia dra csucs és cstcson kivili id6szakraosztdodik, ennek
megfelel6en nydri id6szémitds szerint 7-23 dra k6zdtt (csucs), illetve 23-7 éra k6zott (csucson kiviil)
eltérd, téli idészamitds szerint 6-22 6ra k6zétt (csucs), illetve 22-6 6ra kézott (cstcson kivil) eltérd. Nem
munkanapnak szdmité napokon a csucsidészak is vélgyidészaknak mindsal.

e A3 kézintézményi drszabdst csak kbzintézmény vdlaszthatja.

e B Alap drszabds a kordbban vezérelt, kiilénmeért, éjszakai fogyasztds Uj neve.

e Az egyetemes szolgdltatdi villamosenergia-értékesités sordn alkalmazhaté tovabbd azidényjellegd, egy
z6naidds ,H" darszabds is.

A fenti drszabdsok valamennyi egyetemes szolgdltatondl igénybe vehetéek, azonban néhdny egyetemes
szolgdltatd tovabbi tarifat biztosit a hészivattyuk kedvezményes (izemeltetéséhez.

A féldgdzszolgdltatdk dltal alkalmazandd dijakat - elosztéi mik6dési teriletenkénti bontdsban - az éves
fogyasztott mennyiség alapjén I. és Il. arkategdriaba sorolhatjuk.

e Az éves szdmldzas az az elszdmoldsi rend, amikor az eloszté évente egyszer olvassa le a fogyasztds-
mérét; a két leolvasds k6z6tt, azaz 11 honapon kereszt(l pedignem a tényleges, hanem az eléz6 elszé-
moldsi id6szak alatt elfogyasztott energiamennyiség, vagy a felhaszndldval megdllapodott mennyiség
alapulvételével kiszamitott azonos fogyasztdsi mennyiségrél készitett részszémldkat bocsat ki, majd a
leolvasadst kdvetden a tényleges fogyasztds és a befizetések elszdmoldsa térténik meg. Ez azt jelenti,
hogy az egyetemes szolgdltatd azonos fogyasztdsi mennyiségrél szold részszamldkat dllit ki. A szolgdl-
tatd az elszémoldsi idészak hénapjaindl (ez legfeljebb 12 hénap) legfeljebb eggyel kevesebb részszamldat
(6sszesen legfeljebb 11 db) dllit ki. A részszdmldkon kiszémldézott fogyasztdsi mennyiség kiszadmitdséhoz
a szolgdltaté az elézd elszdmoldsi idészak hémérséklettel korrigdlt 6sszes fogyasztdsdt elosztja tizen-
kettével, majd az igy kapott fogyasztdsmennyiség fog szerepelni a részszdmldkon. A felhaszndlé
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megvaltozott fogyasztdsi szokdsai alapjan kérheti a szolgdltatd dltal kiszémitott havi fogyasztdsmeny-
nyiség modositdasat. Alacsony fogyasztdsi mennyiség esetén tébb hénap dsszevont szdmldzdsa is lehet-
séges, erre vonatkozo részletszabdlyokat az illetékes szolgdltato Uzletszabdlyzata tartalmazhat. A rész-
szdmldkon tehdt nem az adott szdmldzdsi id6szak tényleges fogyasztdsa, hanem becsiilt vdrhaté fo-
gyasztds keril kiszamldzdsra, amely a kordbbi elszémoldsi id6szak valds fogyasztdsi adatain, vagy a
felhaszndldval megdllapodott varhaté mennyiségen alapul. VEgiil az éves leolvasds utdn egy éves elszd-
molé szémla (ez a leolvasdsi idészak utolsd, tizenkettedik szdmldja) készil, melyben az aldbbiakban
ismertetésre ker(lé témbelszdmolds is megvaldsul.

e A részszédmldzds idészakaban a szamldzds térténhet a felhaszndlé adatkézlése alapjdn is, mely helyes
adatkézlés esetén a tényleges fogyasztdsnak megfelelé szamldt eredményez. Ekkor a részszémla a k6z-
6lt mérdalldssal készilhet el. A szolgdltato tehat havonta szamldt dllit ki a felhaszndlé dltal kézélt fo-
gyasztdsi adatok (a mérdallds bediktdldsa) alapjén, amelyekre az egyetemes szolgdltatd dltal elére meg-
hatdrozott idépontokban kerUl sor. Az elosztd évente egy alkalommal leolvassa a mérddlldst, valamint
a méréora alldsdat 6sszeveti a felhaszndld dltal kordbban bejelentett adatokkal, majd ezutdn a régzitett
adatok alapjan bocsatja ki az elszdmold szamlat. Az elszdmold szémldban - villamosenergia-szolgdlta-
tds esetén - megtérténik a témbelszdmolds.

Féldgdz egyetemes szolgdltatds esetén a féldgdzpiaci egyetemes szolgdltatdshozkapcsolddo értékesitési drak
megdllapitdsardl és alkalmazdasardl szolé NFM rendelet® szerint lakossdgi fogyaszték szémdra az I. drkategoria
dijszabdsa esetén naptdri évenként 41.040 MJ-t (kb. 1200 m®) meg nem haladé fogyasztds kedvezményes
elszdmolds ald esik (1. drkategdria). Az éves fogyasztdsnak a kedvezményesen adhaté mennyiséget meghaladé
része a magasabb 2. drkategdriaba esik.

28. Kérnek-e letétet vagy egyszeri csatlakozadsi dijat? Hol kaphatok ezekr6l részletesebb
felvildgositdst?

A kdzcélu hélézathoz térténd csatlakozdssal ésszefliggésben csatlakozdsi dijat kell fizetni. A csatlakozdsi dijak
meghatdrozdsanak szempontjait, a csatlakozdsi dijak elemeit, valamint a csatlakozdsi dijak mértékét és
alkalmazdsdnak szabdlyait a Magyar Energetikai és K6zmU- szabdlyozdsi Hivatal elnéke rendeletben dllapitja
meg. A csatlakozdsi dijat Ugy kell megdllapitani, hogy vegye figyelembe a csatlakozds érdekében hdldzati
beruhdzdsra forditottésszeg nagysdgadt, valamint az igények befolydsoldsdn keresztil segitse el6 a legkisebb
kéltség elvének érvényesiilését, valamint vegye figyelembe a hdlézatra késébb csatlakozott rendszerhasznaldk
csatlakozdsdnak hatdsaibdl szarmazd el6nybket. A csatlakozdsi dij nem haladhatja meg a csatlakozdsok
érdekében kézvetleniil hdlozati beruhdzdsokra forditott 6sszegek nagysagat.

A féldgdz hdlézathoz térténd csatlakozds esetén ingyenes vagy kedvezményes a legfeljebb 4 m?/6ra névleges
teljesitmény( fogyasztdsmérd beszerelése, azzal, hogy ebben az esetben az elosztdvezeték épitése 250 méterig
dijmentes. A villamos energia csatlakozdsok esetén hasonldoan dijmentes a legfeljebb 32 Amper névleges
teljesitmény( fogyasztdsmeérd beszerelése. A csatlakozdsi dijak mértékérdl érdeklédjon kézvetlenil az elosztoi
engedélyesnél (a honlapon kézzétett ismertet6kbdl, az Ugyfélszolgdlatokon telefonon és személyesen), vagy
tdjékozodjon a Magyar Energetikai és K6zmU-szabdlyozdsi Hivatal honlapjan (www.mekh.hu).

A villamos energia egyetemes szolgdltatdsra jogosult felhaszndld a térvény erejénél fogva a vele jogviszonyban
allo egyetemes szolgdltatdi engedélyes vagy villamosenergia- kereskedelemre vonatkozd mikodési engedélyes
mérlegkérének tagja, és mérlegkéri tagsdgiszerz6dés megkdtésére nem kételezhetd. Az egyetemes szolgdltatdsra
jogosult felhaszndld részére a mérlegkdri tagsdg dijmentes. Lakossdgi fogyasztotdl letét, mint pénzigyi biztositék
nem kérhetd. E kérdésben részletesebb felvildgositdst a szolgdltatdk Ggyfélszolgdlataitdl kaphat.

3 A féldgdzpiaci egyetemes szolgdltatdshoz kapcsolddé értékesitési drak megdllapitdsardl és alkalmazdsardl sz6l6 69/2016. (XII. 29.) NFM rendelet
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29. Hogyan tudok kiilénbséget tenni az ajdnlatok k6z6tt? Kaphatok-e informdcidt az energia egység-
drarél, ezen beliil az érszédmitdsndl figyelembe vett paraméterekrél, valamint a szerz6dési idészak
egészére alkalmazandé esetleges indexdldsi mechanizmusokroél?

A Magyar Energetikai és KézmU-szabdlyozdsi Hivatal, illetve az egyes szolgdltaték honlapjén, valamint az
utobbiak (gyfélszolgdlatain taldlhatd/kérhetd részletes informacid. Az arszémitdssal kapcsolatban ld. még a 25.
és 27. kérdésekre adott vdlaszokat is.

30. Hol taldlok elektronikus drkalkuldtort?

Egyes villamosenergia-szolgdltatok honlapjan elérhetd az ugynevezett dramdijkalkuldtor, amely a felhaszndlé
dltal szabadon megadott adatok alapjan kiszémolja a varhaté dramszdmla 6sszegét. A szdmitds megkezdéséhez
minden esetben meg kell adni a vonatkozé drszabdst, illetve a mérés tipusdt. A kalkulator kizdrélag az egyetemes
szolgdltatdsra jogosult (gyfelek dramszdmldjénak kiszdmitdséhoz nyujt informdciét. A lakossdgi felhasznalok
dramdijénak szédmitdsahoz nyujt segitséget a Magyar Energetikai és Kézmd-szabdlyozdsi Hivatal honlapjan
elérhetd kalkuldtor is.

A féldgdz egyetemes szolgdltatd honlapjan is elérhet6 az éves dijkalkuldtor.

31. Hol taldlok olyan eszkézt, amely segitségemre van a kilénb6z6 kereskedéi ajénlatok dsszehasonli-
tdséban?

Ilyen céleszkéz tudomdsunk szerint jelenleg nincs.

32. Létezik-e a lakéhelyem kérnyékén arfigyelési szolgaltatds?

Ilyen szolgdltatds jelenleg Magyarorszdgon nincs.

33. Milyen fizetési médokat vélaszthatok?

A szolgdltaté honlapjan, (zletszabdlyzatdban valamint Ugyfélszolgdlatan egyarant taldlhatd/kaphato a fizetés
madjdra vonatkozd tdjékoztatds. Eszerint a szdmla kiegyenlitése térténhet csoportos beszedési megbizassal,
egyedi dtutaldssal, online bankkdrtyds fizetéssel (online Ugyfélszolgdlaton és mobilapplikdcion
keresztiil), bankautomatdn keresztiili fizetéssel, vagy postai készpénzatutaldsi megbizdssal. Az éllandé
ligyfélszolgdlati irodan kételezé az elektronikus Ggyfélhivd rendszer alkalmazdsa, bankkartyds fizetési lehetGség
biztositdsa, valamint készpénzdatutaldsi megbizdas rendelkezésre tartdsa. Az Ugyfélszolgdlati fidkiroda kételes
bankkdrtya haszndlatdval térténd fizetési lehetéséget biztositani, készpénz-atutaldsi megbizdst rendelkezésre
tartani.

34. Van-e a lakékérnyezetemben hatdsdgi drszabdlyozds vagy mds tipusd drellenérzés? Jogomban
dll-e energidt vdsarolni olyan dron, amelyet valamely nemzeti hatdsdg dllapitott meg?

A villamosenergia-keresked6 dltal a felhaszndlonak értékesitett villamos energia eladdsi drdt a felek
megdllapoddsa, vagy a villamosenergia-kereskedd (zletszabdlyzata tartalmazza, az egyetemes szolgdltatds
keretében értékesitett villamos energia drdt azonban miniszteri rendeletben dllapitjck meg. Egész orszdgra
kiterjed6 drszabdlyozds van, ami azt jelenti, hogy a villamos energidrdl sz6l6 térvény? felhatalmazdsa alapjan a
villamosenergia-rendszer haszndlatdért fizetendd dijakat a térvény és a felhatalmazdsa alapjan kiadott miniszteri
rendelet® keretei k6z6tt @ Magyar Energetikai és K6zmU-szabdlyozdsi Hivatal elnéke rendeletben® dllapitja meg.

4 A villamos energidrél sz6l6 2007. évi LXXXVI. Térvény
5 A villamos energia egyetemes szolgdltatds drképzésérél sz6l6 4/2011. (. 31.) NFM rendelet
6 A villamos energia rendszerhaszndlati dijak, csatlakozdsi dijak és kiilén dijak mértékérél sz61615/2016. (XII. 20.) MEKH rendelet
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A féldgdzkereskedé dltal a felhaszndlonak értékesitett féldgdz dardt a felek megdllapoddsa vagy a
féldgdzkereskedd lzletszabdlyzata tartalmazza. Az egyetemes szolgdltatds keretében értékesitett féldgdz drdt, a
vételre felajanlott féldgdzforrds arat, mennyiségét, valamint az egyetemes szolgdltatds keretében féldgdzt
vételezé felhaszndldk, illetve a foldgdzkereskedd dltal elldtott, egyetemes szolgdltatdsra jogosult felhasznaldk
ellétdsahoz sziikséges mennyiség mértékéig a hazai termelésl foldgdz érdt a miniszter rendeletben’ dllapitja
meg.

35. Kihez kell fordulnom, ha fogyasztdsmérét szeretnék beszerezni? Megvdlaszthatom-e a beszere-
lendé/beszerzend6 fogyasztdsméré tipusdt?

Az elosztd kételes gondoskodni az elszdmoldsi mérésre alkalmas méréberendezés beszerzésérdl, felszerelésérdl,
hitelesitésérdl és karbantartdsdrol. Az ezekkel kapcsolatos kéltségek is az elosztét terhelik. A fogyasztdsmeérd
beszerzése és beszerelése tehdt az eloszté kételessége, a felhaszndlé azonban megteheti, hogy nem az elosztd
dltal kindlt berendezést valasztja, hanem egy mdsik tipust, ilyen esetben viszont meg kell fizetnie az dltala
kivdlasztott mérd ardt és a beszerelés sordn felmerild kéltségeket is. llyen esetben a méré csak akkor tekinthetd
elszamoldsi mérének, ha hitelesitése megfeleld és az eloszté a mérét elfogadja elszamoldsi mérének. Az elosztoi
engedélyes dltal biztositott fogyasztdsméré berendezés az elosztéi engedélyes tulajdona, a fogyasztdsmérd
helyének kialakitdsa és kéltségei azonban a fogyasztdt terhelik.

36. Milyen hatdridén beliil kell a keresked6nek, egyetemes szolgdltaténak tdjékoztatnia engem a tény-
leges energiafogyasztdsomrdl?

A szolgdltaténak az éves elszamolds keretében, évente eqy alkalommal van ilyen irdnyd tdjékoztatdsi
kételezettsége. A szolgdltaténak a fogyasztdsmérdt 1 évben egyszer kell leolvasnia.

Az éves elszdmoldst megelézéen a szamldzds un. dtaldny fizetés, vagy a fogyasztd dltal diktdlt mérédéra dllds
alapjan térténik. Ennek idépontja nem kétédik a naptdri év végéhez, hanem az elszdmoldsi idészakhoz, ami
kiilbnbézé fogyasztdsi helyek esetében eltéré lehet. A leolvasdsi idészak a szamldkon kerdil feltiintetésre. Az
elosztd - profil alapu elszdmolds esetén - kételes legaldbb 5 napos idétartam megjelélésével a felhaszndlét
tdjékoztatni az éves leolvasds vdrhaté idejérél a leolvasds elétti utolsé szamlaban, szamla mellékletében vagy
egyéb mddon. Egyebekben a felhaszndlédnak barmikor adott a lehetdsége arra nézve, hogy a mérét tetszés szerinti
idépontban leolvassa, majd a mérédllds adatokat ésszevesse a részére kidllitott szamlan szereplé adatokkal, vagy
kordbban dltala feljegyzett adatokkal.

Az egyetemes szolgdltatdsra jogosult felhaszndlé kérésére a méréberendezések leolvasdsdt profil alapu
elszdmolds esetén az eloszté negyedévente biztositja.

37. Mikor és hogyan térténik a fogyasztdsméré leolvasdsa?

Az elosztéi engedélyes a szamldzds alapjdul szolgdlé mérési adatok gydjtésérél és szamitdsardl a térvény szerinti
litemezésben kételes gondoskodni. Ennek értelmében a méréberendezések leolvasdsdt az elosztd
Uzletszabdlyzatdban meghatdrozott mddon és hataridére, de legaldbb éves gyakorisdggal, illetve egyetemes
szolgdltatdsra jogosult felhaszndlé kérésére negyedévente, hdztartdsi méretd kiserémivet (zemeltetd
felhasznadld kilén kérésére félévente kell biztositani. Az elosztdi engedélyes a felhaszndldval kétdtt megdllapodds
alapjén a méréberendezés leolvasdsdt a felhaszndld részére biztositott, a mérddlldst fényképen régzitd és az
elosztd részére tovdbbité applikdacié Utjén is végrehajthatja. A hdélézathaszndlati/elosztéhdlézat-haszndlati
szerzGdés az évente egyszeri leolvasdsndl hosszabb leolvasdsi id6szakot nem dllapithat meg.

Ha jogszabdly vagy szerz8dés ettdl eltéréen nem rendelkezik, akkor a szerz6désben meghatdrozott id6szakban a
kereskedé a méréberendezés adatai alapjén legaldbb éves gyakorisdggal szdmolja el az értékesitett villamos
energia és foldgdz mennyiségét.

7 A féldgdzpiaci egyetemes szolgdltatdshoz kapcsolddd értékesitési Grak megdllapitdsérdl ésalkalmazdsardl szolé 69/2016. (XII. 29.) NFM rendelet
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38. Meghatdrozott szerz8dési idészak alatt szdmolnom kell-e dremeléssel? Vannak-e olyan éllami/én-
kormdnyzati intézkedések, amelyek cs6kkentik a szerz6dési idészak alatti jelentés dremelkedések
kockdzatdt?

A kihirdetett drakat az egyetemes szolgdltaté a kihirdetést kéveté 3 munkanapon beldl a honlapjén és az
Ugyfélszolgdlaton kbzzéteszi. A kézzétételnek a felhaszndlékat megilletd felmonddsi jogra, valamint a felmondds
hatdridejére vonatkozd tdjékoztatdst is tartalmaznia kell. Az egyetemes szolgdltatd dltal kibocsdtott szamlan
szerepldé egységdrak bdrmely vdltozdsa esetén az egyetemes szolgdltato legkésébb az Uj drakat tartalmazé
szdmla kibocsdtdsakor a felhaszndlokat kilén is egyértelmien, személyre szdéldan irdsban tdjékoztatja. A
tdjékoztatdsnak a felhaszndlokat megilletd felmonddsi jogra is ki kell terjednie.

Abban az esetben, ha a felhasznald valamelyik keresked6nél szamdra kedvezdbb drakat, feltételeket észlel, sajdt
déntése alapjan valthat a kereskeddk, és a terliletileg illetékes egyetemes szolgdltatok k6zétt. A vonatkozo
jogszabdlyok szerint a vdltds lehetéségének biztositdsa és a valtds kiltségei a kereskedGket terhelik, azokért
a felhasznaldtdl dij nem kérhetd. Egyebekben Id. még a 34. és 39. kérdésekre adott vdalaszokat is.

39. Milyen jogi eljardst kévet6en mddosithatja a szolgdltaté a szolgdltatdas arat?

A kihirdetett drakat az egyetemes szolgdltaté a kihirdetést kéveté 3 munkanapon belil a honlapjén és az
Ugyfélszolgdlaton kézzéteszi illetve legkésébb az Uj drakat tartalmazé szamldhoz kapcsoldddan tdjékoztatja. A
kézzétételnek a felhasznalokat megilleté felmonddsi jogra, valamint a felmondds hatdridejére vonatkozé
tajékoztatdst is tartalmaznia kell.

A kereskedé (zletszabdlyzataban kételes szabdlyozni, illetve feltiintetni az drak megvdltoztatdsanak feltételeit,
drvdltozas esetén az alkalmazando eljérdst.

IV.  SZABAD KERESKEDO VALASZTAS

40. Melyek a kérnyezetemben energiaelldtdst biztosité szolgdltatok?

A Magyar Energetikai és K6zm{-szabdlyozdsi Hivatal honlapjén (www.mekh.hu) részletes felsorolds taldlhatd
a Magyarorszdg teriletén mikédé villamosenergia-, valamint féldgdzipari engedélyesekrél. Ezek kézil egyetemes
szolgdltatdsra az alabbiak rendelkeznek engedéllyel:

Villamos energia egyetemes szolgdltato:

o ELMU-EMASZ Energiaszolgdltaté Zrt.  www.elmuemasz.hu
e E.ON Aramszolgdltatd Kft. www.eon.hu
e NKM Energia Zrt. www.nkmenergia.hu

Foldgdz egyetemes szolgaltato:

e NKM Energia Zrt. www.nkmenergia.hu

41. Hogyan mondhatom fel a szerz8dést és vdlaszthatok Uj kereskedét?

Az egyetemes szolgdltatdsra jogosult felhaszndlé a térvény értelmében a hatdrozatlan idejd villamosenergia-
vasarldsi szerzédést 30 napos felmonddsi idével mondhatja fel, a felek azonban a felhaszndléra nézve kedvezGbb
felmonddsi feltételekben is megdllapodhatnak. A felmonddsi jogot korldtozé vagy kizdré szerzédési kikotés
semmis.
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A féldgdz egyetemes szolgdltatdst igénybe vevd felhaszndlé a hatdrozatlan id6tartamra kétott egyetemes
szolgdltatdsi szerz6dést 30 napos felmonddsi idével, irésban mondhatja fel.

Amennyiben a felhaszndlé a nem egyetemes szolgdltatonak mindsilé kereskedével fenndlld szerz6dését kivdnja
felmondani, javasolt a kététt szerzédés és a hatdlyos (zletszabdlyzat rendelkezéseinek dttekintése, a felmondds
kézlésének és kdvetkezményeinek megismerése érdekében.

42. Keresked6valtdsndl melyek a szerzédés felmonddsdnak minimdlis Gltaldnos feltételei?

A térvény nem hatdrozza meg a szerzédés felmonddsanak minimdlis feltételeit, hiszen azt a szerzédé felekre
bizza. Ennek értelmében a felhaszndlé és az egyetemes szolgdltaté/kereskedd kézétt létrejétt szerzédésnek
minden esetben tartalmaznia kell a szerz6dés megsziintetésének és felmonddsdnak feltételeit. A szerz6dést
irésban kell felmondania a felhaszndlonak.

43. Taldltam egy szGmomra el6nydsebb energiakereskedGi ajanlatot, és a keresked6vdltds mellett dén-
téttem. Kinek a feladata az ligyintézés?

A kereskedGk drai, szerz6déses ajanlatai kdzott érdemes rendszeresen tdjékozddni, mert kedvezd ajénlat esetén
a kereskeddvdltdssal esetleg megtakaritds is elérheté vagy kedvezébb szolgdltatdsi formdaban részesilhet a
felhasznald. A kereskeddi ajanlatokat 6sszességében — nem csupdn egyes szerz8déses elemek alapjan - szikséges
értékelni, a szerzédéses dijakra, azok egyoldali mddositdsdnak feltételeire, a szerzédés felmonddsdnak
szabdlyaira, a szerz4dés esetleges hatranyos kévetkezményeire is figyelemmel.

Amennyiben a felhaszndlé ugy dént, hogy egy szdmdra kedvezébb ajdnlatot taldlva kereskedé6t kivdn vdltani,
akkor ezt irdsos szerzédésfelmonddssal egyltt jeleznie kell a kereskedGje, vagy egyetemes szolgaltatéja felé
annak Ugyfélszolgdlatan keresztil. Ezt kévetéen az lgyintézési feladatok megoszlanak az érintett szolgdltatok és
a felhaszndlé kézétt.

A kereskeddvaltdsrol ld. még az 51. kérdésre adott vdlaszt is.

44. Fenndll-e kereskeddvaltaskor a szolgdltatds sziinetelésének veszélye?

Amennyiben a felhaszndlé kériltekintSen, tehdt a vonatkozé hatdridék megérdeklédése utan és azok ismeretében
valt kereskedét, igy nem kell tartania attdl, hogy szolgdltatds nélkil marad. Azonban, ha a felhaszndldsi hely
ellétatlan marad - azaz a felhaszndlé nem rendelkezik érvényes és hatdlyos villamosenergia/féldgdz vdsarldsi
szerzédéssel - a felhaszndldsi hely tekintetében kikapcsoldsi eljaras kezdeményezheté.

45. Milyen indokok akaddlyozhatjdk meg, hogy kereskedét valtsak?

A kereskedévdltdskor a felhaszndld dltal vdlasztani kivant Uj kereskedbnek, egyetemes szolgdltaténak a
felhasznaldsi helyen rendelkeznie kell ter(leti illetékességgel.

A jelenlegi kereskedé ellendrzi, hogy a keresked6vdltds szerzédési feltételei teljesilnek-e. Ha ezek nem teljesilnek
(jellemzden lejart fizetési hatdridejd, de ki nem fizetett szdmla, vagy le nem jart hlségidé lehet az elutasitds oka),
akkor errdl, és a teljesités feltételeirdl értesiti a felhaszndlét. A feltételek maradéktalan teljesilése utdn valdsulhat
meg a kereskeddvdltds.
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46. Vannak-e olyan helyzetek, amikor az uj keresked$ vdlasztdsa mindenképp hdtrényokkal jérna?

A kereskeddi ajénlat mérlegelése a felhaszndld feladata. A kereskeddi ajénlatokat ésszességében — nem csupdn
egyes szerzédéses elemek alapjan - sziikséges értékelni, a szerz6déses dijakra, azok egyoldald mddositasanak
feltételeire, a szerzédés felmonddsdnak szabdlyaira, a szerzédés esetleges hdtranyos kévetkezményeire is
figyelemmel.

47. Milyen kéltségekkel jér a kereskedbvaltés?

A kereskeddvaltdssal kapcsolatos szolgdltatdsért a kereskedé nem szdmolhat fel kilén kéltséget a felhaszndld
szdmdra. A szerz6dés idé el6tti felmonddsa miatt azonban lehet, hogy valamilyen fizetési kételezettség keletkezik
(ezzel kapcsolatban ld. még a 48. kérdésre adott vdlaszt).

48. Milyen maximdlis id6szakra kotelezheti a kereskedé a fogyasztét a szerzédéses jogviszony
fenntartdséra?

Egyetemes szolgdltatds keretében egyetlen lakossdgi fogyasztd sem kételezhetd hatdrozott idejli szerz8déses
jogviszony fenntartdsdra. Az egyetemes szolgdltatdsra két6tt villamos energia szerzédések hatdrozatlan
id6tartamra kerilnek megkétésre, amely 30 napos felmonddsi idével barmikor felmondhaté.

A versenypiaci kereskeddvel kotott szerz6dés (pl.: alacsonyabb dijszabds ,fejében”) ugyanakkor mér tartalmazhat
olyan kikotést, miszerint, ha a felhasznald egy meghatdrozott idépont elétt felmondja a szerzédést, akkor
banatpénz vagy mds jogcimen meghatdrozott dsszeg fizetésére kételes (,hlségszerz6dés”).

49. Kihez forduljak, ha az a gyanum, hogy tisztességtelenil szdmldztak ki 0Gsszegeket
a kereskeddvdltds miatt?

A kérdésekkel és panaszokkal elsGsorban az érintett egyetemes szolgdltatéhoz vagy a kereskedéhéz kell for-
dulni. Ha a felhaszndlé nem kap érdemi vdlaszt, illetve egydltalan nem kap vdlaszt az engedélyes panaszkeze-
lési eljarasan beldil, akkor a tovabbiakban a hatdskérék megoszlanak a fogyasztévédelmi hatésdg és a Ma-
gyar Energetikai és K6zm(-szabdlyozdsi Hivatal koz6tt.

Lakossdgi fogyasztok a szolgdltatd dltali elszdmoldsra, szamldzdsra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint az
ellatdasbdl térténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiggesztésre vagy kikapcsoldsra, illetve a tartozds
rendezését kévetben a felhaszndlo ellatdsba térténd ismételt bekapcsoldsdra vonatkozo rendelkezések, beleértve
az engedélyesek (zletszabdlyzatdban foglaltak lakossdgi fogyasztdokkal szembeni megsértése esetén
panaszaikkal a lakéhelylik szerint illetékes megyei vagy févdrosi kormdnyhivatalokat kereshetik meg. Ha
a fent emlitett okok szerzédeés nélkiili vételezéssel, szabdlytalan vételezéssel vagy ezek jogkGvetkezményeivel is
kapcsolatosak akkor a Magyar Energetikai és K6zmi-szabdlyozasi Hivatalhoz fordulhatnak.

Amennyiben a felsorolt megolddsok egyike sem vezet eredményre, Ugy célszer(i lehet még a megyei kereskedelmi
és iparkamardk dltal miikédtetett békéltetd testlileteket is felkeresni.
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V. HALOZATI BELEPES

50. Kihez forduljak az elsé energiavdsarldsi, hdlézat csatlakozdsi, illetve hdlézathaszndlati szerz6dés
megkdtése érdekében?

A felhaszndlé a kilén jogszabalyban és a vele szerz6d6 engedélyes (zletszabdlyzatdban meghatdrozott feltételek
szerint villamosenergia-kereskedével, termelével, illetve a villamos energia hatdron kereszt(l térténd beszallitdsa
utjén, valamint a szervezett villamosenergia- piacon irdsban villamos energia vdsdrldsi szerzédést kéthet. A
vasdrolt villamos energia elosztdsdra, szdllitdsdra az elosztdi engedélyessel két tipusu hdlézati szerzédés
megkdtése sziikséges (elosztdi csatlakozdsi és elosztéhdlézat-haszndlati szerz6dések).

Az elosztdi csatlakozdsi szerz6dés az igénylé és az elosztd kézétt jon létre. A szerz6dést a felhasznaldsi hely
csatlakozdsi pontjdra kell megkdtni az ott rendelkezésre Gl vasdroltkapacitds folyamatos biztositdsdra. Az
elosztohdlézat-haszndlati szerz6dés szintén az elosztd és a felhasznald kézétt létrejové szerzédés, amely alapjdn
a felhaszndld az elosztovezetéket a csatlakozdsi szerz6désben meghatdrozott kapacitds mértékéighaszndlhatja.

A féldgdz felhaszndlé jogosult féldgazt vasdrolni a féldgdzkereskedétél, a foldgaztermel6tdl annak termelése
mértékéig a szervezett féldgdz piacon, vagy a foldgéz hatdron keresztil tdrténd beszdllitdsa (tjén, sajat
fogyasztdsdra. Egyéb szerz6dések megkétésével kapcsolatban Id. 51. vdlaszt.

51. Kell-e szerzddést k6tném, és ha igen, kivel?

Kereskedévdltdskor minden felhaszndlonak hdrom szerzédéssel kell rendelkeznie. A hdlézati csatlakozdsi
szerz6dés a felhaszndldsi helyhez kapcsolddik, azaz minden felhaszndldsi hely esetében csak egyszer kell
megkdtni a hdélézat Gzemeltetéjével. A hdlézathaszndlati (féldgdzszolgdltatds esetében elosztéhdlézat-
haszndlati) szerz6dést csak mdsik halozatiizemeltetd teriletére vald kiltézéskor kell ismételten megkdtni a
ter(leti hdlézat Gzemeltetdjével. Az energiavdsadrldsi szerz6dést minden keresked6vdltdaskor Ujra kell kétni az
Uj kereskeddvel, vagy egyetemes szolgdltatdval. Egyebekben Id. még az 50. kérdésre adott vdlaszt is.

A hdrom szerz6dés megkétéséhez nem kell hdrom helyre menni. A felhaszndlo kérésére az egyetemes szolgaltato,
illetve a kereskedd kételes a szerz6dések dsszevont kezelésére. Ennek kbvetkeztében mindhdrom szerzédés egy
lépésben megkéthetd a kereskedénél. Amennyiben viszont a felhaszndalé maga akarja a szerzGdéseket megkétni,
akkor is elegendd csupdn két tarsasdggal (az elosztéval és kereskedbvel) szerzédnie.

52. Hogyan tudhatom meg, ki az egyetemes szolgdltatéom, kereskedém?

Az egyetemes szolgdltatéra, kereskedbre vonatkozd részletes informdciok megtaldlhatok a szolgdltatd dltal
kidllitott barmely szémldn, illetve a Magyar Energetikai és KézmU- szabdlyozdsi Hivatal honlapjén. Ezzel
kapcsolatban Id. még a 40. kérdésre adott vdlaszt is.

53. Nem rendelkezem dokumentdlt energiavdsdrldsi szerz6déssel, s6t még érvényes energiavdasdrldsi
ajanlattal sem. Melyik szolgdltatdnak (egyetemes szolgdltaténak) kételessége részemre dijfizetés
ellenében, dokumentdlt szerzdés alapjdn vagy anélkil energidt szolgdltatni? Ki szamit elsédleges
szolgdltaténak (egyetemes szolgdltaténak)?

Ervényes és hatdlyos szerzédés nélkiil nem vehetS igénybe jogszeriien energiaszolgdltatds,a szolgdltatok
Uzletszabdlyzata azonban tartalmazhat kiegészité rendelkezéseket arra a rendkivili esetre, amikor az irdsbeli
szerzédés nem lelheté fel. Egyes olyan szolgdltatdvdltozasi esetekben ugyanis, melyekben nagyobb (gyfélkér
kerGlt at egy Uj szolgdltatdhoz, nem kéttetett kiildn irdsbeli szerz6dés a felek kézétt, hanem a szerz6déses viszony
a térvény erejénél fogva jott létre. Az egyetemes szolgdltatdra, kereskedbre vonatkozd részletes informdciok
megtaldlhaték a Magyar Energetikai és K6zmU-szabdlyozdsi Hivatal honlapjan.
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A lakossdgi fogyasztd az egyetemes szolgdltatdst bdrmikor igénybe veheti, mert a térvény értelmében az
egyetemes szolgdltatéknak az engedélylikben meghatdrozott szolgdltatdsi terileten elldtdsi kbtelezettségiik van.
Kivételeket és ezzel kapcsolatos részletszabdlyokat azonban tartalmazhat az egyetemes szolgdltatd
lUzletszabdlyzata (pl.: nem k6thetS energiavdsdrldsi szerz6dés olyan felhaszndldsi helyre, amelyre mdr érvényes
és hatdlyos energiavdsdrldsi szerzédés dGll fenn, és az az igénybejelentésben szereplé szerzGdés kezdeti
idépontjdra nem szlinik meg; illetve nem kételes a szolgdltatd az energia vasarldsi szerz6dés megkdtésére abban
az esetben sem, ha a felhaszndld lejart esedékességl tartozdssal rendelkezik a szolgdltatd felé, stb.).

Amennyiben a felhaszndld olyan felhaszndldsi helyre kéltézik, ahol energia-elldtds van, akkora kereskedét,
egyetemes szolgdltatdt kell megkeresnie a szerz6désszer( fogyasztds érdekében.

54. Kell-e kilén szerz6dést kétném valamely energiaeloszté hdlézatra térténd csatlakozdshoz, és ha
igen, kivel?

Az energiaelosztdsi hdlézatra ugynevezett hdldzati csatlakozdsi szerz8dés megkotésével lehet csatlakozni. Ez a
szerzédéstipus mindig a felhaszndldsi helyhez kapcsolddik, azaz minden felhaszndldsi hely esetében csak eqyszer
kell megkétni azt a haldzat Gzemeltetdjével. Az energiavasdrldsi szerz8dések hatdlya alatt a hdlézathoz vald
hozzdférés érdekében villamos energia esetén hdlézathaszndlati szerz6dést, mig féldgdz esetében elosztéhalozat-
haszndlati szerz6dést kell kétni az eloszté engedélyessel.

Az elosztdi engedélyesek felsoroldésa a Magyar Energetikai és Ko6zmU-szabdlyozasi Hivatal honlapjan
(www.mekh.hu) taldlhaté meg. Egyebekben ld. még az 51. kérdésre adott vdlaszt is.

55. Az energiaelldtés megszakaddsa esetén kihez kell fordulnom? Kihez forduljak, ha egyéb technikai
jellegli kérdésem van az energiaelldtdssal kapcsolatban?

Technikai jellegli problémdk felmerilésekor (pl.: dramkimaradds, fesziltségingadozds) el6sz6r az elosztdi
engedélyesekhez kell fordulnia. Az elosztéi engedélyesek dltal fenntartott hibabejelentd telefonszam
megtaldlhaté a villamosenergia-szamla  (gyfélkapcsolati informdcioi kézétt, a szdmldkon, valamint az
engedélyes honlapjén. Amennyiben az elosztdi engedélyes nem reagdl a megkeresésre, vagy a probléma nem
oldddik meg, a Magyar Energetikai és K6zmU-szabdlyozasi Hivatal jérhat el. Egyebekben Id. még a 22. és a
49. kérdésre adott vdlaszt is.

56. Ki a felelés a héztartdsomban a szolgdltatds megszakaddsa esetén bekdvetkezd karokért?

A kdrokozo felel6ssége a polgdri jog szabdlyai szerint alakul. Ez azt jelenti, hogy amennyiben a szolgdltatds
megszakaddsa a felhaszndld felréhaté magatartdsdra, vagy a felhaszndlé érdekkérébe tartozé okra (pl. a
fogyasztéi berendezés hibdjara) vezethetd vissza, Ggy nem tarthat igényt kdrtéritésre. Amennyiben a kereskedd,
egyetemes szolgaltaté érdekkérében felmerilt hibabol kbvetkezik be az dramkimaradds (pl. téves kikapcsolds
megrendelés), az egyetemes szolgdltatd felel az ebbdl eredd kdrokért is. Amennyiben az eloszté érdekkérében
felmerdilt hibabdl kbvetkezik be az dramkimaradds (pl. téves kikapcsolds), az elosztd felel az ebbél eredd kdrokért
is.

Nem tekinthetd felelésnek az elosztdi engedélyes a tervezett megelézd karbantartdsok miatti munkavégzések
sordan el6forduldé aramkimaraddsokeért, illetve a gdzszolgdltatds sziineteltetéséért, ebben az esetben az érintett
felhaszndlokat elézetesen tdjékoztatja annak kezdé idépontjérol és varhatd idétartamdrdl.

Végll senki sem tehetd felel6ssé az Ggynevezett vis maior kdrokért. Jellegzetesen vis maiornak tekinthetéek a
természeti csapdsok és az egyéb katasztréfdk, valamint az olyan emberi megmozduldsok is, amelyek
ellendllhatatlan, elemi erével hatnak, példdul hdbord, forradalom. A vis maior jellegébdl fakadéan annak sem
bekévetkezéséért, sem pedig kévetkezményeiért nem felelGs senki, igy ezek nem réhatdk fel senkinek. Amennyiben
tehdt egy eljdrds sordn megdllapitdst nyer, hogy a bekévetkezett dramkimaradds oka vis maior volt, ugy az
egyéni felelésség kérdését elvetik.
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57. Ha dtmeneti pénziigyi nehézségeim vannak, hogyan keriilhetem el, hogy levélasszanak a hdztartdsi
ftési és fézési sziikségletekhez feltétleniil szikséges alapszolgdltatdsrél?

Amennyiben a felhaszndlé elére ldtja vdarhatd pénziigyi nehézségeit, Ugy sajdét maga kérhet részletfizetési
kedvezményt vagy haladékot kereskeddjétél, egyetemes szolgdltatojatdl, de - adott esetben - a helyi
6nkormanyzathoz is fordulhat, amely lakdsfenntartdsi tédmogatdssal, adéssdgrendezéssel, vagy egyéb mddon
segitséget nyujthat. Amennyiben a fogyaszté nem mindsil szocidlisan rdszoruld fogyasztonak, dgy a szolgdltaté
hatdskérébe, mérlegelésébe tartozik, hogy ad-e részletfizetési kedvezményt és azt milyen feltételekkel biztositja.
Egyebekben Id. még a 23. kérdésre adott valaszt is.

58. Mi torténik, ha a kereskedém, egyetemes szolgdltatém besziinteti a szolgdltatdsi tevékenységet?
Ki a végs6 menedékes szolgdltaté a régiéban?

Abban az esetben, ha az eqyetemes szolgdltatdsra jogosultak részére villamos energiat, illetve féldgdzt értékesitd
engedélyes gazdasdgi-pénziigyi ellehetetleniilése, fizetésképtelensége kévetkezik be, vagy az engedélyes dltal
nyujtott energia-ellGtds fenntartdséhoz sziikséges beszerzés ellehetetlendl, illetve amennyiben a Magyar
Energetikai és K6zmU-szabdlyozasi Hivatal az engedélyes engedélyét térvény alapjén visszavonta, és ezdltal az
érintett egyetemes szolgdltatdsra jogosult felhaszndlok villamos energidval, illetve féldgdzzal térténd ellgtdsa
veszélybe keril, az érintett egyetemes szolgdltatdsra jogosult felhaszndldk elldtdsdnak biztositdséra a Magyar
Energetikai és K6zmU-szabdlyozdsi Hivatal végsé menedékest jelél ki.

A végsé menedékest a Magyar Energetikai és KdzmU-szabdlyozdsi Hivatal az ezen tevékenység ellatdsara
Oonkéntes kételezettséget vdllald egyetemes szolgdltatok és kereskedGk kozil jel6li ki. Amennyiben végsé
menedékes szolgdltatds nyudjtdsdara egyetemes szolgdltatd vagy kereskedS kételezettséget nem vdllal, ugy a
Magyar Energetikai és K6zmU- szabdlyozdsi Hivatal sajat hatdskérben jogosult erre kijel6lni barmelyik egyetemes
szolgdltatdt, illetve keresked6t.

59. Nemzeti, regiondlis vagy helyi valsdg vagy az energiaelldtdst komolyan veszélyeztets egyéb inci-
dens esetén honnan kaphatok tdjékoztatdst a slirgésségi intézkedésekrél?

Az orszdg energiaelldtdsdnak veszélyeztetettsége esetén a mindenkori Kormdny feladata a valsdghelyzet
kezelése. A felhaszndld a napi hirekbdl, illetve a Magyar Energetikai és KézmU-szabdlyozdsi Hivatal és az egyes

engedélyesek honlapjarél, valamint utébbiak Ggyfélszolgdlatdn, telefonon keresztil értesilhet leghamarabb a
slirgésségi intézkedésekrol.

Vi. PANASZKEZELES

60. Hol tudhatok meg tébbet sajdt kereskedém, egyetemes szolgdltatém és az eloszté panaszkezelési
eljardsairél?

Az adott kereskedd, illetve eloszté részletes informdcidkkal tud szolgdlni sajét panaszkezelési eljGrdsardl,

amelynek szabdlyai az Uzletszabdlyzatdban, a honlapjén és (gyfélszolgdlatain is megtaldlhatoak. Az

Uzletszabdlyzatok hozzdférhetbek az engedéllyel rendelkezd szolgdltatdk lgyfélszolgdlatain és a honlapjdn.

Ezzel kapcsolatban Id. még a 21. kérdést.
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61. Kikéri-e a kereskedém az ombudsman véleményét?

Magyarorszdgon a fogyasztok jogait illetéen az alapveté jogok biztosdnak van hatdskére eljdrni visszdssdg
eseteén, és - jogilag kételezé erével nem bird - ajdnlast tenni. Az alapvetd jogok biztosdhoz barki fordulhat, akinek
- megitélése szerint - valamely kézszolgadltatdst végzé szerv (egyetemes szolgdltatd, kéziizemi szolgadltato)
tevékenysége vagy mulasztdsa alapvetS jogdt sérti vagy annak kdzvetlen veszélyével jér, feltéve, hogy a
rendelkezésre allé kézigazgatdsi jogorvoslati lehetéségeket - ide nem értve a kbzigazgatdsi hatdrozat birdsdgi
felilvizsgdlatdt - mdr kimeritette, vagy jogorvoslati lehetéség nincs szdmdra biztositva. Az Alapveté Jogok
Biztosa Hivataldhoz egyéni panaszbeadvdnnyal és kdzérdek( bejelentéssel egyardnt lehet fordulni a kévetkezé
elérhetéségeken: levélcim: 1387 Budapest Pf. 40.; telefonszém: 06-1-798-3686; e-mail: panasz@ajbh.hu.

A kereskedbk és hdldzati engedélyesek Uzletszabdlyzatat a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen a Magyar
Energetikai és K6zmd-szabdlyozdsi Hivatal engedélyezi, az engedélyezési folyamat sordn a fogyasztdévédelmi
hatdsdag és a fogyasztévédelmi érdekvédelmi szervezetek is véleményezik az (zletszabdlyzatot. Amennyiben a
fogyasztd jogsértést tapasztal, akkor az engedélyesnél tett panaszt kévetéen a Magyar Energetikai és K6zm-
szabdlyozdsi Hivatalhoz vagy a fogyasztévédelmi hatésdghoz fordulhat.

62. A kereskeddvel, egyetemes szolgdltatéval vagy a hdlézatizemeltetével fenndllé vitéban tdmoga-
tdsra van szliikségem. Hasonlé vita esetén melyik semleges és fiiggetlen nemzeti hatdsdgtol igé-
nyelhetek koltségmentes segitségnyujtast?

El6szdr az adott keresked6nél vagy eloszténdl kell a panaszt bejelenteni. Ha a panaszraadott vélasszal nem
elégedett, akkor fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsdghoz, a Magyar Energetikai és Kdzmdi-szabdlyozdsi
Hivatalhoz, a békéltetd testilethez, vagy birésdghoz.

Lakossdgi fogyasztok egyes kifogdsai (elszémoldssal, szémldzdssal, dijfizetéssel vagy méréssel, valamint fizetési
késedelem miatt végrehajtott kikapcsoldssal, tartozdsrendezés utdni bekapcsoldssal dsszefliggd (igyekben, a
jogszabdlyban vagy az (zletszabdlyzatban foglalt rendelkezések megsértése) esetén a fogyasztévédelmi
hatésdaghoz lehet fordulni mind tdjékoztatds kiaddsa, mind hatésdgi eljérds meginditdsa végett. Lakossagi
fogyaszték meghatdrozott miszaki jellegl (gyeiben, illetve nem lakossdgi fogyasztok esetében pedig a Magyar
Energetikai és KézmU-szabdlyozasi Hivatal rendelkezik hatdskdrrel. Ehhez kapcsoléddan Id. még a 49. kérdést.

63. Melyek a villamosenergia- és gdzfogyasztékat védd helyi fogyasztovédelmi intézkedések? Kitél
kaphatok ezekrél részletesebb felvildgositdst?

A villamosenergia- és gdazfogyaszték védelmérdl (térvényi és rendeleti szint(d) orszdgos hatdlyu jogszabdlyok
gondoskodnak. Részletesebb felvildgositdst a fogyasztévédelmi rezsipontokon, tovabbd a 64. kérdéshez tartozé
valaszban nevesitett szervezetektdl, valaminta Nemzeti Jogszabdlytdrbdl (https://njt.hu/) kaphat.

VI. FOGYASZTOI ERDEKKEPVISELET

64. Lakékérnyezetemben ki felelés a fogyasztévédelemért? Jelenleg milyen folyamatban lévé tevé-
kenységet folytatnak e szervezetek a fogyasztévédelem teriiletén?

Mindenekeldtt a civil szféra lat el fogyasztévédelmi érdekképviselettel dsszefliggd tevékenységet, emellett a
felhaszndld - a fogyasztévédelem Ugyének képviselete végett - felkeresheti valasztott orszdggyllési képviseldjét
is. Fogyasztdvédelmi civil szervezetek a kbvetkezbk:
e 4 Fogyasztévéddk Magyarorszdgi Egyesilete (1053 Budapest, Henszlmann Imre u. 9.fsz. 1.; E-mail cim:
info@fogyasztovedok.hu; Tel: +36 52 87 65 65)
e a Fogyasztévédelmi Egyesiletek Orszdgos Szdvetsége (1012 Budapest, Logodi u.
o 22-24., Tel.: 06 30/400-4477, 06 30/515-3210, www.feosz.hu, feosz@feosz.hu)
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e @ Tudatos Vdsarldk Egyeslilete (1114 Budapest, Mdricz Zsigmond kértér 3/A fsz. 3.; Tel: 1/225-8136; E-
mail cim: tve@tve.hu)
e a Tdrsashdzak és Tdrsashdzkezel6k Orszdgos Egyestilete (Levelezési cim: 1427 Budapest, Pf. 618.).

A civil szervezetek - szerepkériiknél fogva - figyelemmel kisérik a hazai fogyasztok érdekeinek képviseletében az
eurépai unids és hazai fogyasztévédelmi jogalkotdst és fogyasztovédelmi politika érvényesilését, elGsegitik a
fogyasztdk érdekeit figyelembe vevé jogszabdlyalkotdst, a fogyasztdi érdekek érvényesitése céljabdl kapcsolatot
épitenek és tartanak fenn a hazai és nemzetkézi szervezetekkel, intézményekkel, konferencidt, bemutatot
szerveznek, kiadvdnyt jelentetnek meg, fogyasztévédelmi oktatdst, képzést, pedagdgus- tovdbbképzést
szerveznek, tdjékoztatjdk a fogyasztokat jogaikrol, lehetéségeikrél és kotelezettségeikrdl, jogi segitségnyujtdst
végeznek, valamint a fogyasztok széles kérét érinté (igyekben peres eljdrdst kezdeményezhetnek.

Egyebekben Id. még a 7. kérdésben adott valaszt.

65. A régidban csak egy egyetemes szolgdltato van, és nincs versenyképes ajdanlat. Kivel beszélhetem
meg, miként kellene 6szténézni a versenyt?

Ha a felhasznald versenyképes valasztdsi lehetGség hidnydban ugy tapasztalja, hogy a szolgdltatd visszaél az
energiapiacon fenndlld erdéfélényével, panasszal vagy bejelentéssel fordulhat a Gazdasdgi Versenyhivatalhoz
(1054 Budapest, Alkotmdny u. 5., Tel.: 06 1-472-8851, ugyfelszolgalat@gvh.hu).

A Gazdasdgi Versenyhivatalnak a piacgazdasdg mikddésében betéltétt - a verseny szabadsdgaval és
tisztasdgdval kapcsolatos - szerepe, hogy a kéz érdekében, a hosszu tdvu fogyasztdi jolétet és igy a
versenyképességet is nével6 modon érvényt szerezzen a hatdskérébe tartozd versenyjogi rendelkezéseknek,
valamint, hogy a rendelkezésére dllé eszkdzdkkel dltaléban is tdmogassa a versenyt, vagy ahol verseny nem
lehetséges, elGsegitse a versenyt megteremteni vagy potolni hivatott dllami szabdlyozds kialakitdsat.

66. Melyik kézigazgatdsi szerv feladata a tisztességes és hatékony verseny 6szténzése?

A Gazdasdgi Versenyhivatal hivatott érvényesiteni a magyar versenytérvény® és a kozdsségi versenyjog
szabdlyait, versenypdrtolds keretében a rendelkezésére Gl eszkdzékkel a verseny érdekében befolydsolni az
dllami déntéseket, illetve a verseny tdrsadalmi elfogadottsdga érdekében a versenypolitikai ismeretek
terjesztésével, valamint a verseny kézgazdasdgi és jogi kérdéseivel foglalkozé szakmai kdzélet fejlesztésével
hozzdjérulni a versenykultura fejlesztéséhez.

VIII. SZOCIALIS INTEZKEDESEK

67. Mi torténik, ha nem reagdltam a fizetési felszélitdsra?

Amennyiben a lakossdgi felhaszndlénak kildott fizetési felszdlitdsra nem reagdlt, vagy azt nem vette dt, illetve
ha a tértivevényes kikapcsoldsi értesité ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza az elosztéhoz, a szolgdltatdsbal
térténd kikapcsoldsa varhatd. Egyebekben ld. Még 23. kérdésre adott vdlaszt.

A lakossdgi felhaszndlonak a kereskedd dltal kezdeményezett kikapcsoldsdra csak olyan idépontban keriilhet sor,
amelyrél az eloszté a lakossdgi felhaszndélét - legkordbban a mdsodik értesitéssel egyidejlleg - eldre értesitette.

Az értesitésben az elosztd kételes meghatdrozni azt az 5 munkanapot, amely idészakon belil a kikapcsoldst a
kereskedd kezdeményezése esetén végre kivdnja hajtani. Az értesitésnek — a kereskedd dltal szolgdltatott adatok
alapjén - tételesen tartalmaznia kell a lakossdgi felhasznaléval szemben fenndllé teljes kévetelést jogcimenként,

8 A tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorldtozds tilalmdrdl sz6l6 1996. évi LVII. térvény
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Osszegszerlen, azok eredeti fizetési hatdridejével egyltt, tovabbd - nem vagy nem kizdrélag szémlatartozdsbal
eredd kévetelés esetében — a polgdri peres vagy fizetési meghagydsos eljarés meginditdsanak idépontjdt. Az
értesitést az elosztd a kereskeddvel egylittmikédve is teljesitheti. A lakossagi felhaszndlé elosztd dltali értesitése
tértivevényes levélben vagy a lakossdgi felhaszndlé dltali tvétel igazoldsara alkalmas mds modon térténik. Ha
az értesités nem kereste jelzéssel érkezik vissza az elosztohoz, az iratot - ellenkezé bizonyitdsig - a postai
kézbesités megkisérlésének napjat kévetd 10. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A lakossdgi felhaszndlé - amennyiben a szolgdltatdsra igényt tart - tartozdsdnak rendezését a kereskedd felé
igazolni kételes.

68. Hogyan keriilhetem el a szolgdltatésrél valé levdlasztast, ha nem tudom fizetni a szdmlét?

Amennyiben 60 napot meghaladd szdmlatartozds gyllt dssze, tovdbbd a 23. kérdésnél emlitett eqyéb okok
fenndlinak, valéban sor keriilhet a felhaszndldsi hely vagy helyek kikapcsoldsdra. Eppen ezért ajdnlatos minél
hamarabb a szolgdltaténdl egyeztetést kezdeményezni fizetési haladékrol vagy részletfizetési lehetségrdl,
esetleg eldre fizeté méré felszerelésérél. Amennyiben a jogszabalyi feltételek fenndllnak (vagyis a jogosulti kérbe
tartozik), érdemes szocidlisan rdszorulé fogyasztéként nyilvdntartdsba vetetni magdt az eloszténdl, ezdltal
fizetési problémdjénak megolddsa kénnyebbé vdlhat.

69. Mit tegyek, ha kikapcsoltak a szolgdltatdsbol?

Erdemes el6sz6r megtudni, hogy a kikapcsolds jogszer(ien tértént-e vagy sem. Akikapcsoldsnak nemfizetés vagy
késedelmes fizetés, tovabbd miszaki jellegl okai lehetnek. Jogszer( kikapcsolds esetén nincs mds lehetdség, mint
megfizetni az ésszes lejdrt esedékesséqgli tartozdst és az eqyéb dijakat kamatokkal egyditt.

A villamos energidrél sz6lé térvény® szerint, amennyiben az elldtdsbél kikapcsolt lakossdgi felhaszndlé rendezi
valamennyi lejart tartozdsdt, és az elosztd és egyetemes szolgdltatd dltal kiildn dij ellenében végezhetd, valamint
ingyenesen biztositandd szolgdltatdsokrél szold jogszabdlyban meghatdrozott kilén dijat is megfizeti, a
keresked6 annak tudomdsdra jutdsdat kévetéen 24 6rdn beliil kételes az elosztdi engedélyesnél kezdeményezni az
ellatésba térténd ismételt bekapcsoldsat, amelyet kévetéen az elosztdi engedélyes 24 6rdn belil kételes a
visszakapcsoldst végrehajtani. A visszakapcsoldsért az elosztd jogosult a jogszabdlyban meghatdrozott dijat
felszadmitani a felhasznélénak - amelyet a visszakapcsolds elétt szintén be kell fizetni.

A villamos energidrél sz6l6 térvény végrehajtdsdra kiadott Korm. rendelet!® szerint, ha a villamosenergia-
kereskedé a villamosenergia-ellatdsbdl kikapcsolt, de valamennyi lejart tartozdsdt, valamint a villamos energia
elosztd haldzati engedélyesek és az egyetemes szolgdltatd dltal kiilén dij ellenében végezhetd szolgdltatdsrol
sz0lé rendeletben meghatdrozott egyéb kéltségeket is megfizeté fogyaszté ellatasba térténd ismételt
bekapcsoldsdnak eloszto felé torténd kezdeményezési kbtelezettségének a fizetés tudomdsdra jutdsdt kbvetd 24
6rdn belil nem tesz eleget, kételes a fogyaszténak kétbért fizetni.

A féldgazelldatdsrol szolo torvény!! szerint, ha a féldgazellGtasbdl kikapcesolt felhaszndlé rendezi valamennyi lejart
tartozdsat és a féldgdz rendszeriizemelteték és egyetemes szolgdltatdk dltal kilén dij ellenében végezhetd,
valamint ingyenesen biztositandd szolgdltatdsokrol szoloé rendeletben meghatdrozott kiilén dijat is megfizeti, a
féldgdzkereskedé annak tudomdsdra jutdsdt kévetden legkésébb 24 6rdn belil kételes kezdeményezni a
felhaszndldnak az elldtdsba térténd ismételt bekapcsoldsdt. € kételezettség elmulasztdsa a foldgdzkereskedd
részérél sulyos szerzédésszegésnek mindsil. A féldgdzelosztd fenti kezdeményezésnek kételes az azt kévetd
munkanapon eleget tenni.

° A villamos energidrél sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény
10 A villamos energidrol sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtdsardl sz6l6 273/2007. (X. 19.) Korm. Rendelet
11 A féldgézellGtdsrol sz6lé 2008. évi XL. térvény
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A foldgdzellGtdsrol sz6l6 torvény végrehajtdsara kiadott Korm. rendelet? szerint, ha a féldgdzkereskedé dltali, a
féldgdzellatdsbol kikapcsolt felhasznald ellatasba térténd ismételt bekapcsoldsara vonatkozé kezdeményezésnek
a féldgdzeloszté a kezdeményezést kéveté munkanapon nem tesz eleget, foldgdzeloszto kétbért kételes fizetni
a lakossdgi fogyasztonak.

Tovdbbi hasznos informdcidk érhetbk el a Magyar Energetikai és K6zmu-szabdlyozdsi Hivatal
«Kerilje el a kikapcsoldst!" elnevezés( fogyasztévédelmi kiadvanydban, mely elérheté elektronikus formadban is
a http://www.mekh.hu/fogyasztovedelmi-kiadvanyok internet cimen.

70. Van-e a régiéban olyan meghatérozds a ,szocidlisan rdszorulé felhaszndlék” vonatkozdsdban,
amelyet alkalmaznak is? Milyen kritériumoknak kell eleget tennem ahhoz, hogy tdmogatdsra
szorulé (részoruld) felhaszndlénak tekintsenek?

Orszdgos hatdlyu jogszabdlyok vonatkoznak az un. védendd fogyasztokra. Ezek két védenddfogyasztdi kort
hatdroznak meg, nevezetesen a szocidlisan rdszoruld és a fogyatékkal élé fogyasztdkat, amelyek a védendd
fogyasztdk igényeinek megfelel kiilénleges bandsmaodot biztositanak. A védend6 stdtusz nyilvantartdsba vételét
az elosztondl kell kezdeményezni.

A szocidlisan rdszorulé fogyaszték korét kormdnyrendelet'® hatdrozza meg. A kormdnyrendelet alapjdn

szocidlisan rdszorulé az a természetes személy, aki vagy akinek hdztartasaban él6 személy részesil az aldbbiak

valamelyikében:

a lakhatdshoz kapcsolédé rendszeres kiaddsok viseléséhez nydujtott telepllésitdmogatdsban;

aktiv koruak ellatéséban;

dpolasi dijban;

id6skoruak jaradékdaban;

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben;

otthonteremtési tdmogatdsban részeslilt, a tdmogatds megdllapitdsatol szamitott 3 éven keresztil;

nevel@sz(ilé, hivatdsos nevel8szil6, aki sajat hdztartdsdban neveli a gondozdsdaba helyezett nevelésbe

vett gyermeket;

e a hitelszerz6désbdl eredd kitelezettségeiknek eleget tenni nem tudé természetes személyek lakhatdsd-
nak biztositdsardl szolo térvény alapjdn a Nemzeti Eszkézkezeldvel bérleti jogviszonyban dll

e gyermekek otthongondozdsi dijéban

A mdsik védett kategdridba a fogyatékkal él6 fogyasztdk tartoznak. Ilyennek mindsil a fogyatékos személyek
jogairdl és esélyegyenlGséglik biztositdsdrdl szolé térvény'® szerinti fogyatékossdagi tdmogatdsban részesiild
személy, a vakok személyi jaradékdban részesilé személy, tovabbd az a személy, aki vagy aki utdn sziléje vagy
eltartdja a csalddok tdmogatdsardl szol6 térvény® szerint magasabb 6sszeql csaladi pétlékban részesiil.

A jogszabdlyban foglalt védelem bdrmilyen formdjanak hatdlya csak a fenti meghatdrozds szerinti fogyatékkal
élékre terjed ki. Vagyis fogyatékos személyek védendd fogyasztéva valé mindsitéséhez elengedhetetlen feltétel
az is, hogy az érintett fogyatékossdgi tamogatdsban is részesiljon. Nemcsak maga a fogyatékkal élé személy,
hanem annak hdztartdsdban él6 személy is érvényesitheti a kiilénés bandsmddokra vonatkozo jogosultsdgot.

Tovdbbi hasznos informdcidk érheték el a Magyar Energetikai és K6zmu-szabdlyozdsi Hivatal ,Kilonleges
bdndsmaodban részesild fogyasztok” elnevezésl fogyasztovédelmi kiadvdnydban, mely elérheté elektronikus
formaban is a http.//www.mekh.hu/fogyasztovedelmi-kiadvanyok internet cimen.

12 A foldgdzellGtdsrol sz6lé 2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek végrehajtdsarol sz6lé 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet

13 A villamos energidrdl szol6é 2007. évi LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtdsardl szolé 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet
14 A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldséglik biztositdsdrdl szolé 1998. évi XXVI. térvény

15 A csalddok tdmogatdsardl szolé 1998. évi LXXXIV. térvény
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71. A régiéban él6 nehéz anyagi helyzetl felhaszndlék szémdra milyen témogatds és védelem dll
rendelkezésre?

A térvény szerint a szocidlisan rdszoruld felhaszndlokat részletfizetéshez vagy fizetési haladékhoz, valamint elére
fizeté méréhéz vald jog illeti meg, megel6zend6 a szolgdltatdsbol térténd kikapcsoldsukat. A helyi szocidlis
igazgatdsi szervek adnak tdjékoztatdst a felhaszndlonak az igénybe vehetd szocidlis elldtdsokrol és
szolgdltatdsokrdl (tdmogatdsokrdl), valamint azok feltételeirdl.

Karitativ szervezetek, alapitvdnyok is tdmogatdst nyujthatnak a nehéz anyagi helyzetben lévGszemélyek részére.

72. Az alacsonyabb szdmla érdekében hogyan csékkenthetem a fogyasztdst?

A villanyszamla csékkentése energiatakarékos izzok haszndlatdval, az elavult berendezések (kiléndsen
hitégépek, h6sugdrzdk) karbantartdsdval, tisztitdsdval és felllvizsgdlatdval, a készilékek készenléti dllapotdnak
megszlintetésével, illetve ésszerl, takarékos felhaszndldssal érhetd el. A légkondiciondlds hatékonysdgdhoz
hozzdjdrulhat kiilsé arnyékoldfelszerelése, mig a meleg viz elGdllitasat segitheti eqy kiilsé napkollektor telepitése.
Természetesen a meleg viz takarékos felhaszndldsa is kedvezéen befolydsolja azenergiakéltségeket. A fdtési
kéltségek kiils6 hdszigeteléssel, nyildszdrok cseréjével, tovabbd korszer(ibb és hatékonyabb, esetleg a helyiségben
vald tartézkodds szerint programozhatd fltéberendezések beszerelésével nagymértékben csékkenthetdk.

Tovdbbi energiahatékonysdggal kapcsolatos tippeket olvashat az aldbbi honlapokon:
https://www.enhat.mekh.hu/

http://rezsicsokkentes.hupont.hu/6/energiahatekonysagi-tippek

http://energiaklub.hu/hir/energiahatekonysagi-tippek-csaladi-hazakhoz
http://kornyezetvedelem.weebly.com/blog/energiahatkonysg-energiamegtakartsi-tippek

73. Kit6l kaphatok felvildgositast arrél, hogy milyen rendelkezések vonatkoznak a régiéban él6 raszo-
rulé felhaszndlékra?

Az elldtdsok tekintetében a szocidlis igazgatdsi szervektdl (a helyi nkormdnyzat szocidlis iroddja) lehet kérni a

raszorulé felhaszndlokra vonatkozd tdjékoztatdst, fogyasztévédelmi Gsszefliiggésben pedig az elosztétdl,
keresked6tdl, egyetemes szolgdltatotol, a teriletileg illetékes kormanyhivataloktdl, tovabbd a civil szfératol.

74. A jovedelmem nem teszi lehet6vé kéltséges energiahatékonysdgi beruhdzdsok megvaldsitdsat.
Mi mdst tehetek ezen tulmenéen?

Ld. a 72. kérdésre adott vdlaszt.
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IX. TISZTESSEGTELEN KERESKEDELMI GYAKORLATOK

75. Mi szémit tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak? Ilyen gyakorlat észlelése esetén mit
tehetek?

Altalénosan elmondhatd, hogy minden olyan magatartds tilos, mely tisztességtelen. Tisztességtelennek mindsiil
minden olyan kereskedelmi gyakorlat, amely sordn a gyakorlatot alkalmazé vdllalkozés nem a szakmai
gondossdg kévetelményének megfeleléen jar el, és amely alkalmas arra, hogy a fogyasztot olyan déntés
meghozataldra késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg. A fogyasztékkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmdrdl szl térvény'® kilénbséget tesz Ugynevezett generdlklauzulds, feketelistds,
valamint megtévesztd és agressziv tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok kézétt.

e Mi a generdlklauzulds kereskedelmi gyakorlat? Amennyiben egy kereskedelmi gyakorlat nem
felel meg a szakmai gondossdg kdvetelményének, vagyis a vdllalkozds nem az ésszerlen elvarhaté
szakismerettel, és nem a johiszem(ség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvdrhaté gondossdggal
jar el, semiatt a fogyasztdt olyan déntés meghozataldra készteti vagy késztetheti, amelyet az eqyébként
nem hozott volna meg, akkor a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelennek mindsil.

e Mi afeketelistds kereskedelmi gyakorlat? A térvény melléklete 31 db olyan kereskedelmi gyakorlatot
nevez meg, amelyek minden egyéb kériilményre tekintet nélkil tisztességtelennek mindsiilnek. Ilyen pél-
daul az ,ingyenes” kifejezés haszndlata akkor, ha a fogyasztd ennek ellenére az ingyenesen hirdetett
szolgdltatdssal kapcsolatban barmilyen dij vagy kéltség megfizetésére kiteles.

e Mi a megtéveszté kereskedelmi gyakorlat? A megtéveszté kereskedelmi gyakorlat tevéleges maga-
tartds vagy mulasztds kévetkezménye is lehet. Megtévesztésnek mindsil, ha egy vdllalkozds olyan ke-
reskedelmi gyakorlatot tesz k6zzé, amely valétlantényt dllit, vagy valds tényt megtéveszté vagy
megtévesztésre alkalmas mddon tartalmaz, illetve ha valamely, a déntéshez sziikséges lényeges infor-
mdciét nem vagy nem megfelelen tintet fel, azaz félrevezetd informdciot k6zol vagy lényeges informd-
ciét elhallgat, s ezzel a fogyasztét olyan déntés meghozataldra készteti vagy késztetheti, amelyet az
egyébként nem hozott volna meg.

e Mi az agressziv kereskedelmi gyakorlat? Agressziv az a kereskedelmi gyakorlat, amely lelki vagy
fizikai nyomdsgyakorldssal - a fogyasztéval szembeni hatalmi helyzet kihasznéldsaval vagy zavardsa
révén - jelentGsen korldtozza vagy korldtozhatja a fogyaszténak az druval kapcsolatos vdlasztdsi vagy
magatartdsi szabadsdgdt, illetve lehetdségét a tdajékozott dontés meghozataldra, s ezéltal 6t olyan dén-
tés meghozataldra készteti vagy késztetheti, amelyet eqgyébként nem hozott volna meg. Az agressziv
kereskedelmi gyakorlat tehdt azt jelenti, hogy a fogyaszté ugy két szerzédést, hogy valamiféle nyomds-
gyakorlds hatdsara kényszerhelyzetben van.

76. Melyek a félrevezetd értékesitési mddszerek? Tisztességtelen gyakorlat észlelése esetén
mit tehetek?

Ld. a 75. és a 76. kérdésekre adott valaszokban.

77. Kihez forduljak a szerzédéskétés elétt, illetve utan, ha véleményem szerint téves informdcidkat
kaptam?

Amennyiben a fogyaszté Ugy gondolja, hogy téves informdcidkat kapott, Ugy a megtéveszté kereskedelmi
gyakorlat esete foroghat fenn. Ebben az esetben is igaz, hogy a problémdt elsésorban szolgdltatéhoz fordulva
kell orvosolni. Ha viszont a szolgdltatd sajét panaszkezelési eljdrdésa nem hozza meg a kivant eredményt, akkor
a fogyasztévédelmi hatdsdg rendelkezik dltaldnos hatdskoérrel. A Gazdasdgi Versenyhivatal jar el viszont a
piaci versenyt érdemben érinté valamennyi Ggyben.

16 A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdrdl sz6l6 2008. évi XLVII. térvény
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78. Kihez forduljak, ha akaratom ellenére kényszeriltem kereskedbvéltédsra?

A szerzédés felmonddsa miatt a felhaszndld birésdghoz fordulhat, mivel a szerzédéses jogviszonybdl eredd
igények, kbvetelések, illetve vagyonjogi jogvitdk elbiralasa a polgdri birésdgok hatdskérébe tartozik.

A birésdgi vitarendezés helyett, illetve annak alternativdjaként fordulhat a megyei (févdrosi) kereskedelmi
iparkamardk dltal mikddtetett békéltetd testiiletekhez. Ld. még egyebekben a 7. kérdésre adott vdlaszt.

Abban az esetben, ha az egyetemes szolgdltatdsra jogosultak részére villamos energict, illetve féldgdzt értékesitd
kereskedé gazdasdgi-pénziigyi ellehetetleniilése, fizetésképtelensége kévetkezik be, vagy a kereskedd dltal
nyujtott villamosenergia-, tovabbd féldgdzelldtds fenntartdsdhoz szikséges villamos energia, illetve féldgdz
beszerzése ellehetetlendl, illetve amennyiben a Magyar Energetikai és K6zm(-szabdlyozdsi Hivatal a kereskeddi
engedélyes engedélyét térvény alapjén visszavonta, és ezdltal az érintett egyetemes szolgdltatdsra jogosult
felhasznadldk villamos energidval, tovdbbd féldgdzzal térténd elldtdsa veszélybe kerll, az érintett egyetemes
szolgdltatdsra jogosult felhaszndldk elldtdsdnak biztositdsdra a Magyar Energetikai és Kézm(-szabdlyozasi
Hivatal végs6 menedékest jeldl ki. Ekkor a felhaszndldk érdekét szolgdlja az Uj szolgaltatd kijelolése.

A végs6 menedékes kijelélésével kapcsolatban Id. az 58. kérdésre adott vdlaszt.
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